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Wprowadzenie

Tytut tej ksigzki moze budzi¢ pewne kontrowersje. Juz
pierwszy jego czton bowiem rodzi pytanie, co oznacza okre-
$lenie ,,nowa kultura”. Nowa, w tym konteks$cie, to nie tylko
inna, ale przede wszystkim dotychczas nieznana dla stykaja-
cego si¢ z nig cztowieka. Sformutowanie to zaktada, ze kul-
tur jest wiele i przyjmuje r6znorodnos¢ kulturowych wzoréw
i zachowan. ,,Ku nowej kulturze” sugeruje ruch otwarcia kie-
rujacy si¢ ku innym, odmiennym formom kultury, poznanie ich
1 zrozumienie oraz przyjecie do sfery wewnetrznej wrazliwo-
sci. Tres¢ ksigzki koncentruje si¢ na cztowieku, aktorze spo-
tecznym, ktory jest zarazem podmiotem (tworca) jak i1 przed-
miotem, poniewaz zmienia si¢ (rozwija) pod wpltywem nowej
kultury, wcigz dostosowujac si¢ przez relatywizowanie stereo-
typowych zachowan. Taki jest sens zmagan adaptacyjnych. Nie
chodzi tu o0 asymilacje ani nawet o nieSwiadoma akulturacje, ale
o opartg na pogltebionej refleksji swiadoma decyzj¢ poszanowa-
nia drugiej osoby o odmiennej kulturze (w jej wlasnej szacie)
i przez wzglad na nig dostosowanie wlasnych zachowan do kul-
tury przyjecia w takim zakresie, na jaki pozwala kierujacy si¢
otwarto$cig swiatopoglad.

Dla przejrzystosci wywodu uzywane begda okreslenia ,,kul-
tura wyjscia” (pochodzenia) i ,kultura przyjecia” (nowa).
Autor zdecydowat si¢ na takie rozwigzanie, cho¢ jest $wiado-
my, ze mogloby ono sugerowac¢ dwie substancjalne jednostki,
ktore sie spotykaja. Nie chodzi jednak o porownanie dwdch
roznych calosci, ale o spotkanie i dialog ludzi wychowanych
w roznych kulturach i przez nie naznaczonych, spotkanie, ktore
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zaowocuje nie tylko zrozumieniem i poszanowaniem, ale row-
niez wzajemnym wzbogaceniem.

Ksigzka ta ma na celu pokazanie, ze nie mozna idealizo-
wac zadnej kultury. Nie ma bowiem kultury, ktéra posiadataby
absolutng warto$¢. O takiej kulturze mozemy jedynie marzy¢,
w takg wierzy¢ i do niej dazy¢. Kazda kultura rozwija si¢ bedac
w stanie statej zmiany. Posiada wewnetrzng dynamike, ktéra
napedzana jest przez nowe doswiadczenia. Jednocze$nie nosi
w sobie znamig przesztosci, tradycje, ktorej znaczenia nie da si¢
przecenic. Jednak przekazywanie tradycji nie polega na kalko-
waniu modeli przesztosci, ale — przez spojrzenie z perspektywy
terazniejszosci — na wyborze 1 wykorzystaniu tych sktadnikdéw
tradycji, ktore wydajg si¢ wcigz wartoSciowe 1 uzyteczne.

Georges Balandier, przedstawiciel antropologii dynamicz-
nej, ukazuje w jakim stopniu istnienie kultur zalezne jest
od wspolnej historii. Spojnos¢ kultury jest wzgledna. Mozna
ja okresli¢ tylko dla pewnego konkretnego momentu czasu.
Kazdy system kulturowy jest prowizoryczny, nigdy absolutnie
homogeniczny. Kulture rozumie si¢ jako dynamiczng, a nie
jako doskonale spojna catos¢. Jej komponenty nigdy nie sg cat-
kowicie zintegrowane, poniewaz pochodza z réznych zrodet
w czasie i przestrzeni. Inaczej mowigc, istnieje w systemie za-
wsze pewne pole manewru. Jest to przestrzen, w ktorej zawarta
jest wolno$¢ jednostek i grup, i ta wlasnie wolno$¢ pozwala
na manipulowanie kulturg. A wigc zamiast mowi¢ o kulturze
w kategoriach statycznego systemu, lepiej uzy¢ pojecia proce-
su, ktory prowadzi do ciaglego przeksztatcania struktur. Prak-
tyka kulturowa jest w rzeczywistosci konstrukcja, ktora tworzy
si¢ w tym ruchu (Balandier 1981: 43—73). Z podobng koncep-
cja kultury zwiazane sa pewne konsekwencje. Po pierwsze,
nie ma zadnych naturalnych granic miedzy spoteczenstwami
albo migdzy kulturami. Po drugie, kazda kultura jest wynikiem
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serii interakcji spotecznych. Po trzecie, kultury sg wzajemnie
zalezne.

Badanie kultur oznacza w rzeczywisto$ci rekonstruowanie
1 ocenianie historii ich wzajemnych relacji. Juz Ralph Linton
(1936) zwrocit uwage, ze trudno mowic o oryginalnos$ci i au-
tonomicznos$ci kultury. Wszystkie kultury sg swoistymi hy-
brydami. Przedstawiajgc poranek przecietnego Amerykanina,
wskazuje jak wiele komponentéw zachowania ma obce po-
chodzenie. Oto ostatnia cz¢$¢ tego opisu: ,,Gdy przyjaciel nasz
skonczy jes¢, zabiera si¢ do palenia — zwyczaj Indian amery-
kanskich — uzywajac do tego rosliny, ktorej uprawe zapoczat-
kowano w Brazylii, umieszczonej w fajce przejetej od Indian
z Wirginii, badz przygotowanej jako papieros, ktérego ojczyzna
jest Meksyk. Jesli jest dos¢ odporny, moze nawet sprobowaé
cygara, przeniesionego do Ameryki z Antyli przez Hiszpanig.
Palac, czyta ostatnie wiadomosci odbite przy uzyciu systemu
znakoéw wynalezionych przez starozytnych Semitoéw technikg
wynaleziong w Niemczech na materiale wynalezionym w Chi-
nach. Jesli jest dobrym obywatelem o postawie konserwatyw-
nej, to czytajac sprawozdania o ktopotach za granica bedzie
dzigkowat hebrajskiemu bostwu w indoeuropejskim jezyku
za to, ze jest stuprocentowym Amerykaninem” (Linton 2007
[1936]: 340).

W kulturach ztozonych, a takimi jest zdecydowana wigk-
szo$¢ kultur $wiata, kontakt i wymiana sg na porzadku dziennym.
Wzajemne powigzania kultur sprawiaja, ze staja sie one hete-
rogeniczne. Granice migdzy kulturami tracg na znaczeniu, przy
czym postepuje wigczenie w sie¢ globalnego systemu. Kultury
naktadajg si¢ na siebie i sg wzajemnie wspotzalezne. Kultura jest
wiasciwym dla danej grupy wspolnym duchowym horyzontem,
ktéry pozwala cztonkom grupy na takie ukierunkowanie zacho-
wania, jakiego oczekuje grupa. Horyzont ten nie jest jednak dany
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raz na zawsze. Zaktada, ze w danym spoteczenstwie wystepuje
staly proces jego poszukiwania przez dialog, konfrontacje, ma-
nipulacje lub przemoc.

Tradycyjne koncepcje kultury, ktadace nacisk na sp6jna toz-
samo$¢ 1 homogenicznos¢, nie odzwierciedlajg wspolczesnej
rzeczywistosci. Trudno sobie wyobrazi¢ izolacj¢ kulturows.
Celem tej ksigzki jest ulatwienie drogi spotkan kulturowych
przez uswiadomienie uprzedzen oraz wzbogacenie o nowe
wzory kulturowe. Edward T. Hall juz przed wielu laty pisat,
ze ,,wielkim darem, jaki cztonkowie rodziny ludzkiej moga
sobie nawzajem ofiarowaé, nie sa egzotyczne doswiadczenia,
lecz mozliwo$¢ zdobycia $wiadomosci struktury wlasnego sys-
temu, co moze dokonac si¢ wylacznie przez kontakt z ludzmi,
ktorzy nie sa cztonkami tego systemu — z przedstawicielami
innej ptci, cztonkami réznych grup wiekowych, etnicznych
i kulturowych” (Hall 1984 [1976]: 85). Poznanie innych bedzie
pierwszym krokiem do zdobycia kompetencji migdzykulturo-
wych, a w konsekwencji poprowadzi do skutecznej adaptacji
kulturowe;.

Autor nie ro$ci sobie pretensji do zaprezentowania pod-
rgcznika ani wyczerpujacego studium. Ideg przewodnig byto
stworzenie formy kompendium, w ktérym czytelnik znajdzie
podstawowe informacje praktyczne oparte na badaniach na-
ukowych i do$wiadczeniu autoral. Szczeg6lnie pomocne oka-
zaly sie pozycje Edwarda T. Halla (1984 [1976], 1987 [1959],
1999 [1983], 2009 [1983]), Ervinga Goffmana (1972, 1987
[1981], 2000 [1959], 2006 [1967], 2008 [1963]), Martine Ab-
dallah-Pretceille (2004a, 2004b), Paula Castella (2005), Jerze-
go Nikitorowicza (2000), Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego
(2006), Ewy Gtazewskiej (2010, 2011, 2012), Urszuli Kusio

I Do$wiadczenie to pochodzi z ponad 20-letniego pobytu w Kanadzie, Togo, Francji
i Niemczech.
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(2012), Pawta Boskiego (2009), Marka Szopskiego (2005)
i Marcina Brockiego (2001), a takze Weroniki Wilczynskiej,
Macieja Mackiewicza i Jarostawa Krajki (2019) oraz prace
pod redakcja Johna Stewarta (2002), Jakuba Isanskiego (2009)
i Magdaleny Ratajczak (2006).

Czytelnik nie znajdzie tu gotowych rozwigzan ani listy uwag
praktycznych, ktére zapewnia bezproblemowy pobyt w obcej
kulturze. Uktad ksigzki i jej tres¢ wskazujg jedynie na pewne
procesy i wynikajace z nich zachowania, egzemplifikuja je, ale
pozostawia przestrzen do budowania wlasnego doswiadczenia.
Przy lekturze tej ksigzki bywalec podrozy z pewno$cig przy-
pomni sobie wlasne zdarzenia. Jedne z nich bedg pokrywac si¢
z zamieszczonymi przyktadami, inne beda od nich odbiegac.
Najwiekszym osiagniecie bedzie sam fakt refleksji.

W pierwszym rozdziale przedstawiono niektore definicje
wazne dla podjetego tematu, szczegdlnie te, ktére moga bu-
dzi¢ nieporozumienie. Parg poje¢ czesto mylonych jest ,,en-
kulturacja” i ,,inkulturacja”. Cho¢ w antropologii kulturowej
poj¢cia te uzywane sg zamiennie, zamieszanie rodzi si¢ z tego,
ze inkulturacja stato si¢ kluczowym pojeciem w teologii,
a jego znaczenie catkowicie odbiega od sensu nadawanego mu
w naukach spotecznych. W rozdziale tym poddano analizie
niektore pojecia z antropologii kulturowej, misjologii i nauk
o komunikowaniu.

Kolejna czes¢ ksiazki dotyczy pierwszego, bezposrednie-
go kontaktu z nowym krajem i jego kultura. Porusza problem
nawigzywania lacznosci porownujac ja do narodzin dziecka.
Nastepnie wskazuje na szok kulturowy jako niezbgdny etap
w procesie wlaczania do nowej kultury, po§wieca sporo miejsca
wadliwym reakcjom na obcg kulturg kryjacym sie pod postacia-
mi rasizmu i egzotyzmu oraz pozytywnym postawom empatii
i identyfikacji. W rozdziale tym jest rowniez mowa o wtornym
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szoku kulturowym powstajagcym po powrocie do kraju po dtu-
gim okresie nieobecnosci.

Trzeci rozdzial analizuje sytuacje spoteczne i podstawowe
zachowania oczekiwane podczas spotkan. W pierwszej kolej-
no$ci autor omawia nawigzywanie kontaktu i pozdrowienia
oraz reakcje, ktorych nalezy unikaé. Nastgpnie przedstawia
zjawisko zachowania twarzy, szczegdlnie w rozumieniu azja-
tyckim. W koncu poswigca sporo miejsca relacjom hierarchicz-
nym, sposobom zwracania si¢, rytuatom unikania oraz kwesti¢
obdarowywania.

W czwartym rozdziale ukazano znaczenie znajomosci je-
zyka w poznawaniu kultury, przede wszystkim role percepcji
1 teze relatywizmu kulturowego, by na przyktadzie §wiata kolo-
row przyblizy¢ role jezyka w budowaniu $wiatopogladu. Sporo
uwagi poswigcono réznicom fonologicznym i gramatycznym,
ktore tacza sie z pewnymi statymi kulturowymi. Jest rowniez
mowa o stereotypach kulturowych wyrazanych w jezyku oraz
roéznicach w liczeniu 1 mierzeniu.

Rozdziat piaty stanowi kompendium proksemiki i chronemi-
ki. Stanowi o postrzeganiu i stosowaniu dystansow przestrzen-
nych i ich uwarunkowaniach kulturowych. Nastepnie omo-
wiono kontekst kulturowy oraz kultury wysokiego i niskiego
kontekstu. Ostatnia cze$¢ rozdzialu poswigcona jest roznicom
w pojmowaniu czasu i konsekwencjom, jakie daja si¢ zauwazy¢
w zachowaniach kulturowych.

Kolejny rozdzial, szosty, ukazuje role ruchu i zmystow w ko-
munikacji niewerbalnej. Zawiera elementy kinezyki, haptyki,
okulestyki, akustyki oraz olfatyki i w sposob przegladowy
podkresla role tych subdyscyplin w zrozumieniu reakcji nie-
werbalnych. Zwrdcenie za§ uwagi na réznice mi¢dzykulturowe
pozwala odkry¢ bogactwo i glebig¢ zachowan wymagajacych
szczegolnej wrazliwosci.
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Rozdziat si6dmy przedstawia zachowania kulinarne.
W pierwszej kolejnosci zostalt omowiony zmyst smaku i przy-
zwyczajenia dotyczace jedzenia: produkty, sposob spozywania
itp., a nastgpnie rozprzestrzenianie si¢ podstawowych produk-
tow alimentacyjnych na przestrzeni dziejow. Szczegdlna uwaga
zostata zwrdcona na produkty egzotyczne: kakao, kawe i her-
bate. W dalszej czg$ci scharakteryzowano zakazy pokarmowe
i ich zakorzenienie kulturowe: zakaz jedzenia migsa, szczeg6l-
nie wotowiny 1 wieprzowiny, a takze preferencje smakowe, r6z-
ne w zaleznosci od kultury.

Kolejny rozdziat podejmuje ztozony temat uczenia si¢ mie-
dzykulturowego. W jaki sposob przygotowac ludzi na spotkanie
migdzykulturowe? W pierwszej czesci przedstawiono rozumie-
nie wrazliwo$ci miedzykulturowej oraz model jej osiagniecia
zaproponowany przez Miltona J. Bennetta. Autor uwypukla za-
réwno pozytywne, jak 1 negatywne strony tego modelu i pod-
kresla niedostateczne sprecyzowanie zatozen etycznych. Dru-
ga cze$¢ rozdziatu jest poswigcona zdobywaniu kompetencji
mig¢dzykulturowych przez postawy i umiejetnosci, jakie nalezy
wyksztaltowac, aby ja osiagnac.

Ostatni rozdziat traktuje o potrzebie dialogu, ktory jest
czyms$ wiecej niz komunikowaniem. Nie ogranicza si¢ do zdol-
no$ci wymiany stownej, wymaga uksztattowania wlasciwych
postaw: otwarto$ci, pokory i ducha dialogu. Po oméwieniu na-
turalnej potrzeby dialogu, autor charakteryzuje wyzej wymie-
nione postawy, a nastgpnie podkresla decydujaca role bezpo-
srednich kontaktow w budowaniu dialogu migdzykulturowego.

W aneksie przedstawiono metode uczenia si¢ jezyka o trady-
cji ustnej, bardzo pomocng dla tych, ktorzy przystepuja do na-
uki jezyka obcego, a nie majg mozliwosci skorzystania z regu-
larnego kursu.






W gaszczu pojeé

Istnieje wiele terminow, ktorych uzywa si¢ na wyrazenie
procesow zachodzacych w spotkaniu kultur. Szkoput jednak
w tym, ze te same okreslenia stosuje si¢ w réznych dziedzi-
nach wiedzy i niekoniecznie oznaczaja one to samo. Biolodzy,
psycholodzy, antropolodzy, socjolodzy i teolodzy uzywajac jed-
nego terminu, na przyktad adaptacja czy akomodacja, wyrazaja
rozne rzeczywistosci, co czesto prowadzi do nieporozumien.
Stad warto juz na samym poczatku przebrnaé przez gaszcz po-
je¢ iustali¢ ich znaczenie.

Niewatpliwie spotkanie z obca kulturg zmusza do przysto-
sowania. Jako pierwotng definicj¢ cytuje si¢ czgsto sformuto-
wanie francuskiego mikrobiologa René J. Dubosa, ktory pisze,
ze ,,by¢ dobrze przystosowanym oznacza po prostu zdolno$¢
do efektywnego dziatania i mozliwie dtugiego przyjemnego
bytowania w okre§lonym $rodowisku” (Dubos 1970: 282).
Definicja ta jest dostatecznie szeroka, aby obja¢ zarowno
stron¢ materialna, jak i spoleczno-kulturowg adaptacji. Spo-
tkanie z obcg kulturg zawiera bowiem wyzwania natury sym-
bolicznej, jak i przyziemne problemy fizjologiczne, takie jak
przystosowanie do klimatu i pozywienia, zdobycie odpornosci
na mikroby, przyzwyczajenie do lokalnego sposobu mieszka-
nia i przemieszczania.
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Termin przystosowanie wykorzystuje si¢ w psychologii jako
termin techniczny, ktory okresla proces zachodzacy w psychi-
ce czlowieka, ktorego celem jest osiggnigcie stanu rownowagi
miedzy potrzebami psychicznymi a wymogami otoczenia spo-
tecznego. Stad mowiac o przystosowaniu cztowieka do $rodo-
wiska kulturowego poza procesem socjalizacji uzywa si¢ ter-
minu adaptacja. ,,Konieczno$¢ adaptacji — pisze Jozef Niznik
— istnieje wtasnie wtedy, gdy osobnik zakorzeniony juz w okre-
$lonej spotecznej rzeczywistosci, Zyjacy w pewnym symbolicz-
nym §wiecie w rezultacie procesu socjalizacji, zmuszony jest
do porzucenia tego swiata badz tez §wiat ten w rezultacie pro-
cesOw zewngtrznych wobec niego ulega dezintegracji” (Niznik
1984: 43—-44). Poza pojeciem adaptacji, warto przypatrzy¢ si¢
innym pokrewnym terminom.

1.1. Z antropologii kulturowej

W pierwszej kolejnosci wezmy pod lupe terminy zwigzane
z rozwojem dziecka: ,,socjalizacja” i ,,enkulturacja”2. W psy-
chologii, pedagogice i socjologii spotykamy si¢ najczesciej
z okresleniem ,,socjalizacja”, natomiast nauki o kulturze pro-
bowaly wprowadzi¢ termin ,,enkulturacja”. W rzeczywistosci
chodzi o bardzo do siebie zblizone procesy, jesli nie identycz-
ne, ktére dotycza wprowadzenia dziecka do zycia w spoteczen-
stwie oraz zaszczepienia mu okreslonych wzordéw kulturowych.

Pojecie ,,socjalizacja” stato si¢ popularne w latach 30. XX
wieku 1 okreslato proces, przez ktory kultura jest przekazy-
wana z jednego pokolenia na drugie. W jaki sposob osoba jest

2 Spotyka sie rowniez pisownie ,,inkulturacja”. Poniewaz termin ,,inkulturacja” spetnia
bardzo wazna role w teologii, dlatego uzywam pisowni ,,enkulturacja” odpowiadajacej
angielskiemu zrodtostowowi.
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wlaczana do grupy i staje si¢ dorostym, odpowiedzialnym
cztowiekiem zdolnym sprosta¢ oczekiwaniom swego spote-
czenstwa zgodnie z ptcig i wiekiem? Do roku 1925 brak byto
bezposrednich studiow nad socjalizacjg w naukach o kulturze.
Wyptywajac na badania terenowe na Samoa w 1925 roku, Mar-
garet Mead byla pierwszym naukowcem, ktory miat zamiar stu-
diowa¢ socjalizacje. Wynikiem jej badan, poza kilkoma tech-
nicznymi monografiami, byt wydany w 1928 roku bestseller pt.
»Dojrzewanie na Samoa” (Mead 1986 [1928]). Przez nastepne
czternascie lat Mead badata kultury Nowej Gwinei i Pacyfiku,
interesujac si¢ gtdéwnie dojrzewaniem, wiekiem mtodzienczym,
zyciem seksualnym, temperamentem, socjalizacja i charakte-
rem dorostych. W poczatkowych pracach nie widaé¢ u niej wpty-
wu prac Freuda, ale juz w studium trzech ludow Nowej Gwinei3
jest on widoczny.

W tym samym czasie co Margaret Mead, Géza Roheim
prowadzit badania wsérdd ludéw Australii i Melanezji, a Erik
H. Erikson — wérod amerykanskich Indian. Badali oni praktyki
zwigzane z wychowaniem dziecka oraz interpretowali niektore
rytuaty, wartos$ci i zwyczaje jako konsekwencje nieSwiadomych
konfliktow, ktore te praktyki generuja. Roheim byl do tego
stopnia arbitralny i dogmatyczny w swoich interpretacjach,
ze sktocit wielu antropologéw i zniechgcit do badania socjali-
zacji*. Na szcze$cie, interpretacje Eriksona byly petne empatii,

3 Badane kultury to: Arapesh, Mundugumor i Tchambili (Mead 1986 [1930]). To stu-
dium jako pierwsze w antropologii spotecznej i kulturowej zajmuje si¢ pordéwnaniem
roli me¢zczyzny i kobiety w spoleczenstwie pierwotnym. Mead przedstawia fakty po-
twierdzajace, ze wlasciwosci meskie i zenskie uwarunkowane sg nie biologicznie, ale
przez kulturowa socjalizacjg¢ (Reichmayr i in. 2003: 252).

4 Jego glowna teza byla ,,ontogenetyczna teoria kultury” wyrazajaca si¢ w tym, ze nowo
narodzony cztowiek jest niezdolny przezy¢ sam i dlatego socjalizacja jest konieczna,
by nada¢ mu umystowy ksztatt. Kultura wptywa na libidynalny rozwoj dziecka, prze-
kazywana przez zaspokajanie lub odmawianie zyczen dziecka przez dorostych. Jedna
z jego gtownych prac jest Roheim (1950). Zob. Reichmayr i in. 2003: 363-364.
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klarowne i niedogmatyczne, co w pewnym sensie zréwnowazy-
o podejscie Roheima. Erikson wprowadzit jako metode porow-
nawcza do badan terenowych sformutowang przez Freuda psy-
chologi¢ rozwojowa (Erikson 1997 [1950]). Socjalizacja byta
jednym z gtownym tematoéw badan w ramach amerykanskiej
szkoty antropologii kulturowe;j ,,kultura i osobowos$¢”, sposrod
przedstawicieli ktorej nalezy wymieni¢ Abrama Kardinera,
Core DuBois i Ralfa Lintona. Na uwage zasluguje réwniez teo-
retyczny model Johna W.M. Whitinga and Irvina L. Childa wy-
jasniajacy relacje miedzy jednostkowa osobowoscig a kulturg?.
Sposob, w jaki traktuje si¢ dziecko, wptywa na nature systemu
kulturowego i natur¢ osobowosci poszczegdlnych cztonkow.
Rozw¢j dziecka i jego uzaleznienie od warunkéw fizycz-
nych, spotecznych i kulturowych doczekat si¢ licznych ba-
dan. Niemniej, sam termin ,,socjalizacja” od samego poczatku
nie byt akceptowany przez wszystkich, poniewaz sugerowat,
ze obejmuje on jedynie uczenie si¢ rol spotecznych, co wska-
zywatoby na wylaczenie z zakresu socjalizacji przekazu wie-
rzen, wartosci 1 innych kognitywnych aspektow kultury. Préba
wyjscia z impasu byta propozycja Clyde’a Kluckhohna, aby
zastgpi¢ termin ,,socjalizacja” przez ,.kulturyzacj¢” (Kluckhohn
1939: 98-105) Iub Melville’a J. Herskovitsa, aby w miejsce
socjalizacji uzywa¢ terminu ,,enkulturacja”® (Herskovits 1948).

5 Model ten przedstawia si¢ nastepujaco: ,,System utrzymania” (tzn. ekonomia, rodzina,
systemy polityczne) determinuje ,,praktyki wychowania dziecka” (tzn. kontakt migdzy
matkg a dzieckiem, praktyki zywienia dziecka i ktadzenia do snu, interakcja ojciec-
-matka itd.), to za§ wptywa na ,,zmienne osobowosci” (tzn. lgk, agresywnos¢, strach,
pewnosc siebie itd.), co z kolei determinuje ,,systemy projekcji” (tzn. muzyke, gry, wie-
rzenia religijne, pojecie choroby, obrzedy inicjacji itd.). Zob. Batalha 2004: 554-555.
6 Mozna by wiec nazwaé «enkulturacjg» formy edukacji i uczenia, ktore odrézniaja
cztowieka od innych stworzen i pozwalaja mu, na poczatku, jak rowniez podczas catego
zycia, na opanowanie wiasnej kultury. Chodzi gtéwnie o proces uwarunkowania §wia-
domy i nieswiadomy, ktory odbywa si¢ w granicach usankcjonowanych przez system
zwyczajow” (Herskovits 1952 [1948]: 31).
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Cho¢ te dwa pojecia, a szczegodlnie ostatni, s3 godne uwagi,
nigdy nie znalazty powszechnej akceptacji. Podobnie tez termin
»socjalizacja” nie jest powszechnie uzywany. Zwykle jego al-
ternatywa jest ,,child rearing” (wychowanie dziecka), cho¢ i on
nie wskazuje bezposrednio na przekaz kulturowy.

Z terminem ,enkulturacja” spotykac si¢ jednak mozna
w wielu podrgcznikach antropologii kulturowej. Uzywa si¢
€0 na wyrazenie procesu uczenia si¢ zycia w spoteczenstwie,
ktorego jest si¢ cztonkiem. Waznym aspektem tego procesu
jest uzywanie tego samego jezyka przez uczacych i uczonych.
Uznanie znaczenia enkulturacji w zyciu poszczeg6lnych spo-
leczenstw pozwala antropologom doceni¢ roznice kulturowe.
Pozdrawiajac przyjaciela plci przeciwnej, paryzanie lub Bra-
zylijczycy robig powietrzny catus na oba policzki lub lekko
dotykaja policzkiem policzka. Japonczycy i Koreanczycy
ktaniajg si¢ wzajemnie, natomiast calowanie w publicznym
miejscu uwazajg za niestosowne. Jesli chodzi wigc o uzycie
gestow w pozdrowieniach Francuzi i Brazylijezycy sa wycho-
wani (,,enkulturowani”) inaczej niz Japonczycy i Koreanczycy.
Bezposredni kontakt wzrokowy miedzy znajomymi moze by¢
interpretowany roznie: niektore kultury nadajg mu wartos¢ po-
zytywna i uznaja za wyraz uczciwosci, inne przyjmuja to jako
potencjalnie obrazliwe lub seksualnie niedwuznaczne. Rozne
rozumienie kontaktu wzrokowego, sposoby pozdrawiania czy
uznawanie potraw za jadalne wynikaja z réznic w enkulturacji
(Balée 2012: 54-55).

Enkulturacja jest przekazywaniem kultury w czasie, z jed-
nego pokolenia na drugie. Moze tez pojawic si¢ w pojedyn-
czej generacji, na przyktad na podwoérku szkolnym, przez ra-
dio lub przez Internet. Czasem opisuje si¢ ja jako wertykalna
transmisje kultury w odréznieniu od dyfuzji, ktéra ma charakter
horyzontalny i odbywa si¢ w geograficznej przestrzeni. Dyfuzja



20 | W gaszczu pojec

jest przyjmowaniem cech i zachowan kulturowych od spotecz-
nosci dawcow, zwykle sasiadow.

Wszystkie spoteczenstwa znajg sposoby przekazywania
podzielanych zachowan i idei z pokolenia na pokolenie. Nie
wszystkie jednak przez proces dyfuzji ulegajg akulturacji, tzn.
zmieniajg swoja tozsamo$¢ w kontakcie z innym spoteczen-
stwem. Akulturacje definiuje si¢ jako zmiane kulturowa pod
wplywem bezposredniego kontaktu migdzy cztonkami dwoch
spoteczenstw. Najczesciej dokonuje si¢ to w warunkach zna-
czacych nierownosci w skali, sile lub technologicznej ztozo-
no$ci zaangazowanych spoleczenstw, na przyklad w okresie
kolonializmu. Termin ,,akulturacja” znajdujemy w tekstach
antropologicznych z konca XIX wieku, w ktérych uzywano
go w duzo szerszym znaczeniu. W przekonaniu o absolutnej
wyzszosci cywilizacji europejskiej uwazano za dobrodziejstwo
wprowadzanie zwyczajow, manier i warto$ci Swiata Zachodu
wsrod ludow kolonizowanych. Odbywac si¢ to miato na pra-
wach akulturacji, bez oporu zamieniajac ,,dzikie w cywilizo-
wane zycie”. William John McGee w artykule z 1898 roku pt.
»Piratical Acculturation” uzywa terminu ,,akulturacja” w po-
dobny sposob, ale wprowadza rozroznienie miedzy piracka
a przyjazng formg akulturacji. Piracka akulturacja, charaktery-
zujaca ,,dzikos¢ 1 barbarzynstwo”, byta mechanicznie i wasko
nasladowcza. Przyjazna akulturacja, pojawiajaca si¢ w cywi-
lizacji 1 o$wieceniu, zaktada bardziej racjonalng i spdjng in-
tegracje nowych technik. Pierwsza faza akulturacji (charakte-
rystyczna dla okresu dziko$ci) wyraza si¢ nasladownictwem
broni i symboli. Mozna jg nazwac¢ akulturacja wojskowa. Druga
faza (charakterystyczna dla okresu barbarzynstwa) wyraza si¢
przez czgsciowo antagonistyczne kojarzenie par miedzy ple-
mionami z checig powiekszenia panteonu bostw. Mozna ja na-
zwac akulturacja malzenska. Trzecia faza — charakterystyczna
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dla okresu cywilizacji — wyraza si¢ w wymianie dobr w celu
zdobycia osobistych korzysci. Mozna ja nazwac¢ akulturacja
komercyjng. Czwarta faza (charakterystyczna dla o$wiecenia)
wyraza si¢ w spontanicznej wymianie idei w celu wzmocnienia
wladzy nad naturg. Mozna ja nazwac akulturacja edukacyjna.
Dwie pierwsze fazy odpowiadajg niejako pirackiej akulturacji,
dwie ostatnie — akulturacji przyjaznej (McGee 1898: 243-249).

Istotny rozwoj pojecia akulturacji nastapit od czaséw Franza
Boasa. Odrzucajac schemat ewolucjonistyczny, autor ten przyjat
dyfuzje¢ za zasade kontaktow migdzykulturowych. Wptyw jed-
nego spoleczenstwa na drugie nie mozna uwazac¢ za dodawanie
lub odejmowanie dyskretnych cech kulturowych, ale za poten-
cjalnie wazng transformacj¢ zachowan, wartosci i sposobow
przystosowania (Boas 1920: 311-321). Akulturacja oznacza pro-
ces 1 konsekwencje spotkan miedzy kulturami. Podstawg badan
akulturacji staty si¢ warunki powstawania kontaktu kulturowego
— sita relacji migdzy dwoma kulturami, odpowiedz dominujace;j
kultury 1 zwigzane zatozenia kulturowe, pozwalajgce zrozumiec,
co z tego wynika.

Szczegblny rozwoj badan nad akulturacjg datuje si¢ od poto-
wy lat 30. XX wieku. W centrum zainteresowania znalazly si¢
nastepujace zagadnienia: ruchy natywistyczne, fuzja kulturowa,
osobowos¢ 1 akulturacja, bikulturalizm, skala spoteczna i zmiana
spoleczna oraz techniki zmiany bezpos$redniej (Spicer 1968: 23).
Od Iat 60. XX wieku badania akulturacji s powszechnie wy-
pierane przez bardziej teoretyczne, szerokie podejscie do zmia-
ny kulturowej (Winthrop 1991: 5).

Podsumowujac, akulturacja to proces zmiany kulturowe;j
na skutek spotkania dwoch autonomicznych systemow kultu-
rowych, prowadzacych do zwigkszenia podobienstwa kazdego
z nich. Zaktada zawsze kompleksowg interakcj¢ z towarzysza-
cymi procesami spotecznymi. Kultura dawcy nie musi oferowac
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wszystkich elementéw kulturowych, a system wartosci kultury
biorcy moze dziata¢ jak sito modyfikujace pewne elementy.
Akulturacja moze by¢ $cisle ustrukturowana, jak w przypadku
zajecia kraju przez wroga lub w innych sytuacjach nieréwnosci
spotecznych. Z akulturacji wynika¢ moze cala gama przemian:
utrzymanie zasadniczej kulturowej autonomii (,,ustabilizowany
pluralizm”) lub cze$ciej asymilacje stabszej grupy przez sil-
niejsza, albo (rzadko) kulturowa fuzje, przy czym dwie kultury
moga wymieni¢ wystarczajaco duzg liczbg elementow, aby wy-
tworzy¢ nowg (Barfield 1997: 1).

Powrd¢my jeszcze do terminu wspomnianego we wstepie
tego rozdziatu, ktory jest uzywany w wielu kontekstach, cza-
sem za$ mylony z akulturacja. Jest to termin ,,adaptacja”, ktory
wyraza proces wzajemnego dostosowania miedzy kultura a §ro-
dowiskiem, majacy na celu zapewnienie przezycia i stabilno$ci
systemu spolecznego. W ramach antropologii kulturowe;j ada-
ptacja oznacza, ze kazdg kulturg ksztaltujg interakcje migdzy
uwarunkowaniami §rodowiskowymi a strategiami przezycia
podejmowanymi przez jej cztonkow, w ktorych sktad wchodza
technologie, $§rodki materialne i organizacja spoleczna zapew-
niajace przezycie w danym miejscu zamieszkania.

Jednostki moga odpowiedzie¢ na zmiany w $rodowisku
przez dostosowanie morfologiczne i funkcjonalne. Przybie-
rajg one trzy formy: regulacyjna, aklimatyzacyjna i rozwojo-
wa. Dostosowanie regulacyjne, ktore obejmuje szerokg game
zachowan, pojawia si¢ nagle i odzwierciedla fizjologiczna
i behawioralng elastycznos¢ naszego gatunku. Sposob ubie-
rania jest czesto przemyslany, odzwierciedla sposob ochro-
ny od wptywu zywiotow. Formy aklimatyzacyjne potrzebuja
wiecej czasu, aby dojs¢ do gtosu, poniewaz wymagaja zmian
w strukturze organizmu, na przyktad rozwoju miesni, aby
sprosta¢ wymaganiom fizycznym lub zwigkszenia objetosci



W gaszezu poje¢ | 23

krwinek w regionie gorskim i tatwiej dotleni¢ organizm. For-
my rozwojowe s3 niepodobnie do dwoch poprzednich, ponie-
waz sg nieodwracalne. Wystepuja podczas rozwoju jednostki,
na przyklad jako odpowiedz na surowo$¢ warunkoéw zycia
w danym s$rodowisku. U dziecka wychowanego w gorach
rozwing si¢ pluca, aby dostosowac si¢ do warunkoéw rozrze-
dzonego powietrza (Barfield 1997: 1-2).

Zdaniem Jozefa Niznika proces adaptacji dokonuje si¢
w trzech wymiarach: materialnym, $wiatopogladowym oraz
behawioralnym. Do pierwszego z nich zalicza wyposazenie
techniczne oraz zakres potrzeb materialnych, drugi obejmuje
przekonania, wartosci, postawy i normy, natomiast do wymia-
ru behawioralnego wspomniany autor zalicza wzory zacho-
wan oraz warstwe rytualng zycia codziennego (Niznik 1984:
47-48). Kazdy z tych wymiarow zwigzany jest z warstwg sym-
boliczng. Na przyktad w wymiarze materialnym poczucie si¢
,,u siebie” wymaga zadomowienia, nadania wartosci przestrzeni
1 umiejetnosci w zakresie technik wykorzystywanych w nowym
srodowisku. W wymiarze behawioralnym wazng rol¢ odegraja
warunki naturalne i potrzeba aklimatyzacji. Niemniej rownie
istotne w tym wzgledzie wydaje si¢ nasladownictwo. Adaptacja
w wymiarze $wiatopogladowym jest bardzo dtugim procesem,
szczegolnie w przypadku przyjmowania nowych wartosci i za-
chowan religijnych.

Jan Szczepanski wyznacza stadia procesu adaptacji
(Szczepanski 1972: 476—477). Moze on zatrzymac si¢ na re-
orientacji psychologicznej. Jednostka zapoznaje si¢ z nowy-
mi wzorami zachowania, potrafi jej stosowaé, ale nie iden-
tyfikuje si¢ z nimi, a nawet je odrzuca. Nastepne stadium
adaptacji to tolerancja, ktora polega na tym, ze niektore z no-
wych wzordéw zostaja zaakceptowane przez osoby adaptuja-
ce si¢ i zanika poczucie catkowitej obcosci. Dalej nastepuje
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stadium akomodacji, ktore jest juz wytworzeniem wspolnych
dla obu stron wartosci, norm 1 wzoréw. Nie ma dwoisto-
$ci, jaka istnieje na etapie reorientacji i tolerancji. Zdaniem
Szczepanskiego adaptacja zupeing jest asymilacja, ,.kiedy
osobnik przystosowujacy si¢ odrzuca wszystkie swoje do-
tychczasowe wartosci i wzory, przyjmujac nowe w calym
zakresie i identyfikujac si¢ z nimi zupelnie” (Szczepanski
1972: 477). Cho¢ granice miedzy poszczegdlnymi stadiami
w ujeciu Szczepanskiego wydaja si¢ nieostre, schemat ten
dobrze odzwierciedla proces ,,wchodzenia” w nowg kulture,
istotny dla edukacji miedzykulturowe;j.

Dzi$ perspektywa adaptacyjna przybiera wiele form teo-
retycznych. Ekologia kulturowa bada procesy, dzieki ktérym
spoteczenstwo adoptuje si¢ do swego srodowiska, podkresla-
jac specyficzne formy mediacji miedzy kulturg a ludzkim do-
$wiadczeniem natury (Steward 1977: 43-57). Socjobiologia
wyjasnia wzory spolecznych zachowan w kategoriach biolo-
gicznej adaptacji i ewolucji, gldwnie przez naturalng selekcje
(Wilson 1975). Materializm kulturowy podkres$la znaczenie
sposobow odzywiania, technologii, gestosci zaludnienia i $ro-
dowiska w wyjasnianiu systemow kulturowych (Harris 1979).
Historyczna ekologia ktadzie nacisk na wymiar historyczny
adaptacji do srodowiska. Nie tylko ludzie dostosowuja si¢
do warunkéw naturalnych, ale réwniez starajg si¢ zmienic
wplyw, jaki wywiera na nich fizyczne srodowisko. Nie jest
to jedynie kwestia postgpu technicznego ostatnich dziesigcio-
leci, ale procesy te zachodzity od poczatku istnienia gatunku
(Winterhalder 1994: 17-41). Réznorodnos¢ form teoretycz-
nych w podejs$ciu do adaptacji §wiadczy o jej istotnym zna-
czeniu dla badan nad kultura.
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1.2. Z misjologii

Wydawatoby sig, ze akomodacja to termin nalezacy do bio-
logii, psychologii lub socjologii. A jednak termin akomodacja
jest szeroko stosowany w teologii katolickiej i to pod réznymi
postaciami. Ogolnie mowiac, wyraza on ,,dostosowanie formy
przepowiadania ewangelii oraz naukowej systematyzacji tresci
objawienia do mentalnosci odbiorcy w zalezno$ci od rozwoju
1 zmienno$ci pradow umystowych w réznych czasach i kultu-
rach” (Nossol 1973: kol. 241). Koniecznos¢ akomodacji wy-
nika z rozwoju nauk empirycznych oraz zréznicowania kul-
turowego spoteczenstwa i sekularyzacji. Problem akomodacji
zostal wyraznie przedstawiony na Soborze Watykanskim Dru-
gim i stanowi on istotny element mysli teologicznej wynikajacy
z jej historycznos$ci. Ze wzgledu na szeroki zakres akomodacji
teologicznej wyroznia si¢ akomodacje biblijng, dogmatyczna,
liturgiczng, misjologiczng i pastoralng.

Akomodacja biblijna dotyczy przystosowania przepowiada-
nia stowa Bozego do mentalnosci odbiorcow oraz zastosowania
tekstow biblijnych do zilustrowania tresci niezamierzonej przez
autora natchnionego. Akomodacja dogmatyczna zwigzana jest
z przystosowaniem systematycznej refleksji nad zbawczym
dziataniem Boga do wymogdéw zmieniajacej si¢ sytuacji czto-
wieka zwigzanej z odczytywaniem znakow czasu. Akomodacja
liturgiczna ma na celu wyrazenie poprzez liturgi¢ pozytywnej
postawy Kosciota wobec roznorodnosci kultur. Akomodacja
misyjna natomiast wyraza przystosowanie sposobow przepo-
wiadania stowa Bozego, form liturgii i struktur Kosciota do wa-
runkow zycia, mentalnosci i specyfiki kultury chrystianizowa-
nych narodéw. W koncu akomodacja pastoralna ma za zadanie
przystosowanie struktur i instytucji Kos$ciota oraz sposobdw
jego odziatywania do aktualnej sytuacji spoteczne;.
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Z punktu widzenia spotkania z kultura, akomodacja liturgicz-
na i misyjna odgrywa istotng role. W pierwszej chodzi przede
wszystkim o narzedzie komunikacji. Wojciech Danielski cha-
rakteryzuje zadanie akomodacji liturgicznej w nastgpujacych
sposob: ,,Akomodacja liturgiczna zmierza: 1. do ulatwienia poj-
mowania prawd wiary przez zastosowanie wlasciwych danej
kulturze stow i znakoéw (jezyk, sposdb wyrazania, symbolika,
gesty, postawy, sztuka, muzyka), 2. do wyrazania tresci chrze-
$cijanskich poprzez wprowadzenie do liturgii elementéw obrze-
dowosci i sztuki roznych kultur” (Danielski 1973: kol. 247). Po-
stulat akomodacji liturgicznej ozywit zainteresowanie Ko$ciota
rodzimymi formami kulturowymi. Bardziej szerszym pojeciem
jest akomodacja misyjna, ktora ktadzie nacisk na wziecie pod
uwage, obok akomodacji liturgicznej, rodzimych warunkow
zycia, mentalnosci 1 specyfiki kulturowej w realizacji zadania
przepowiadania stowa Bozego i zaktadania Kosciota.

Dostosowanie form i struktur eklezjalnych, okreslone w po-
jeciu akomodacji, okazuje si¢ niewystarczajgce na obecnym eta-
pie rozwoju chrzescijanstwa. Skupia si¢ ono bowiem na osobie
misjonarza i kontekscie misyjnym kosztem kultur rodzimych
i rodzacych si¢ Kosciotow. Proces akomodacji miat tendencje
do powierzchownego traktowania kultury i cechowata go nieuf-
no$¢ do rodzimych kultur (Luzbetak 1998: 82). Stad od lat 80.
XX wieku w Kosciele katolickim coraz bardziej akcentuje si¢
postulat inkulturacji’. Warto przyjrze¢ si¢ blizej temu pojeciu,
tym bardziej ze czasem mylone jest z pojeciem enkulturacji.

W roku 1953 belgijski misjolog Pierre Charles zastosowat
pojecie Herskovitsa do okreslenia powigzan Ewangelii z kul-
turami, przy czym zmienil jego brzmienie z ,.enkulturacji”
na ,inkulturacj¢” (Charles 1953: 15-32). W 1962 roku Joseph

7 Obszerne studium na temat inkulturacji: Rozanski 2008.
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Masson nadal temu poj¢ciu znaczenie pewnego dynamiczne-
go procesu gloszenia Ewangelii w kulturowo nowym i zrdzni-
cowanym kontek$cie (Masson 1962: 1032—-1043). Termin ten
pojawia si¢ w dokumencie Synodu Biskupow z 1977 roku
,»Oredzie do Ludu Bozego”, natomiast w oficjalnych tekstach
Kosciota stowo ,,inkulturacja” zostato zainaugurowane przez
Jana Pawta II w adhortacji apostolskiej Catechesi Tradendae
(nr 53) w 1979 roku.

Przygotowaniem do uformowania si¢ koncepcji inkultu-
racji byla niewatpliwie transformacja Kosciolow misyjnych,
zaleznych od ,,starych” Kosciotow (europejskich) w Koscioly
rodzime (lokalne) na pelnych prawach, z episkopatem i kle-
rem miejscowym. Do tych zmian zachecali papieze: Benedykt
XV (Maximum illud, 1919 r.) i Pius XII (Evangelii praeco-
nes, 1951 r.), za$ ostateczne sformulowanie dostarczyt Sobor
Watykanski Drugi w Konstytucji Dogmatycznej o Kosciele
z 1964 roku. O planie przystosowania (akomodacji) piszg Oj-
cowie Soboru w Dekrecie Misyjnym z 1965 roku:

,Niewatpliwie na wzor ekonomii Weielenia mtode Koscio-
ly, zakorzenione w Chrystusie i zbudowane na fundamencie
Apostolow, przyjmuja w niezwykla wymiang wszelkie bogac-
two narodow, ktore zostaty dane Chrystusowi w dziedzictwo.
Same za$ czerpig ze zwyczajow i tradycji, madrosci 1 nauki,
sztuk i umiejetnosci swoich narodéw to wszystko, co moze si¢
przyczyni¢ do wyznawania chwaly Stworcy, objasniania taski
Zbawiciela i wlasciwego uksztattowania chrzescijanskiego zy-
cia” (Sobor... 2002).

Paradygmatyczng definicj¢ pojgcia inkulturacji za-
wdzigczamy generatowi jezuitow, Pedro Arrupe, ktory juz
w 1968 roku na konferencji Wiara chrzescijanska i dziatal-
nos¢ misyjna zachecat do podejmowania wysitkow w tym
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kierunku. Dziesi¢¢ lat pdzniej okreslit on inkulturacje w na-
stepujacy sposob:

»Inkulturacja jest wcieleniem zycia i orgdzia chrzescijan-
skiego w konkretne srodowisko kulturowe w taki sposob, ze do-
$wiadczenie to nie tylko wyraza si¢ za pomoca form danej kul-
tury (bylaby to tylko powierzchowna adaptacja), ale staje si¢
inspiracjg, norma i sitg jednoczaca, ktora przeksztatca i na nowo
stwarza t¢ kultura, zajmujaca w ten sposdb miejsce u zrodet
»nowego stworzenia«” (cyt. za Abbal 1983).

Kultura stanowi rzeczywisto$¢ dynamiczng, ktéra zmienia
si¢ pod wplywem nowych doswiadczen i zapozyczen. Trud-
no tez wyobrazi¢ sobie kulture catkowicie wyizolowang. Dia-
log kultur powoduje ciggle przeksztatcanie, dopasowywanie
i wzbogacanie modeli kulturowych w procesie akulturacji,
ktory zachodzi wtedy, kiedy grupy jednostek, pochodzacych
z r6znych kultur, znajduja si¢ w statym i bliskim kontakcie.
Wiara uczestniczy w akulturacji, poniewaz przeksztatceniu
ulegaja symbole, za pomoca ktorych jest przekazywana. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze proces akulturacji odbywa si¢ na po-
ziomie wylacznie kulturowym, natomiast inkulturacja zaktada
teologicznag kategorie — wiarg.

Inkulturacje Ewangelii przedstawia si¢ zwykle w analogii
do Wcielenia (potaczenie natury Boskiej 1 ludzkiej). Inkultu-
racja dotyczy kultury, ktéra co prawda jeszcze nie ,,przesigkta”
Ewangelia, ale zamieszkuje w niej juz Duch Swiety. Ewangelia
przemienia kulture w ,,nowe stworzenie”, a jednoczesnie przekaz
ewangeliczny zostaje oczyszczony z niepotrzebnych przypadto-
$ci kulturowych, co pozwala na odkrycie jego nowych tresci.

Zdaniem Maurice’a Pivota, francuskiego sulpicjanina i mi-
sjologa, istnieje niebezpieczenstwo zbyt waskiej analogii mie-
dzy Wcieleniem Stowa Bozego w cztowieczenstwo Jezusa
z Nazaretu a weieleniem wiary chrzescijanskiej — np. w kulturze
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Afryki. Nie ma bowiem czystego chrzescijanstwa. Od poczatku
Kosciota chrzescijanstwo jest juz inkulturowane. Nie ma tez
abstrakcyjnej wiary chrzescijanskiej, poniewaz jest ona zawsze
uwarunkowana historycznie. Bledem bytoby wigc wyobrazaé
sobie, ze chrzescijanstwo przestanie by¢ zachodnie i stanie si¢
afrykanskie, tak jak wraz z uptywem czasu zmienia si¢ spo-
sob ubierania. Bez watpienia typ chrzescijanstwa zachodniego
dominowat przez wieki, ale na poczatku trzeciego tysiaclecia
sytuacja zmienia si¢. Zamiast wigc wyobrazac sobie, ze pewna
esencja chrzescijanska wciela si¢ w roznorodne kultury, lepiej
promowac chrzescijanstwo kulturowo policentryczne, zakorze-
nione w wielorodnosci kultur, ktore dazy do oryginalnej syn-
tezy korzeni tradycji biblijnej, kultury europejskiej i bogactwa
wlasciwego religiom Afryki i Wschodu. Z pewnoscia trzeba
zrelatywizowac niektore elementy, ktore stanowig kulturowy
1 historyczny bagaz wiary, ale nie mozna catkowicie oddzieli¢
chrzescijanstwa od jego uwarunkowan historycznych $wiata
srodziemnomorskiego i zachodniego (Pivot 2000: 59-61).

Majac na uwadze relacyjny charakter inkulturacji, najbar-
dziej trafna wydaje si¢ definicja zaproponowana przez Arija
A. Roest Crolliusa: ,,Inkulturacja Kosciota jest integracja do-
$wiadczenia chrzescijanskiego Kosciota lokalnego do kultury
jego ludu w taki sposob, ze doswiadczenie to nie tylko wyra-
za si¢ w formach tej kultury, ale staje si¢ sitg, ktéra ozywia,
ukierunkowuje i odnawia t¢ kulture tak, zeby stworzy¢ nowa
jednos¢ i wspdlnote, nie tylko wewnatrz tej kultury, ale takze
jako wzbogacenie Kos$ciota powszechnego” (Roest Crollius
1978: 735).

Definicja ta $cisle odpowiada rozumieniu inkulturacji Urze-
du Nauczycielskiego Kos$ciota wyrazonym w encyklice Re-
demptoris missio (nr 52): ,,Poprzez inkulturacje Kosciot wceiela
Ewangelie w r6zne kultury i jednocze$nie wprowadza narody
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z ich kulturami do swej wilasnej wspolnoty; przekazuje im
wlasne wartosci, przyjmujac wszystko to, co jest w nich dobre
i odnawiajac je od wewnatrz. Ze swej strony przez inkultura-
cje Kosciol staje si¢ bardziej zrozumialym znakiem tego, czym
jest, 1 coraz odpowiedniejszym narzedziem misji. Sam Ko$ciot
powszechny przez inkulturacje Kosciotow lokalnych wzboga-
ca si¢ o formy wyrazu i warto§ci w roznych dziedzinach zy-
cia chrzescijanskiego, takich jak ewangelizacja, kult, teologia,
dzieta milosierdzia; poznaje i wyraza jeszcze lepiej tajemnice
Chrystusa, a jednocze$nie jest pobudzany do statej odnowy”
(Encykliki... 2003: 571-572).

Nalezy podkresli¢ relacyjny charakter inkulturacji. Sita
Ewangelii oczyszcza i wzbogaca kultury czerpigc z nich srodki
wyrazu. Przemienione za§ Ewangelig kultury ubogacaja dzie-
dzictwo Kosciota powszechnego. Zasada jednosci w réznorod-
nosci zostaje w ten sposob zachowana. Ko$cioly rodzime wzbo-
gacone zostaja w procesie inkulturacji o nowe formy wyrazu
1 oczyszczajg kulture partykularng z elementoéw niezgodnych
z orgdziem ewangelicznym. Sens istnienia i uprawomocnie-
nia Kosciota lokalnego pochodzi z jednosci z Kosciolem po-
wszechnym, stad inkulturacja przyczynia si¢ do wzbogacenia
depozytu wiary, ktéry jawi si¢ w coraz petiejszej postaci. Ist-
nieje jednak niebezpieczenstwo utozsamienia wartosci kulturo-
wych i moralnych danej kultury jako rzeczywistos$ci spoteczne;j
z wartosciami ewangelicznymi nalezagcymi do porzadku wiary.

Medard Kehl wyroéznia trzy stopnie inkulturacji (Kehl 1993:
254-255). Pierwszy stopien to ,,przettumaczenie”, znalezienie
punktow stycznych miedzy przepowiadaniem chrzescijanskim
a podstawowymi przekonaniami istniejacymi w danej kulturze
po to, aby wiara zostala przekazana w zrozumialy sposob. Drugi
stopien to ,,transformacja” oraz ,,regeneracja”, zar6wno chrze-
Scijanstwa, jak i kultury. Na tym etapie przepowiadanie neguje,
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relatywizuje 1 krytykuje dang kulture na tyle, na ile zawiera ona
elementy niezgodne z wiarg. Jednak w tym procesie oczyszczenia
zostang poszanowane te prawdy, ktére sa do pogodzenia z ore-
dziem chrzescijanskim. Prawdy te, zintegrowane przez wiare,
wzniesione zostang na wyzszy poziom, przetransponowane i zre-
generowane do tego stopnia, ze stang si¢ autentycznym srodkiem
wyrazania wiary oraz praktyka zycia chrzescijanskiego. Tym sa-
mym dana kultura stanie si¢ prawdziwym $rodkiem wyznawa-
nia wiary danego ludu. Trzeci stopien inkulturacji Kehl nazywa
,»zbieznoscig” lub ,,zjednoczeniem”. W tej fazie ksztatt lokalny
wiary zintegrowany jest do KoSciota powszechnego i staje si¢
elementem wzbogacajacym i rozwijajacym sam katolicyzm.
Jesli inkulturacje w poczatkowym stadium mozna okresli¢ jako
ruch dosrodkowy, wezwanie do pewnego ,,odpowszechnienia”
Kosciota lokalnego, to w koncowej fazie jej dynamika jest od-
srodkowa i prowadzi do wzbogacenia Kosciota uniwersalnego.

1.3. Z nauk o komunikowaniu

W badaniach nad komunikacja czesto pojawia si¢ termin
»kompetencja komunikatywna”. Okreslenie to wprowadzit
do nauki Dell Hymes, amerykanski socjolingwista. Wyraza on
wiedze konieczng do uzycia jezyka w kontekscie spotecznym.
Na komunikacj¢ komunikatywng sktada sie, oproécz znajomo-
$ci jezyka, zdolno$¢ trafnego dobierania srodkéw pozajezyko-
wych w zalezno$ci od sytuacji komunikowania, ktorg okresla
czas, migjsce i okolicznos$ci aktu komunikacji, cechy nadawcy
i odbiorcy oraz relacje migdzy nimi. Dzigki wlasciwej selekcji
srodkow werbalnych i niewerbalnych, kompetencja komuni-
katywna umozliwia poprawne z punktu widzenia spotecznego
zachowanie jezykowe.
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W ramach kompetencji komunikatywnej daje si¢ wyr6znié
kompetencje jezykowa i kulturowa. Na pierwsza z nich sktada
si¢ znajomos$¢ danego jezyka, tzn. zdolno$¢ wlasciwego rozu-
mienia wypowiedzi oraz umiejetno$¢ ich poprawnego i sen-
sownego tworzenia. Kompetencja kulturowa za$ obejmuje
znajomo$¢ wlasciwego danej kulturze symbolicznego i aksjo-
logicznego znaczenia elementdw postrzeganej rzeczywistosci
oraz zdolnos¢ do przyjetego w danej kulturze sensownego
i sprawiedliwego zachowania (Pisarek 2008: 75).

Nasuwa si¢ pytanie, jak osiggna¢ spodziewang kompetencje
komunikatywna. Jesli chodzi o jezyk, istnieje bogaty wachlarz
podrecznikow i metod. Gorzej przedstawia si¢ kwestia kompe-
tencji kulturowej, ktorg zdobywa si¢ gléwnie przez dos§wiad-
czenie, zyjac w obcej kulturze, nabyta wiedza moze pomodc
W jej osiggnigciu, niemniej nie jest ona wystarczajaca.

William S. Howell wyznacza skale poziomow kompeten-
cji (Howell 1986: 29-33), ktéra moze stuzy¢ za wyznacznik
poszczegolnych etapow, ktore nalezy przej$¢ w dochodzeniu
do kompetencji kulturowej. Pierwszy z nich — nieSwiadoma nie-
kompetencja (unconscious incompetence) — wystepuje wtedy,
kiedy nieSwiadomie interpretujemy blednie zachowanie innych,
na przyktad gdy uczen interpretuje sarkazm nauczyciela jako
pochwale. Osoby na tym poziomie niektore z popetnionych bie-
doéw (pomylek, nietaktow) uwazajg za osiggnigcie.

Drugi poziom kompetencji wedlug Howella to $wiadoma
niekompetencja (conscious incompetence). Osoby zdaja sobie
sprawe, ze sa niekompetentne, ze co$ nie gra, ale nie bardzo
wiedza, jak z tym sobie poradzi¢. Poprawa sytuacji komunika-
cyjnej nastepuje dzieki metodzie prob i btedow. Nie ma tu $wia-
domej analizy przyczyn. Co$ nie gra, dlatego uczestnik inte-
rakcji odstepuje od bezproduktywnego dziatania wykorzystujac
pierwsza mozliwa, jaka mu przychodzi na mysl.
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Trzeci poziom wlgcza zrozumienie tego, co sprzyja komuni-
kacji. Jest to §wiadoma kompetencja (conscious competence).
W zaleznosci od reakcji partnera interakcji, osoba bedzie mo-
dyfikowac to, co powie i zrobi. Czlowiek §wiadomie kompe-
tentny jest zdolny oceni¢ sytuacj¢ i sposrod mozliwych roz-
wigzan wybra¢ takie, ktore najlepiej odpowiadaja na zaistniate
potrzeby. Swiadoma kompetencja ma charakter analityczny.
Jest to proces dostrzegania elementow, rozwiniecie ich znacze-
nia i zestawienia ich ze sobag, aby poglebi¢ zrozumienie catego
wydarzenia. Problem jednak w tym, Zze suma elementow nie
wyczerpuje catosci, dlatego analityczna natura procesu §wia-
domej kompetencji ogranicza jej skutecznosc.

Czwarty poziom w skali Howella to nieSwiadoma kompe-
tencja (unconscious competence), ktora pozwala na najbardziej
efektywna komunikacje. Osoba moze skoncentrowa¢ uwage
na przedmiocie komunikacji, poniewaz ufa swoim spontanicz-
nym reakcjom. Posiada bowiem wiedzg i zrozumienie koniecz-
ne w $wiadomej kompetencji, ale wykorzystuje je nieSwiado-
mie, w sposob automatycznys$.

Komentujac teori¢ Howella w konteks$cie komunikacji mie-
dzykulturowej, Ewa Glazewska stwierdza, ze nieckompetencja
wynika z socjalizacji, ktora ogranicza si¢ zwykle do jednego
modelu kultury, a dopiero u$wiadomienie sobie réznic po-
zwala na rozpoczecie procesu zglebienia obcej kultury. ,,Wy-
sokie kompetencje komunikacyjne posiadamy wéwczas, gdy
dojdziemy do etapu $wiadomej kompetencji. Etap ten mozli-
wy jest do osiagnigcia wowczas, gdy nabedziemy niezbe¢dng
wiedze o zachowaniach niewerbalnych przedstawicieli innych
kultur, bedziemy §wiadomi istnienia okreslonych réznic na tym

8 Howell wymienia jeszcze piaty poziom, a mianowicie nie§wiadoma superkompeten-
cja (unconscious supercompetence), ktora zwigzana jest ze stanami przezy¢ artystycz-
nych (Howell 1986: 29-33).
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poziomie, ale jednoczesnie wykazemy odpowiedni poziom em-
patii” (Gtazewska 2011: 355-356).

W procesie zdobywania kompetencji mi¢dzykulturowe;j
istotne wydaja si¢ dwa elementy, a mianowicie $wiadomos$¢
i wrazliwo$¢. Bez uswiadomienia sobie réznic, tzn. ze nasz
sposob myslenia i dziatania nie jest uniwersalny, ale wynika
z nabytych wzoréw kulturowych w procesie enkulturacji, trwa-
my w ,.$lepocie kulturowej” (Boski 2009: 44). Nie jestesmy
w stanie dostrzec, ze przedstawiciele innych kultur moga re-
agowac¢ inaczej. Tak jak ryba jest w niesprzyjajacej sytuacji,
aby u$wiadomi¢ sobie istnienie wody, tak cztowiek, ktory ni-
gdy nie spotkat si¢ z inng kulturg, nie jest w stanie u§wiadomic
sobie, ze mozna mysle¢ i dziataé inaczej. Swiadomosci roznic
powinno towarzyszy¢ rozwijanie wrazliwosci miedzykulturo-
wej. Chodzi tu przede wszystkim o sfer¢ zmystow i emocji. Tak
jak w edukacji artystycznej rozwija si¢ game rozpoznawalnych
barw i dzwigkow, tak w zdobywaniu kompetencji migdzykul-
turowej nie wystarczy poznanie, ale rowniez trzeba poszerzy¢
zdolnos¢ percepcji zmystowej i rozpoznawania emocji.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na termin, znajdujacy po-
wszechne zastosowanie w wojskowych misjach miedzynarodo-
wych, a mianowicie ,,$§wiadomos$¢ migedzykulturowa”. Okresla
on ,,wiedzg o warto$ciach i sposobach postepowania spoteczno-
$ci lokalnej, uczestnikow koalicji i innych podmiotow; dotyczy
rowniez podejmowania wysitku, aby i oni stali si¢ §wiadomi na-
szych wartosci, przy czym zastrzega sie, ze nie chodzi tu o na-
rzucanie tego, co jest dobre, a co jest zte w danych kulturach,
nie dotyczy to rOwniez oceny wartosci kultury odmiennej ani
narzucania tego, ktora z nich jest lepsza” (Schreiber 2013: 110).

Hanna Schreiber formutujac wyzej zacytowang definicje od-
wotuje si¢ do dokumentoéw wielonarodowych sit wojskowych
i podkresla, ze Swiadomos$¢ migdzykulturowa dotyczy zard6wno
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interakcji zotnierzy z mieszkancami terenu, na ktorym stacjonu-
ja, jak i relacji wewnatrz miedzynarodowych korpuséw wojsko-
wych. Swiadomo$é ta nie ogranicza si¢ do wiedzy o kulturze,
ale zmierza do zrozumienia obcej kultury. Warunkiem jednak
tego procesu jest zdolno$¢ do uswiadomienia sobie wlasnych
wartosci 1 przekonan i zdystansowania si¢ wzgledem nich.

Przemierzania w gaszczu terminologicznym doprowadzito
do wyizolowania pewnych istotnych poje¢ i ich systematyza-
cji. Oczywiscie, rozdziat ten nie wyczerpuje bogatej gamy po-
je¢ odnoszacych si¢ do tematu. Ponadto nietrudno zauwazyc,
ze wybrane pojecia sg wtopione w podstawy zatozen teoretycz-
nych wtasciwych dla reprezentowanych dyscyplin. Uswiado-
mienie tych zalezno$ci stanowi wazny krok do dalszych roz-
wazan tej ksigzki.






Bezposrednie spotkanie

Wyjazd za granice, a szczegodlnie podrdz poza kontynent eu-
ropejski, wigze si¢ z wieloma niewiadomymi. Jak zniose klimat?
Jak bede tam zyt? Czy dogadam si¢ z ludzmi? Staranno$¢ przy-
gotowania zaleze¢ bedzie od czasu, jaki podrozujacy pragnie
spedzi¢ w obcym kraju. Wyjazd na wczasy lub w celach tury-
stycznych, zwykle bardzo krotki, ma charakter ustugowy (wy-
poczynek) oraz poznawczy (co$ zobaczy¢) i nie daje si¢ porow-
na¢ z dluzszym pobytem na kontrakcie, w ramach wolontariatu
lub pracy w instytucjach charytatywno-religijnych. W miejscu
pobytu urlopowicz-turysta oczekuje ustug zareklamowanych
w ulotkach, komfortowego pokoju z klimatyzacja, dobrze za-
opatrzonego barku i smacznych potraw w hotelowej restauracji,
ponadto bezpieczenstwa i niezmaconego spokoju na plazy oraz
ochrony przed intruzami, ktorzy mogliby zaktéci¢ zastuzony,
a przede wszystkim oplacony odpoczynek zagraniczny. Siec¢
hoteli na Bali czy w Tunezji tworzy odizolowany, §cisle chro-
niony obszar, ktory mozna traktowac jako strefe przemystowa
przynoszaca wlascicielom i panstwu materialne korzysci. Dla
bardziej zainteresowanych poznaniem $wiata pensjonariuszy
oferuje sie, poza stoncem i kapielg, zorganizowane wyciecz-
ki w glab kraju, pozwalajace ,,zaliczy¢” godne uwagi zabytki,
by moc pokaza¢ znajomym fotografie bedace dowodem pobytu
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w egzotycznych miejscach lub ogladania osobliwo$ci — niewaz-
ne, ze niektore z nich tylko z okien autobusu.

Strategia urlopowicza-turysty jest catkiem inna niz czto-
wieka stawiajgcego sobie za cel dtuzszy pobyt w kraju i prace
z miejscowymi ludzmi. Przygotowujac si¢ do dtuzszego, przy-
najmniej rocznego pobytu, osoba jest swiadoma koniecznosci
znajomosci jezyka, przynajmniej urzedowego, oraz podsta-
wowych wiadomosci na temat kraju i ludzi. Musi tez dobrze
zaznajomic¢ si¢ z literaturg fachowa w dziedzinie, w ktorej
ma by¢ ekspertem lub pracownikiem, zwracajac szczeg6lng
uwage na specyfike warunkow kraju, do ktorego si¢ udaje.
Zdenerwowanie ro$nie wraz ze zblizajagcym si¢ terminem
wyjazdu. Zatatwianie formalnos$¢, szczepienia, konieczne
zakupy pochtaniaja wiele energii i zwigzane sg z emocja-
mi. Pragnienie bycia przygotowanym na wszystko taczy si¢
z niepokojem braku wiedzy i ryzykiem nieprzewidywalnosci.
Niemniej wycofanie si¢ nie wchodzi w rachubg 1 nadchodzi
nieubtaganie godzina wylotu. Kiedy$ podrozowano statkiem
1 w podrézy mozna byto wiele spraw przemysle¢ i mental-
nie przygotowac si¢ na rézne ewentualnosci. Dzi§ wszystko
dzieje si¢ bardzo szybko: z Londynu do Lagosu leci si¢ zale-
dwie szes¢ godzin, z Londynu do Hongkongu nie wigcej niz
dwanascie. W podrozy jest niewiele czasu na refleksje, tym
bardziej ze rytm proponowanych ustug w kabinie samolotu
nie pozwala na koncentracjg.

Przylatujac do kraju przeznaczenia, cztowiek staje w obli-
czunowej rzeczywistosci. Lotniska skonstruowane sa na catym
$wiecie w ten sam sposob, co pozwala na op6znienie o kilka mi-
nut styczno$¢ z miejscowa rzeczywistoscig. Ale spotkania z nig
nie da si¢ unikngé¢. Od samego poczatku trzeba systematycznie
wyrabia¢ w sobie zmyst przynaleznosci, powoli i niestrudze-
nie wlaczajac sie do nowej kultury. Rozdziat ten przedstawia
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bezposrednie spotkanie z nowa rzeczywistoscig kulturowg oraz
wyzwania zwigzane z pierwszym okresem pobytu. Na czym
polega proces wlaczania si¢ do nowej kultury? Jakie trudnosci
wigza si¢ z poczatkowym okresem pobytu? Jakie sa mozliwe
niepowodzenia? Co oznacza udana adaptacja? Co robi¢ w przy-
padku porazki?

2.1. Nawigzywanie lacznosci®

Znaczenie pierwszego okresu pobytu jest istotne dla wyro-
bienia poczucia przynalezno$ci: wejécie w nowa kulturg po-
rownywalne jest do narodzin — nowe dzwigki, nowe obrazy,
nowe zapachy, nowe srodowisko, nowe sposoby zachowania.
Wiaczenie si¢ do obcej kultury wigze si¢ z analogia do przyj-
$cia na $wiat dziecka. Badania podkres$lajg istotne znaczenie
pierwszych dni zycia w procesie budowania tacznosci migdzy
matka a dzieckiem. Czynniki fizjologiczne i psychologiczne
uzdalniajg noworodka do szczegolnych wiezi z rodzicami bez-
posrednio po narodzeniu. ,,Pierwsze minuty i godziny po uro-
dzeniu sg szczegdlnie wazne dla rozwoju réznorodnych form
wzajemnego kontaktu. [...] Noworodek przebywa w stanie
tzw. spokojnej czujnosci. Ma oczy otwarte i reaguje na bodzce
dochodzace z zewnatrz. [...] Obserwuje otoczenie, zatrzymuje
wzrok na twarzy ludzkiej, wykazuje zainteresowanie nig. [...]
Jego ruchy sa zsynchronizowane z rytmem glosu osoby mowia-
cej oraz z ruchami jej twarzy i catego ciala tak, iz powstaje cha-
rakterystyczny »taniec« noworodka w rytm zywej i rytmicznej
mowy jego matki” (Kornas-Biela 2002: 129).

9 Zob. seri¢ artykutéw Thomasa i Elizabeth Brewster na famach ,,International Bulletin
of Missionary Research” z 1982 roku.
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Reakcje nowo narodzonego dziecka do pewnego stopnia
przypominajg pierwszy kontakt obcokrajowca z nowym $ro-
dowiskiem kulturowym. Wzrok bezwiednie wypatruje twarz,
ktora mogtaby wskazywac, ze to wlasnie ta osoba jest cztowie-
kiem kontaktu. Niewiele pomagaja zdj¢cia i inne informacje
o przyjmujacej osobie. Kiedy lagdujemy na innym kontynen-
ciel0, wszystkie twarze wydaja sie podobne. Na szczescie, kto$
do nas podejdzie i si¢ nami zajmie. Wszystko wydaje si¢ pod
kontrola. Wystarczy jednak chwila, ze stracimy przewodnika
z oczu, zakrada si¢ watpliwo$¢, czy bedziemy w stanie go roz-
pozna¢ posrod setek podobnych twarzy.

Kroétko po porodzie, zaréwno u dziecka, jak i u rodzicow,
stopien podniecenia i poziom adrenaliny sg bez watpienia bar-
dzo wysokie. Wiele nowych doznan stymuluje zmysty dziecka.
Narodzenie oznacza przede wszystkim wejscie w nowe §rodo-
wisko fizyczne i kulturowe z niezwyktymi obrazami, dzwig-
kami i zapachami. W poczatkowym okresie zycia noworodek
posiada wyjatkowa zdolno$¢ reagowania na nieznane sytuacje.
Przez pierwsze godziny wykazuje wielkg aktywnos$¢, dlate-
go to najkorzystniejszy czas do nawigzania trwatych wigzi
przynaleznosci.

Podobnie przebiega proces wlgczania sie¢ w nowg kulturel!!l,
Pierwsze chwile po przybyciu do obcego kraju moga zawazy¢
na catym procesie adaptacyjnym. W momencie przyjazdu czto-
wiek jest w wyjatkowej dyspozycji psychicznej i emocjonal-
nej, aby wlaczy¢ sie do nowej spotecznosci i wyrobi¢ w sobie
zmysl przynaleznosci. Niewielu zdaje sobie spraweg, ze sposob

10 Na przyktad Europejczycy w Azji lub Afryce, Azjaci w Europie i Ameryce oraz
w Afryce itd.

11 Istnieje jednak zasadnicza roznica migdzy noworodkiem a dorostym. Dorosty czto-
wiek przyjezdza do nowej kultury z bagazem kulturowym, ktéry moze stanowié¢ po-
wazng przeszkode w procesie adaptacji.
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spedzenia pierwszych tygodni w kraju przeznaczenia dla czto-
wieka, pragnacego wlaczy¢ si¢ w kulture, jest decydujacy.

Pierwsze doswiadczenia, ktére moga miec¢ istotne zna-
czenie dla wyrobienia poczucia przynaleznosci, przebiegaja
na poziomie zmystéw. Zmysly bowiem sa ,,bombardowane”
przez wiele nowych wrazen, obrazow i dzwigkdw. Najbardziej
wyrazne sg pierwsze odczucia wechowe i dotykowe. Do dzis§
nie zapomniatem chwili wyj$cia po raz pierwszy na ptyte lot-
niska w Lomé, nie tyle ze wzglgdu na spelnienie si¢ dtugolet-
niego marzenia, co na skutek naglego zlania potem i wraze-
nia przebywania w tazni parowej. Pami¢tam wyciskajacy tzy
z oczu ostry zapach potu dominujgcy w stabo klimatyzowane;j
hali lotniska. Cho¢ wech szybko si¢ przyzwyczaja do nowych
zapachow, to specyficzny zapach potrafi utkwi¢ w pamigci
na dtugie lata. Zresztg okazuje si¢, ze bardzo trudno poszerzy¢
game zapachow uznawanych za przyjemne. Draznigcy zapach
pozostanie takim praktycznie na zawsze. Bezposrednie wra-
zenia dotycza rowniez wzroku i shuchu. Lotniska usytuowa-
ne sg blisko wielkich miast, najczesciej stolic. Miasta krajow
ubogich sg nieporéwnanie stabiej oswietlone niz miasta krajow
bogatych ze zrozumiatych wzgledow ekonomicznych. Co in-
nego dzwieki. Na przyktad miasta afrykanskie zyja dzwigkiem.
Klaksony samochodow i motocykli uzywa sie¢ w kazdej sytu-
acji, gwar ludzki oraz stukot thuczkdéw — nieodzownego wypo-
sazenia kazdej kuchni — $§wiadczg o tetnigcym zyciu. Dzwigk
to wazna charakterystyka stylu zycia. Catkiem inne wrazenie
robig miasta azjatyckie, w ktorych mimo wielkiego skupiska
ludnosci, panuje wzgledny spokdj w poréwnaniu do miast
afrykanskich.

Podczas pierwszych tygodni nowo przybyty jest wyjatkowo
uzdolniony, aby obcowa¢ z odmienng rzeczywistoscia, a na-
wet cieszyC si¢ nowoscig obcego kraju i jego jezykiem. Moga
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ming¢ miesigce lub lata przygotowan a podniecenie oraz po-
ziom adrenaliny sg u szczytu. Jesli natychmiast przybyty wtopi
sie w miejscowg spotecznos¢, odnosi wiele korzysci. Podczas
dwoch do trzech pierwszych tygodni bedzie w stanie zmierzy¢
si¢ z nieprzewidzianymi sytuacjami spotkanymi w nowej kul-
turze. Znajdzie tez bez problemu odpowiednie dla siebie formy
rozrywki.

Idealnym rozwiazaniem jest jak najszybciej zacza¢ zy¢ jak
miejscowi ludzie, a przynajmniej mieszka¢ posrod autochto-
nicznej ludno$ci. Zyjac w rodzinie krajowcow, moze poznaé
od wewnatrz, jak ludzie ci organizujg swoje zycie, jak spozy-
waja positki i robig zakupy, jak si¢ przemieszczajg. Podczas
pierwszych miesigcy mozna obserwowac od srodka zachowa-
nia ludzkie i dowiedzie¢ sie, co ludzie mysla o typowym spo-
sobie zycia obcokrajowca. Do§wiadczajac nowego stylu zycia,
mozna oceni¢ jego wartos¢ i zaadoptowac do whasnych potrzeb
i mozliwoSci.

W praktyce jednak spotkanie z nowa kulturg przebie-
ga w catkiem innych warunkach. Przyjety na lotnisku przez
swoich, najczeséciej rodakow mieszkajacych w danym kraju,
otoczony jest ich troska, aby czut sie jak u siebie w domu,
oderwany i izolowany od miejscowej ludnosci. Natychmiast
otrzymuje tysigce rad i ostrzezen. Zawieziony do hotelu, domu
misyjnego lub rezydencji moze tylko przez okno obserwowac
miejscowych ludzi. Pytanie, jak dlugo trwac bedzie taka izola-
cja. Dla niektorych bedzie ona trwata do konca pobytu. Cieszac
si¢ z dobrych warunkow zycia, osoba bedzie z nich korzystac,
nie wktadajac wysitku wiaczenia si¢ do nowej kultury. Istotne
wydaje si¢ zadanie, jakie ma do wykonania. Zyje jednak w cal-
kowitej izolacji. Poza godzinami pracy, w ktdrych ma kontakt
z ludzmi, wraca do ,,swojego” §wiata, stucha ,,swojej” muzy-
ki, je ,,swoje” potrawy i — jesli to jest mozliwe — rozmawia
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,»swoim” jezykiem. Istnieje niebezpieczenstwo, ze taka osoba
nigdy nie begdzie wiaczona do miejscowej kultury. Nigdy nie
pozna miejscowej kuchni, nie bedzie miata pojecia, jak zyje
miejscowa ludno$¢, nie pozna ich problemoéw. Pozostanie od-
izolowany, jak noworodek w inkubatorze, ktory nie przeszedt
bezposrednio procesu nawigzywania tgcznosci z matka.

Bezposrednie wyjscie do ludzi moze napotkaé sporo krytyk
1 wigze si¢ z wieloma niewiadomymi. Najcze$ciej podawane
argumenty ,,przeciw” dotycza warunkow higieny i bezpieczen-
stwa. Aby temu zaradzi¢, trzeba dobrze si¢ przygotowac. Zna-
lez¢ zaufanych ludzi, wynaja¢ mieszkanie u kogo$, na kogo po-
moc mozna liczy¢. Zapewni¢ sobie dostep do czystej, zdrowej
wody — co jest podstawg zycia w krajach tropikalnych. Chronic¢
si¢ jak tylko mozliwe przed komarami, ktore roznosza malarie.
Nie przesadza¢ z przyprawami, szczegoOlnie z ostrg papryka.
I nawet, jesli zycie wsrdd ludzi nie bedzie trwato przez caty
czas pobytu, warto spedzi¢ z nimi kilka, najlepiej pierwszych
miesiecy. Po wstepnym okresie pobytu poziom adrenaliny i en-
tuzjazm ostabng, ale niezmiernie wazne doswiadczenia pozo-
stang na zawsze.

W ramach przygotowania mtodych misjonarzy w Ghanie
i Togo przyjeto zasade spedzanie pierwszych miesigcy w ro-
dzinach. Po krotkim kursie przygotowawczym, mtodzi misjo-
narze udawali si¢ do rodzin na wioskach, aby przez p6t roku
zy¢ z ludzmi, poswigcajac czas na nauke miejscowego jezyka
oraz kultury. Byly to rodziny zaufane, czesto rodzina kate-
chety. Ponadto, przynajmniej w przypadku Togo, osoba ma-
jaca pomaga¢ w nauce jezyka otrzymywata krotkg formacje
metodologiczng. Kazdy z uczestnikow programu zapoznawat
si¢ z technikami uczenia si¢ jezyka o tradycji ustnej. Efekty
byly nadzwyczaj dobre. Mtodzi misjonarze wchodzili szybko
w kulture. Wszystko zalezato jednak od osobistych zdolnosci
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1 umiejetnosci adaptacji. Jedni z nich domagali si¢ przedtuzenia
okresu nauki, inni za$ rezygnowali z tego doswiadczenia juz
po paru tygodniach. Osobiscie jestem zdania, ze zasada ta, cho¢
sprawdzona i skuteczna, powinna by¢ stosowana elastycznie,
poniewaz proces adaptacyjny u kazdego czlowieka przebiega
inaczej. Co miesigc uczestnicy programu spotykali si¢ z mo-
deratorem, aby wymieni¢ si¢ do§wiadczeniem i oceni¢ swoje
postepy.

Nauka jezyka jest przede wszystkim do§wiadczeniem spo-
fecznym, a nie dzialalnoscig akademickg. Stad kompetencja je-
zykowa staje si¢ czyms$ naturalnym u osoby, ktora jest gleboko
zaangazowana w kontekst spoteczny i kulturowy oraz posiada
zmyst przynalezno$ci do nowego spoleczenstwa. Istotne wigc
jest, by mnozy¢ okazje, aby nowo przybyty mogl wiaczy¢ sie
do nowej kulturyl2.

Przybywajacy jest czesto odizolowany od spolecznosci przez
obecnych tam starszych kolegow obcokrajowcow. Istnieje real-
ne niebezpieczenstwo, ze zamiast zwigzac si¢ z autochtonami,
bedzie zwigzany z grupa kolegoéw, zyjac jak obcokrajowiec,
odizolowany od miejscowej rzeczywistosci, robiac kilka razy
w tygodniu wypady do ludzi, zawsze wracajac do bezpieczne-
go stworzonego przez siebie domu. Trudno wtedy spodziewac
si¢, ze poczuje si¢ u siebie w nowym kontekscie kulturowym.
Bedzie traktowat otoczenie jako miejsce pracy, ktdre pozostanie
na czas calego pobytu obcym miejscem zycia. Pos§wigci sporo
energii na dom i ogrdéd, zaniedbujac spotkania z miejscowymi
ludzmi, ktore bedzie uwazat za zbgdne, jesli nie dotycza bez-
posrednio spraw zawodowych.

Jesli kto$ utracit pierwsze tygodnie na wlaczenie si¢
do miejscowej kultury, ogdlnie dopuszcza si¢ mozliwosc tzw.

12 Szerzej na ten temat zob. Kirby 1993: 71-80.
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wlaczania pozniejszego. Nie jest to jednak tatwe. Wiasciwa stra-
tegia przedstawia analogie z inng relacja intymna, a mianowicie
matzenstwem. Model ten jest o tyle zasadny, o ile przejmie sie,
ze mamy do czynienia z dorostymi ludzmi, ktorzy z rozwaga
decyduja si¢ na wspolne zycie. Analogia ta sugeruje, ze ob-
cokrajowiec w pewnym momencie decyduje si¢ na zaangazo-
wanie w stosunku do ludzi, na przynalezno$¢ do miejscowe;j
spotecznosci. Wtedy moze wyznaczy¢ dzien i poinformowac
kolegow 1 wszystkich tych, ktorych to moze dotyczy¢, o roz-
miarze i skutkach potencjalnej zmiany w relacjach spotecz-
nych. Wazne jest, aby jego otoczenie zrozumiato, ze dla kole-
gow obcokrajowcoéw nie bedzie dyspozycyjny jak dotychczas,
a autochtoni wezma na powaznie jego che¢¢ wlaczenia si¢ w ich
kulture. Szczery zamiar na pewno spotka si¢ z dobrym przyje-
ciem. We wszystkich kulturach tego typu wydarzenia, zwigzane
ze zmiang zycia, potaczone sg ze $wigtowaniem. Samo $wicto
moze zintensyfikowa¢ emocje, ktore ulatwia zmiang.

Proces wlaczania pociagga za sobg ryzyko stresow, ale kto
nie ryzykuje na poczatku i stara si¢ wygodnie urzadzi¢ w no-
wym spoteczenstwie, ryzykuje na dtuzsza metg. Trzeba zapta-
ci¢ wielka ceng za tych, ktorzy nie wlaczyli si¢ w nowa kultu-
r¢ — prawdopodobnie potowa nie wroci z pierwszego urlopu,
a niektorzy z tych, ktorzy pozostali, mogg przysporzy¢ wiecej
probleméw niz ci, ktorzy wyjechali. W rzeczywistosci trudno
jest zy¢ w rodzinie, zdoby¢ przyjacioél pomigdzy obcymi i na-
uczy¢ sie jezyka. Jednoczesnie nie jest tatwo zy¢ ustawicznie
jako obcokrajowiec bez znajomosci kultury, zachowa¢ obcy
styl zycia i w konsekwencji pozosta¢ wyobcowanym. Historia
pokazuje wiele heroizmu u ludzi pragnacych poswigci¢ si¢ dla
innych, prob bezwarunkowego wilaczania si¢ w kulture, wy-
rzeczen, a zarazem wiernosci swoim przekonaniom. Czesto
bowiem najistotniejsza role w procesie adaptacji kulturowe;j
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odgrywaja nie dyspozycje psychiczne, ale dojrzato§¢ osobowa
i zycie wewnetrzne danej osoby.

2.2. Szok kulturowy

Pierwszy okres pobytu w nowym $rodowisku jest jakby mie-
sigcem miodowym z kultura, polgczonym z zachwytem odkry-
wania odmiennosci. Niemniej, okres ten przemija i cztowiek
odczuwa zmeczenie. Nastepuje nadwyrgzenie spowodowane
wysitkiem adaptacji, poczucie zagubienia i niedosytu w rela-
cjach z przyjaciotmi, poczucie odrzucenia przez cztonkéw no-
wej kultury, pomieszanie warto$ci, rol i osobistej tozsamosci,
irytacja wobec ,,obcych” praktyk, jednym stowem — poczucie
beznadziejnosci, niezdolnosci dostosowania si¢ do nowego $ro-
dowiska. W takiej sytuacji mowi si¢, ze osoba przezywa szok
kulturowy. Marek Szopski okresla to jako ,,stan emocjonal-
ny i poznawczy towarzyszacy kazdemu, kto opuszcza znane
otoczenie, zarowno fizyczne, jak i spoteczne, i musi przysto-
sowac sig, 1 da¢ sobie rade w tych nowych okoliczno$ciach.
[...] Szok kulturowy jest wynikiem niepokoju powstajacego,
gdy nagle przestajemy postrzega¢ znane nam oznaki i sygnaty
charakterystyczne dla naszego otoczenia spotecznego” (Szop-
ski 2005: 128-129).

Kalervo Oberg wylicza nast¢pujace symptomy szoku kul-
turowego. Sa to: zbyt czegste mycie rak, nadmierne zwracanie
uwagi na czysto$¢ wody pitnej, pozywienia, naczyn i poscieli,
strach przed fizycznym kontaktem z pracownikami lub stuz-
ba, roztargnienie, wpatrywanie si¢ w dal (czasem nazywane
»tropikalnym spojrzeniem”), odczucie beznadziejnosci i kur-
czowe przywigzanie do mieszkancow pochodzacych z tej
samej narodowosci, wybuchowe reagowanie na spdznienia
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1 inne frustracje, jawna odmowa nauki jezyka kraju gospoda-
rzy, nadmierny strach przed oszukaniem, kradzieza i zranie-
niem, zbytnie przejmowanie si¢ drobnym bdlem i zmianami
na skorze, a w koncu gleboka tgsknota za domem, za filizanka
dobrej kawy i kawatkiem szarlotki, wyj$ciem na zakupy, od-
wiedzeniem krewnych, a w ogole rozmowa z ludzmi, ktorzy
rzeczywiscie sg sensowni (Oberg 1960: 178; cyt. za Luzbetak
1998: 222).

Lista symptomoéw szoku kulturowego, jaka proponuje
Oberg, nie jest bynajmniej wyczerpujaca. Nie muszg one wyste-
powac¢ wszystkie na raz. Zalezec¢ to bedzie od charakteru osoby
przezywajacej szok oraz jego natezenia. Najwazniejsze z nich
Louis Luzbetak porzadkuje w szesciu grupach: ,,1) rosnaca ne-
gacja i podejrzliwos¢ wobec »dziwacznego« ludu, jego sposo-
bow bycia i warto$ci; 2) tesknota za domem, samotnos¢, nuda,
apatia i che¢ wycofania si¢ z pracy; 3) rosnacy stres, wszech-
ogarniajgce uczucie niezadowolenia, obrzydzenia, irytacji i de-
presji; 4) fizyczna choroba, szczegolnie chroniczne bole glowy
1 nadcisnienie; 5) przesadna troska o wlasne zdrowie; 6) picie
wodki na umor lub inne naganne zachowania kompensacyjne”
(Luzbetak 1998: 222).

Szok kulturowy jest rezultatem ciaglych wstrzaséw oraz
wynikajacego z nich stresu i zmegczenia zwigzanego z zyciem
w odmiennym od wlasnego spoleczenstwie, w ktérym sposo-
by bycia i wartosci sg rozne od dotad znanych. Czy i kiedy
nastapi szok kulturowy i jak dtugo potrwa, zalezy od wielu
czynnikow. Do najistotniejszych z nich naleza: stopien obco-
$ci nowej kultury w stosunku do wilasnej, kontekst spoteczny
oraz osobiste dyspozycje psychiczne. Moze si¢ on zacza¢ kilka
tygodni po przybyciu, ale rowniez po p6t roku i trwaé od kil-
ku tygodni do kilku miesiecy. Jak podkresla Elisabeth Marx,
nie jest prawda, ze do§wiadczenie szoku kulturowego oznacza
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stabos¢ 1 zapowiada niepowodzenie w pracy. Szok kulturowy
jestrzecza normalng i jest czgécig procesu adaptacyjnego (Marx
1999: 5).

Marx proponuje dziesie¢ krokéw pozwalajacych zminimali-
zowac szok kulturowy. Po pierwsze, nalezy po§wigci¢ wystar-
czajaco czasu na adaptacj¢ zanim nie przystgpi si¢ do pracy.
Nalezy domagac si¢ okreslonego okresu adaptacji od przelo-
zonych. Po drugie, trzeba oczekiwa¢ szoku kulturowego nie-
zaleznie od tego, czy wyjezdza si¢ do kraju sasiedniego czy
na antypody. Po trzecie, nie wolno dac¢ si¢ zaskoczy¢ przez szok
kulturowy. Trzeba wiec nauczy¢ si¢ rozpoznawac symptomy
i ich mozliwe skutki. Po czwarte, po przybyciu do miejsca prze-
znaczenia warto niezwlocznie budowac dobre relacji z ludz-
mi, ktérzy moga pomoéce. Po piate, nie wolno poddawac sie¢
sytuacjom stresu uciekajac w alkohol lub nadmierne jedzenie.
Trzeba podja¢ wyzwanie i walczy¢. Po szoste, trzeba rozma-
wiac¢ o swoich problemach z innymi, bardziej doswiadczonymi.
Po siddme, jesli mimo wysitku symptomy nie ustgpia, nalezy
prosi¢ o pomoc specjaliste. Po 6sme, nalezy doceni¢ pozytywne
aspekty szoku kulturowego. Ludzie, ktérzy go doswiadczyli,
adoptuja si¢ lepiej do nowego srodowiska. Po dziewiate, nie
wolno traci¢ poczucia humoru. Po dziesiate, nalezy si¢ spodzie-
wac podobnych symptomow, kiedy powrdci si¢ do kraju. Wtor-
ny szok kulturowy jest czyms$ normalnym (Marx 1999: 18-19).

Bez wysitku jednak trudno wyobrazié¢ sobie przejscie przez
szok kulturowy. Najlepsza recepta jest dobre poznanie ludzi
kultury przyjecia. Tego jednak nie mozna zrobi¢ bez znajomo-
Sci jezyka, ktory jest gtéwnym $rodkiem komunikacji. Wia-
domo, Ze nauka jezyka w wieku dorostym jest na tyle trudna,
ze z tatwo$cig moze spowodowac frustracje i niepokdj. Jesli
tylko uda si¢ utrzymac przyjazng rozmowe z otaczajacymi nas
ludZmi, nabierzemy zaufania i poczucia pewnos$ci. Z czasem
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za$§ otworzy si¢ przed nami $wiat nowej kultury. Nabierajac
pewnosci, czlowiek przestaje przyjmowac pozycje obronna,
ktora wyraza si¢ przez krytyke srodowiska i ludzi. Zaczyna
zartowac, a w koncu przestaje przejmowac si¢ swoimi trudno-
sciami. Powoli nastepuje okres powrotu do rownowagi.

W koncu nowo przybyly osiaga fazg przystosowania. Uznaje
zwyczaje kraju przyjecia za inng forme¢ zycia. Niepokdj z cza-
sem ustepuje, cho¢ wcigz pojawiac sie beda chwile napigcia.
Nie uniknie sytuacji, w ktorych nie bedzie wiedzial, jak si¢ za-
chowac, jednak z uplywem czasu i do§wiadczeniem bedzie ich
coraz mniej. Podobnie ewoluowac bedzie jego znajomosc jezy-
ka. Coraz tatwiej bedzie potrafit zrozumie¢ gleboki sens stow.
Przywiazanie do nowego kraju stanie si¢ tak silne, ze bedzie
moéwil o nim jako o swoim domu, a kiedy wyjedzie na dtuzszy
czas, bedzie za nim tesknit.

Pomyslna adaptacja kulturowa oznacza identyfikacje z dang
kultura na tyle, na ile jest to mozliwe, przy zachowaniu toz-
samos$ci pochodzenia. Systematycznie rosnie stopien kompe-
tencji kulturowej, ktorej gtownym sktadnikiem jest coraz lepsze
opanowania nowego jezyka i wiedzy o kulturze kraju. Ponadto
postrzeganie kultury staje si¢ coraz bardziej subtelne. Zwraca
si¢ coraz wigkszg uwage na znaczenie przekazow niewerbalny
i kontekstualnos$¢ interakcji, rozumie si¢ znaczenie wyrazone
»miedzy liniami”, bez uzycia stéw. Wazne jest tez nastawie-
nie, z jakim podchodzi si¢ do nowej kultury. Jak zaznacza Ma-
rek Szopski: ,,Im bardziej pozytywne jest nastawienie wobec
nowej kultury, tym szybsze i fatwiejsze wchodzenie w nowe
zycie i zwigzang z tym inkulturacje, w role spoleczne, czyli
zachowania zwigzane z wykonywaniem funkcji spotecznych
i przynaleznos$cig do grup” (Szopski 2005: 133)13.

13 Inkulturacja rozumiana jest tu w sensie enkulturacji lub socjalizacji.
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2.3. Porazka adaptacji

Niemozliwos¢ przezwyciezenia szoku kulturowego moze
prowadzi¢ do ujawnienia si¢ postaw, ktore sg zaprzeczeniem
integracji kulturowej. Luzbetak nazywa je tubylczoscia i an-
tytubylczos$cia. ,,Stawanie si¢ tubylcem stanowi neurotyczng
forme identyfikacji, przymus przynaleznos$ci do spoteczenstwa,
ktorego kultura jest przyczyna doswiadczanego stresu kulturo-
wego. Jest si¢ wowczas pchnigtym ku bezkrytycznej rezygnacji
z najbardziej umitowanych wartosci, by by¢ zaakceptowanym
przez dang spotecznos¢ i przez to raz na zawsze uwolnié si¢
od niemitego uczucia stresu” (Luzbetak 1998: 237). Przeci-
wienstwem tubylczos$ci jest antytubylczosé. Jest to rowniez
neurotyczna postawa, pelna uprzedzen wzgledem miejscowej
ludnosci, chorobliwa reakcja na niemozliwos¢ przystosowania
do nowych wzorow kulturowych. Wyraza si¢ przez catoscio-
we 1 radykalne odrzucenie wzorow kulturowych nowej kultu-
ry 1 taczy si¢ najczesceiej z ich deprecjacja, uznaniem jako zte
lub gorsze od swoich.

Obie postawy — tubylczo$¢ i antytubylczos$¢ — nie dotycza
jedynie zewngtrznej adaptacji nowo przybylych, ale rowniez
stosunku do ludzi, w ktorych srodowisku przychodzi zy¢. Po-
stawy te mieszczg si¢ w ramach ogdlnie znanych negatywnych
nastawien do obcej kultury, egzotyzmu — przesadzony zachwyt
nowg kulturg oraz rasizmu — pogardy dla obcej kultury. Na-
stawienia te, ktore w biegu historii przybraty forme ideolo-
gii, przedstawimy w odwrotnej kolejnosci ze wzgledu na to,
ze rasizm jest ogolnie znany, a jego przejawy sa powszechnie
surowo napietnowane, a nowo przybyly, ktory przejawiac be-
dzie takg postawe w nowym $rodowisku, bedzie musiat nie-
zwlocznie opusci¢ kraj przeznaczenia. Inaczej ma si¢ sprawa
z egotyzmem. Idealizowanie zycia i zachowania mieszkancow
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kraju przeznaczenia jest zwykle pozytywnie przyjmowane, ale
nie jest to dobry sposob obiektywnej identyfikacji i nawigzania
partnerskiej relacji z przedstawicielami obcej kultury. Postawa
egzotyzmu moze by¢ czasem nieuswiadamiana i stad unikanie
jej lub przeciwdziatanie jest bardzo utrudnione.

Istnieje wiele prac dotyczacych historii rasizmu, jego apo-
geum i praktycznego zastosowania w ideologii nazistowskie;j.
Doktadnie opracowany jest rowniez rasizm apartheidu. Row-
niez 1 dzisiaj powstaja nowe opracowania i studia na jego te-
mat, co oznacza, ze problem rasizmu jest wcigz nierozwigzany.
Z klasycznej formy rasizmu biologicznego rasizm stat si¢ ra-
sizmem kulturowym, tzw. neorasizmem.

Sposrod odmian rasizmu warto zwroci¢é uwage na dwie
jego formy. Pierwszy z nich, rasizm heterofobiczny, pochodzi
z pewnego abstrakcyjnego uniwersalizmu, ktory odmawia spe-
cyficznosci takiej lub innego grupie kulturowej. Objawia si¢
przez absolutne odrzucenie prawa do rdznicy i zré6znicowania
wartosci. Druga odmiana, rasizm heterofilny, polega na sakra-
lizacji lub absolutyzacji r6znic, co w konsekwencji prowadzi
do odmowy rownej godnosci cztonkom réznych grup kulturo-
wych, negujac tym samym wspdlna natur¢ ludzka (Tanguieff
2003: 290).

Roznica jest w centrum wszelkich wyzwan wielokulturo-
wosci, zycia w spoteczenstwie, ktorego cztonkowie naleza
do réznych kultur, ale tez w centrum zmagan adaptacyjnych.
Pierwszy typ rasizmu prowadzi do sprowadzania wszystkich
ludzi do wspolnego mianownika, przy czym poprzeczke wy-
znacza kultura wtasna. Miarg oceny i wzoréw postepowania
jest przekonanie, ze wlasna kultura jest najlepsza. Jest to typo-
wa forma etnocentryzmu. Rasizm heterofobiczny moze wyra-
zac si¢, czasem nieswiadomie, w checi podniesienia za wszelka
cene ludzi innej kultury do wtasnego poziomu ,,w imi¢ misji
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cywilizacyjnej”. Nie musi temu towarzyszy¢ pogarda dla inne-
go, niemniej obecna jest deprecjacja jego kultury. Roznice moga
by¢ obiektywne i podlega¢ ocenie, jednak jesli nie uwzgledni
si¢ kontekstu i przyczyn ich zaistnienia, mozna szybko przyjac
postawe rasistowska.

Druga odmiana rasizmu traktuje réznice jako barier¢ nie
do przezwycigzenia. Cechy rasowe sg state. Za cechy rasowe
przyjmuje si¢ nie tylko cechy fizyczne, ale rowniez psychiczne
i duchowe. Nieprzezwyci¢zalnos¢ roéznic rasowych byla pod-
stawg ideologii rasistowskiej nazizmu. L.gczono to z odmienny-
mi ,,garniturami dziedzicznymi”, co miato mie¢ wptyw na styl
zycia 1 zachowania. ,,Wydaje si¢ oczywiste, ze kazda rasa tyl-
ko takg moze stworzy¢ kulture, ktéra odpowiada jej cechom
dziedzicznym, zdolnosciom i stylowi zycia” (Reche 1934: 22;
cyt. za Geisenhainer 1996: 499) — pisze Otto Reche uznany
za ideologa nazistowskiego rasizmu. Wigcej, roznice migdzy
r6znymi rasami sg tak wielkie, Ze nie jest mozliwe zrozumienie
czlonkow innej rasy. Przyktadem dla Reche sg Afroamerykanie,
ktorzy wedhug niego przejeli od biatych Amerykanéw tylko to,
co zewnetrzne, uzywaja ich wynalazkow i praktykuja ich formy
gospodarki. Jednak nigdy nie beda w stanie da¢ europejskiej
kulturze waznego bodzca, rozwina¢ ja lub utrzymaé. Podobnie
cztonek europejskiej rasy nigdy nie moze zgodnie z wlasnym
duchem rasy rozwing¢ kultury ,,murzynskiej” (Reche 1934: 23;
cyt. za Geisenhainer 1996: 499-500).

Zgodnie z teza nazistowskiego rasizmu kultura i cywilizacja
sa produktem dziedzicznym rasowych wlasciwosci i dostoso-
wania do srodowiska. R6znorodnos¢ kultur i cywilizacji trzeba
odnie$¢ do réznorodnosci duchowych predyspozycji. Pewna
kulturowo tworcza, zdolna rasa moze nawet w niesprzyjaja-
cych warunkach stworzy¢ kulturowe warto$ci, podczas gdy nie-
udolna, nawet w sprzyjajacym srodowisku nie wyjdzie poza
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stan prymitywny. Dla Reche ta kulturowo twércza rasg jest rasa
ponocnoeuropejska.

Rasizm jako teoria biologicznie zdeterminowanej nierowno-
$ci migdzy ludzkimi rasami stracit wszelkg naukowg bazg po za-
konczeniu drugiej wojny $wiatowej. W praktyce jednak zniknat
dopiero wraz z upadkiem apartheidu w Republice Potudniowej
Afryki. Niemniej, pojecie rasizmu we wspotczesnych czasach
jest szeroko stosowane. Szczegdlng forma jest neorasizm, ktory
bazuje na roznicach kulturowych. Sktada si¢ on z dwoch zasad-
niczych krokow: obrony kulturowych tozsamosci i pochwatly
roznicy. Akcent wigc przesuwa si¢ z rasy na kulturg. Czystosé
rasowa zastepuje ,,autentyczna” kulturowa tozsamos¢. Kiedys
byta to pogarda dla kulturowo ,,nizszych”, dzis jest to lek przed
kontaktem z innymi. W otaczajacym dyskursie chwali si¢ r6zni-
cg, wyraza szacunek dla odmiennosci, gtosi prawo do réznicy.
Jednak pod ta przykrywka jest postawa rasistowska, szczegolnie
widoczna w ruchach antyimigranckich, w ktorych demonizuje
si¢ niepozadanych obcych. U podstaw myslenie rasistowskiego
lezy postulat niemozliwosci asymilacji — r6znica jest pi¢tnem,
plama nie do zatarcia. Stad rasizm nie chce zmiany Innego, ale
jego eliminacji, a przynajmniej ,,niech wraca do siebie”.

Oczywiscie problemow zwigzanych ze wspolnym zyciem
jest wiele. Mozna mie¢ rézne zdanie odno$nie mozliwosci
asymilacji. Jednak nigdy nie wolno zamkna¢ si¢ na Innego,
bo wtedy byloby to catkowitg porazka. Postawa rasistowska
zauwazalna jest nie tylko w krajach, gdzie przebywaja imigran-
ci, ale rowniez w krajach, do ktorych udaje si¢ niewielu obco-
krajowcow. Dotychczas mowito si¢ o przybywajacych obcych
odznaczajacych si¢ postawg rasistowska. Wykrzyczano rasizm
Europejczykéw z okresu kolonialnego — nie ma wiec potrzeby
do tego wraca¢. Jak wspomniatem, rasizm u przybywajacego
do nowego kraju, jego antytubylczos¢ jest porazka adaptacji
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1 zasadniczo nie znajdzie on miejsca dla siebie w nowej oj-
czyznie. Dzi$ spotyka si¢ coraz czesciej postawe rasistowska
u ludnos$ci miejscowej w stosunku do przybywajacych. Kiedys,
w sytuacji kolonialnej, mozna byto odbiera¢ jej przejawy jako
reakcje na dominacj¢ 1 probg wyrazania sprzeciwu. Dzisiaj,
kiedy nie mozna méwié o jakiejkolwiek bezposredniej domi-
nacji z zewnatrz, trzeba nazwac po imieniu postawe rasistowska
— inne traktowanie, czesto nierowne i niesprawiedliwe ludzi
o odmiennej kolorze skory i obcej kulturze. Czgsto jest to wynik
starych kompleksow. Okazaé przewagg 1 dominacje wzgledem
tych, ktorych ,,przodkowie” tej samej rasy byli kolonizatorami.

Rasizm nie jest jedynie niebezpieczng ideologia, ale jest
nastawieniem, czesto nieuswiadomionym, ktére moze przeja-
wia¢ si¢ w réznych formach. Jest ono indywidualne, jego in-
tensywnos¢ i szkodliwo$¢ bedzie zaleze¢ od indywidualnych
predyspozycji. Trzeba wigc denuncjowac tego typu nastawie-
nia, uswiadamia¢ i zwalcza¢, aby nie przerodzily si¢ w akty
rasistowskie przez slowa, komentarze, zachowania i czyny.
Jest to proces wewnetrzny, ktory kazdy musi podjaé sam z sie-
bie, nieprzymuszony, zgodnie z przekonaniami. Jest to proces
niekonczacy, wymaga statej uwagi, poniewaz latwo, podda-
jac si¢ schematom uprzedzen i stereotypow oraz srodowisku,
wpas¢ w sidla rasizmu, rani¢ innych, a nawet naznaczy¢ ich
na cate zycie.

Lustrzanym odbiciem rasizmu jest egzotyzm, ktory jest
roéwniez postawa negatywna, cho¢ nie w tak drastycznej for-
mie. ,,Egzotyzm jest to wzor zachowania, zgodnie z ktérym
cztonkowie danej kultury dodaja pewnego specyficznego kolo-
rytu czlonkom lub przedstawicielom innej kultury, przy czym
stopien atrakcyjnos$ci moze wzrasta¢ wraz ze stopniem niezna-
jomosci” (Brockhaus... 1986—-1994, t. 7: 19). Sam termin ,,eg-
zotyzm” pojawil si¢ w XIX wieku, jednak geneze tej postawy



Bezposrednie spotkanie | 55

mozemy szuka¢ w czasie odkry¢ geograficznych, a przynaj-
mniej w ideale ,,dobrego dzikiego” nakreslonego przez Jeana
Jacques’a Rousseau. Kolonizacja przyczynita si¢ do pewnej
instytucjonalizacji egzotyzmu. Powstaty muzea etnograficzne
w celu pokazania ,,dziwnosci”. W ramach etnologii prowadzi
si¢ badania w krajach zamorskich, ktore stuzg w przedsiewzig-
ciach kolonialnych oraz misyjnych.

Czesto nieswiadomy, przejawiajacy si¢ na zewnatrz w po-
staci bardzo zréznicowanej egzotyzm jest pewnym nastawie-
niem, zasadnicza postawg, ktora odznacza si¢ stosunkowo
pozytywnym wartosciowaniem, zamitowaniem do obcego,
ktoremu przypisuje si¢ szczegolng site przyciagania. Kierujac
swoja ciekawos¢ ku obcym, egzotyzm czerpie site przyciaga-
nia, z napiecia, ktore wynika z przekonania, ze wlasne normy
kulturowe sg absolutne, a jednak w praktyce ucigzliwe. Obcy
jest idealizowany do tego stopnia, aby wyraznie odrézniat
si¢ od swojskiego. Jednoczenie w postrzeganiu obcego igno-
ruje si¢ te aspekty, ktore nie pasuja do przesadnego obrazu.
Egzotyzm jest uzytecznym narzedziem manipulowania innym.
Pozwala ze wszystkich zjawisk wybiera¢ te elementy, ktore
zawieraja silny fadunek emocjonalny i pozwalaja wzbudzac¢
uczucia zachwytu i nostalgii. Pozwala rowniez na powierz-
chowne, wybidrcze i stronnicze spojrzenie na rzeczywistosé
i nadanie jej otoczki realnos$ci. Jednocze$nie egzotyzm moze
by¢ wykorzystany do wypetnienia brakow w tozsamosci, pra-
gnienie odmiennos$ci bowiem moze by¢ znakiem wewnetrzne;j
rozterki.

W dobie globalizacji, kiedy komunikacja na skale $wiatowa
jest wyjatkowo zintensyfikowana, kiedy praktycznie nie ma juz
granic, wielu ludzi doswiadcza obcych, dalekich krajow jako
turysci, podroznicy lub biznesmeni. Zabytki egzotyczne nie tyl-
ko mozna zobaczy¢ na zywo, ale rowniez przezy¢ niezwykle
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spotkanie z egzotyka. Czy tak bogate $rodki, jakimi dysponuje
cztowiek, pozwalaja twierdzi¢, ze egzotyzm zaniknal?
Fascynacja obcym zyje w podswiadomosci i warunkuje za-
chowanie oraz sady ludzi. Zachwyt odmienno$cia moze pro-
wadzi¢ do podporzadkowania sobie obcego, szczegolnie kiedy
danej osobie nie udato si¢ przezwyciezy¢ szoku kulturowego
1 zakonczy¢ procesu zdrowej adaptacji. Egzotyzm nosi w sobie
niebezpieczenstwo paternalizmu. Kochany i podziwiany obcy
jest utrzymywany na poziomie dziecka, otaczany opieka i po-
mocg tak dtugo, jak dtugo pozostaje grzecznym dzieckiem, po-
zwala bawi¢ si¢ ze soba, zachowuje si¢ jak dziecko. Jesliby tyl-
ko wyrazit swoje zdanie, zasugerowat opini¢ przeciwng lub nie
zgodzit si¢ na ponizajace traktowanie (jako dorosty), ryzykuje
odrzucenie, nagla utrate sympatii czy wsparcia materialnego.
W tym konteks$cie trzeba tez wspomnie¢ o naduzyciach
seksualnych. Zdarzajg si¢ przypadki, ze catkowicie odda-
ni dla sprawy ludzie, poswigcajacy czas, sity 1 pienigdze dla
wychowania dzieci i mlodziezy, nie potrafig unikng¢ pewnych
naduzy¢ seksualnych. Innym problemem o szerokim zasiegu
jest turystyka seksualna, w ktorej dochodzi do glosu ze strony
wyjezdzajacych sensualizm romantyczno-egzotyczny. Tzvetan
Teodorov, przedstawiajac zjawisko egzotyzmu, pisze w naste-
pujacy sposob: ,,Ten podwojony stosunek m¢zczyzny do ko-
biety i Europejczyka do obcego, w zadnym razie nie jest syme-
tryczny i nie moglby nim by¢. Doswiadczenie przeznaczone
na poszukiwanie wrazen zaklada, ze podrozny jest jedynym
bytem ludzkim wyniesionym do godno$ci podmiotu. Kobieta
jest jedynie pierwszym sposrdéd przedmiotdw jego percepcji.
[...] Migdzy nimi istnieje relacja dominacji, nie wzajemnosci.
Inny rodzi pragnienie, poniewaz jest nim kobieta. Jesli jednak
ten Inny jest przedmiotem, to oznacza, ze taki jest los kobie-
ty. Mezczyzna cieszy si¢ taka sama wyzszoscig wzgledem
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kobiety, jak Europejczyk w stosunku do innych ludow” (To-
dorov 1989: 417).

Kobieta utozsamiona z krajem, w ktorym zyje, jest emble-
matem egzotyzmu. Zdarza si¢ jednak, ze spotkanie rodzi praw-
dziwe uczucie, z jednej ze stron lub u obojga partneréw. Jednak
nawet jesli mamy do czynienia z autentyczng mitoscia, réznice
kulturowe moga stanowi¢ powazng przeszkode we wspolnym
zyciu. Aby uchroni¢ si¢ od egzotyzmu, trzeba przede wszyst-
kim zachowaé¢ niewzruszong witasng tozsamos¢, trzymac sie
wlasnych warto$ci i zachowywac przyjete normy, a jednocze-
$nie traktowac drugiego Innego zgodnie z nimi.

2.4. Empatia i identyfikacja

W wymiarze materialnym i fizycznym najistotniejsze jest
bez watpienia przystosowanie do pozywienia, poniewaz od tego
zalezy zdrowie i samopoczucie cztowieka. W dzisiejszych cza-
sach §wiadomy ograniczonej wytrzymaltosci organizmu nowo
przybyly stara si¢ o wystarczajacg ilos¢ protein i §rodkoéw od-
zywczych, aby zachowac petnig sit do pracy. Nie mozna obejs$¢
si¢ jednak bez wyrzeczen. Czesto trzeba zrezygnowac ze sma-
kotykow i wykwintnych potraw, a przede wszystkim z tego,
co si¢ lubi, do czego jest si¢ przyzwyczajonym, na przyktad
jablko w Azji czy w Afryce jest bardzo drogie, ale przeciez
nie brak tam innych owocow. Wazne jest tez przystosowanie
ubrania do klimatu i miejscowych zwyczajow.

Celem procesu adaptacji jest identyfikacja z miejscowa spo-
lecznoscig. Zanim jednak to nastapi, obcokrajowiec moze prze-
zywac¢ wzloty i upadki, to znaczy moze przezywac szok kultu-
rowy kilkakrotnie, jakby nawro6t choroby. Identyfikacja oznacza
petne zespolenie czyjegos losu ze spotecznoscia lokalng w taki
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sposob, ze osoba ta uczestniczy w petni w jej zyciu, rozumie
jaidzieli wspolne do§wiadczenie. W tym celu trzeba wczuc si¢
w kulture, zyska¢ autentyczng empatig, a wiec zdolnosc¢ uczest-
niczenia w do§wiadczeniach miejscowej wspolnoty, zaréwno
na poziomie intelektualnym i wolitywnym, jak i afektywnym.
Empatia oznacza zrozumienie i akceptacje¢ (w stopniu mozliwie
najwyzszym) powodéw, dla ktorych dana spotecznos¢ lokalna
zachowuje si¢ w taki, a nie inny sposob. Jest to zdolnos¢ wezu-
wania si¢ w potozenie innych ludzi, by zrozumie¢ motywy ich
postepowania i zrodta ich decyzji. Ponadto jest to dar wspotod-
czuwania z nimi ich emocji i uczug.

Identyfikacja zaktada rzeczywiste przyjecie sposobu bycia
1 warto$ci danego spoteczenstwa, na ile jest to tylko mozliwe.
Jedynymi wzorcami, ktorych nalezy unika¢, s wzorce wy-
stepujace przeciwko zdrowemu rozsadkowi, przekonaniom,
wierze i sumieniu. Zdaniem Luzbetaka ,,to sama spolecznos¢
okresli, co konkretny przybysz, ktory skadingd moze by¢ uzna-
ny za cztowieka dobrego, przyjacielskiego, godnego szacunku
1 sensownego, winien przyjac ich wierzenia lub nie” (Luzbetak
1998: 234-235).

Do zewngtrznych wysitkow przystosowania nalezy rowniez
zmiana imienia na imi¢ lokalne, na przyktad zgodnie z dniem
tygodniu, w ktérym osoba si¢ urodzita. Imi¢ jest przeciez
Scisle zwigzane z poczuciem tozsamos$ci. Jego zmiana moze
zintensyfikowaé proces wlaczania w obcg kulture, budowania
nowej, przystosowanej tozsamosci. W historii zmiana imienia
czesto towarzyszyla zmianie statusu spotecznego — wspomnie¢
by mozna liczne przyktady biblijne. W spoteczenstwach no-
wozytnych przetrwal zwyczaj zmiany nazwiska dziewczyny
po wyjsciu za maz. Gwiazdy filmowe bardzo czgsto kreuja
swo0j nowy wizerunek pod tzw. artystycznym pseudonimem.
W starych zakonach wciaz zmienia si¢ imi¢ przy zlozeniu
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pierwszych §lubéw zakonnych. Zmienia si¢ nazwy panstw
1 miast — na przyklad po uzyskaniu niepodlegtosci. Niektorzy
konwertyci przybieraja imiona, ktére majg znaczenie w nowej
religii. Zmiana imienia w przypadku nowo przybytego moze
oznacza¢ poczatek zycia, che¢ wilaczenia si¢ do nowej kultury.
Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, czy w danej spotecznosci podob-
ne postepowanie bedzie akceptowane.

Mimo bardzo waznej roli empatii, ktora pomaga w posze-
rzeniu wrazliwosci zmystowej i emocjonalnej, trzeba zwroci¢
uwage na asertywno$¢. Konieczne jest bowiem posiadanie i wy-
razanie wlasnego zdania oraz wyrazanie wyznawanych warto-
$ci w granicach nie naruszajgcych praw miejscowej ludnosci.
Brak asertywnosci moze prowadzi¢ do zachwiania psychiczne;j
rownowagi, glebokiego poczucia osamotnienia, ostabienia sa-
mooceny i samo$§wiadomosci.

W procesie adaptacji majacej prowadzi¢ do identyfikacji
z nowa kulturg wazne sg pewne predyspozycje psychiczne
1 osobowosciowe, ktorymi powinien cechowac si¢ nowo przy-
byty. Szopski streszcza je w nastepujacy sposob:

1.,,0dpornos¢ emocjonalna jest niezbedna do przezwycigze-
nia frustracji, nieporozumien i samotnosci zwigzanej z wezesny-
mi fazami akulturacji. Osoby zdolne do budowania pozytywne-
go, proaktywnego stanu umystu i wizerunku majg wicksze szanse
na szybki sukces. Pomocne w tym zakresie sg poczucie wlasnej
warto$ci i tozsamosci pozwalajace stawic czota niepewnosci wy-
nikajacej z kontaktu z nieznanymi formami zycia.

2. Elastycznos¢ i otwarto$¢. Cecha ta jest niezbedna przy
nabywaniu nowych sposoboéw myslenia i dziatania. Gdy mamy
do czynienia z ludzmi z innych kultur, elastycznos$¢ i otwar-
to$¢ pomagaja nam w nawigzywaniu i utrzymywaniu stosun-
kéw z nimi. Niewatpliwie tolerancja jest cecha towarzyszaca
lub pochodng elastycznosci i otwartosci.
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3. Wrazliwo$¢ 1 spostrzegawczos$¢ sg pomocne w postrzega-
niu i rozumieniu réznic w zachowaniach werbalnych i niewer-
balnych. Spostrzegawczo$¢ i empatia pozwalaja odczytywac
ludzkie stany emocjonalne, kontekst i znaczenie przekazywa-
nych komunikatow. Wazng role odgrywa rowniez zdawanie so-
bie sprawy z konsekwencji wlasnego zachowania i jego wpty-
wu na innych. Przyczynia si¢ do pozytywnego efektu procesu
akulturacji wysoki poziom autonomii osobistej. Jak juz wspo-
mniano, silne poczucie tozsamosci sprzyja procesom akultura-
cji, poniewaz jednostka jest zdolna do zachowania wlasnego
systemu wartosci i przekonan, stad tez nie postrzega innej kul-
tury jako zagrozenia i ma do niej pozytywny stosunek.

4. Autonomia sprzyja braniu odpowiedzialnosci za swoje
zachowania i jest istotnie zwigzana z konieczno$cig zachowania
szacunku wobec siebie samego i innych. Wysoki poziom aser-
tywnosci autonomii osobistej dobrze rokuje przy zdobywaniu
nowych umiejetnosci kulturowych” (Szopski 2005: 133—-134).

2.5. Wtorny szok kulturowy

Wydawatoby sie, ze powrdt do kraju, do rodziny i przyjaciol,
do znajomych miejsc, sposobow zachowan jest czyms prostym.
Jednak w miedzyczasie wszystko si¢ zmienito. Zmienit si¢ kraj,
zmienili ludzi, a takze powracajacy cztowiek po latach pobytu
zagranicg. Czynniki te powoduja, ze moze on doswiadczy¢ wiek-
szego szoku kulturowego niz ten, jaki przezyt wyjezdzajac z kra-
ju. Przede wszystkim szok ten wydaje si¢ by¢ zaskoczeniem dla
niego i jego otoczenia. Przeciez jest jednym z tubylcow, fizycznie
si¢ nie rozni, mowi tym samym jezykiem, ma krewnych i przyja-
ciol, wyksztatcenie, zna na wylot normy zachowan, ktore nabyt
w procesie socjalizacji. Jednak lata nieobecnosci spowodowaty



Bezposrednie spotkanie | 61

nie tylko zewngtrzne zmiany w jego srodowisku pochodzenia,
ale réwniez w jego sposobie postrzegania rzeczywistosci.

Wielu powracajacych przechodzi przez te same etapy ada-
ptacji, ktore przezywato w nowej kulturze: poczatkowa euforia,
zirytowanie i alienacja oraz stopniowe dostosowanie. Przede
wszystkim trzeba znalez¢ sposob, aby zintegrowaé miedzyna-
rodowe do$§wiadczenie do zycia w domu, wiaczy¢ je do zasta-
nej rzeczywistosci. To, co wydaje si¢ naturalne i oczywiste,
dla wspotrodakow nim nie jest. Mimo juz prawie dwudziesto-
letniego pobytu w Polsce, stysz¢ komentarze, ze tacy a tacy
powracaja po latach do kraju i mieszajg w hierarchii uniwer-
syteckiej. Wynika to czesto z tego, ze brak im do$wiadczenia
w kraju, ze w inny sposob dochodzili do pozycji, ktorg zajmujg.
Wciaz traktowani sg jak ,,brzydkie kaczatko” stanowigce pewne
zagrozenie.

Powracajacy po latach do kraju staje w obliczu ,,dziury
wspomnien”. Nie dzieli on cigglosci doswiadczenia z kolega-
mi z pracy, przyjaciétmi, ani z rodzing, ktora pozostata w kraju.
Cho¢ bogatszy jest o nowe doswiadczenia, jego wspomnie-
nia z rodakami ograniczaja si¢ do czasu sprzed wyjazdu. Cho¢
nie przezyt waznego dla kraju okresu, to jednak, przybywajac
z zewnatrz, moze bardziej obiektywnie, bez emocjonalnego za-
angazowania oceni¢ przesztos¢. Ponadto jego spojrzenie moze
wzbogaci¢ nagromadzone do$wiadczenie. Istotng rol¢ bedzie
stanowi¢ znajomos¢ jezykow, ktore pozwalaja na szersze spoj-
rzenie na rzeczywisto$¢, zrelatywizowanie pewnych kanonoéw
ukutych w jezyku rodzimym, wzbogacenie wiedzy i dostep
do roznych zroédet informacji.

Powracajacy po dlugim pobycie moga czu¢ si¢ wyobcowa-
ni, poniewaz kraj do ktérego powrdcili, zmienit si¢ zasadniczo.
Wydaje im sig, ze praktycznie nic si¢ nie zmienilto, ale cze-
sto ich obraz przez dlugg nieobecnos¢ zostat wyidealizowany.
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Oznaka przedluzajacego si¢ szoku moze by¢ odrzucenie rze-
czywistosci i1 staly powr6t do sytuacji z kraju, z ktorego sie
przyjechato, idealizujac zycie zagranica, trwajac we wspomnie-
niach, uciekajac od konfrontacji z przezywang rzeczywistoscia.
Elisabeth Marx proponuje pi¢¢ krokow ulatwiajacy osobisty
powrot do ojczyzny pozwalajacych na przezwycigzenie wto-
rego szoku kulturowego. 1. Nalezy si¢ liczy¢ z mozliwymi
symptomami i zaakceptowac je. 2. Nalezy poswieci¢ czas, aby
upora¢ si¢ z mozliwym stresem wynikajacym z odczuwania
obcosci. 3. Rozmawia¢ z ludzmi, ktorzy mieli doswiadczenie
migdzynarodowe i mogli przezywac podobng sytuacje. 4. Za-
akceptowac, ze jest si¢ innym i sprobowac poszerzy¢ dawny
styl zycia o nowe wzory. 5. Zaprzyjazni¢ si¢ z ludzmi ré6znych
narodowosci (Marx 1999: 135).

Kazde dluzsze spotkanie migdzykulturowe ma brzemien-
ne w skutkach konsekwencje. Adaptacyjna natura cztowieka
sktania go do interioryzacji nowych, odmiennych wzoréow kul-
turowych, dlatego powr6t do kultury wyjscia staje si¢ ponow-
nym wyzwaniem adaptacyjnym. Kazde zmierzenie si¢ z takim
wyzwaniem prowadzi do wiekszego otwarcia i wzbogacenia.
Stajemy si¢ wielokulturowi, ale nasza wielokulturowos$¢ nie
jest zlepkiem odmiennych wzoréw kulturowych, ale wypad-
kowa zmagan, konfrontacji, napi¢¢ i konfliktow. Doswiadcze-
nie wielokulturowosci odrdznia osobe od innych, ktore takiego
do$wiadczenia nie przezyly, ale nie uzdalnia do identyfikacji
z réznymi kulturami w zalezno$ci od potrzeby. Nie chodzi
tu o ,,przeskakiwanie z kwiatka na kwiatek”, ale o ,,wyhodo-
wania takiej rosliny”, ktory by laczyta rozne pespektywy.
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W procesie adaptacji do nowej kultury nic nie zastapi bez-
posrednich kontaktow osobowych. Kultury uczymy si¢ przede
wszystkim praktycznie, przez spotkania. W bezposrednich kontak-
tach przezwyciezona zostaje relacja dawca — biorca lub nadawca —
adresat, a jej miejsce tworzy si¢ relacja partnerstwa i wzajemnosci.
Kontakty te prowadza do poszanowania sieci znajomych, pozna-
nia kontekstu i uwarunkowan ich zycia. Systematycznie wzrasta-
ja kompetencje z zakresu komunikacji mi¢dzykulturowej przez
przekraczanie granic wlasnej kultury, wychodzenie na obrzeza
kultur, by w konsekwencji powrdci¢ wewnetrznie wzbogaconym.
W koncu bezposrednie kontakty wzmacniaja solidarno$¢ miedzy
partnerami przez dzielenie warunkow zycia przez sam fakt prze-
bywania w tym samym miejscu i w tym samym czasie.

Wzajemne interakcje, w poczatkowym okresie niemrawe,
ostrozne, przypadkowe i efemeryczne stajg si¢ z czasem coraz
bardzie ptynne, wciaz przedtuzane i dopetniane. U nowo przy-
bylego ksztattuje si¢ zdolno$¢ rozpoznania sytuacji i reagowa-
nia zgodnie z odpowiadajacymi jej normami. Niemniej, przygo-
towanie teoretyczne nie daje gwarancji swobodnego poruszania
si¢ w terenie. Przebywajac w obcej kulturze przekonamy sig,
ze proces uczenie nigdy si¢ nie skonczy i cho¢ napotkamy coraz
to mniej sytuacji, ktore nas zaskoczg, to jednak w stu procen-
tach nie mozemy czu¢ si¢ pewni.
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3.1. Sytuacja spoleczna

Sytuacje spoteczne byly przedmiotem licznych badan
socjologow 1 antropologdéw. Jednak uczeni nie sg zgodni,
co do wspolnej definicji. Najszerzej na temat sytuacji pisza
symboliczni interakcjoni$ci. Odcinajg si¢ oni od socjologii kon-
wencjonalnej, ktora ktadta nacisk na kulturowo sformutowa-
ne sytuacje wymagajace zastosowania odpowiednich wzoréw
interakcji. W zamian proponuja pewne pragmatyczne podej-
Scie, ktore przyjmuje, ze ,,sytuacja jest to, co jest definiowane
jako sytuacja” (Hatas 2006: 141). ,,Sytuacje ludzkiej interakcji
sa konstruktami fenomenologicznymi w tym znaczeniu, ze ist-
niejg o tyle tylko, o ile ludzie dziatajg na ich podstawie i czynig
je rzeczywistymi” (Hatas 2006: 142). W podejsciu interakcjo-
nistycznym duza uwage zwraca si¢ na dzialajacego, na akto-
ra spotecznego, ktory w $wiadomy sposob definiuje sytuacje
1 na nig reaguje.

Interakcjonisci nastawieni sg na odkrywanie konkretnych
zdarzen zycia codziennego. Dla Williama I Thomasa spotecz-
na sytuacja nigdy spontanicznie si¢ nie powtarza, kazda z nich
jest mniej wiecej nowa (Gonos 1977: 866). Znaczenie, jakie
jednostka nadaje bezposrednim okolicznosciom i ich interpreta-
cje, determinujg indywidualne zachowanie. R6znica zachowan
wynika z r6éznic subiektywnej definicji sytuacji. Mozna wigc
tylko opisa¢ jej zawarto$¢, oryginalne sktadniki, ktore tworza
jej unikalnos¢. Jednak, podkreslajac unikalno$¢ sytuacji, inte-
rakcjonisci trafiajg na problem naukowosci swego podejscia,
obiektywnego badania sytuacji.

Propozycja Ervinga Goffmana jest przezwyci¢zeniem su-
biektywizmu w badaniach sytuacji. Cho¢ jest on czgsto przypo-
rzagdkowywany do symbolicznego interakcjonizmu ze wzgledu
na liczne przyktady, ktore wykorzystuje na poparcie swych tez,
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to jednak zalicza si¢ do strukturalistow w wersji amerykanskiej.
W rzeczywisto$ci Goffman realizuje program strukturalistow:
wyodrebnienie form i ich uporzadkowanie, wytozenie znacza-
cych struktur i ich sposobow funkcjonowania. Poza konkretny-
mi zdarzeniami zycia codziennego, zdaniem Goffmana, kryja
si¢ struktury, ktore nazywa ,,ramami’” (frames)14. W przeciwien-
stwie do interakcjonistéw twierdzi, ze rzeczywistos¢ spoteczna
nie podlega konstrukcji przy kazdym spotkaniu. Zdaniem Gof-
fmana liczba form, w jakich zdarza si¢ zycie codzienne, jest
ograniczona, dlatego mozna je rozpozna¢ i okreslié. Zycie co-
dzienne sktada si¢ z lepiej lub gorzej odgraniczonych §wiatow.
I to $wiat, a nie sytuacja-zdarzenie charakteryzuje analitycznie
znaczgca unikalnos¢ stylu. Bycie w danym $wiecie dostarcza
doswiadczenia, ktore jest jakosciowo rozne od tego, jakie ofe-
ruje inny $wiat.

Nie mozna zrozumie¢ interakcji bez wzigcia pod uwage re-
gut ramy, w jakiej dana interakcja ma miejsce. Rama sktada
si¢ ze zbioru podstawowych komponentdéw, majacych ustalong
zawarto$¢ i state relacje, ktore tworza system. Te standardo-
we komponenty sg spdjne i stanowig calos¢. Jako catos¢ re-
prezentuja potencjalny $wiat, ktory okresla, co nalezy uznac
za realne. Wprowadzenie pojecia ramy pozwala Goffmanowi
na odmienne od klasycznego podejscie do kultury. Codzienne
dziatania nie sg prostym odzwierciedleniem szerszego kulturo-
wego porzadku czy systemu wartosci. Granica mi¢dzy ukierun-
kowanym systemem dziatania a ogdtem spoteczenstwa stanowi
ekran, ktory nie tylko selekcjonuje, ale rowniez transformuje
i modyfikuje to, co przez niego przechodzi (Goffman 1972: 31).

Warto poréownac, co kieruje zachowaniem w danych sytu-
acjach wedhug réznych podejs¢ badawczych. , Kulturalisci”

14 We weze$niejszych pracach nazywa je okazjami (occasions), a czasem mylaco sy-
tuacjami (situations).
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wskazujg na podstawowe wartos$ci. Zachowanie wigc begdzie
podlega¢ ocenie. Przy takim podej$ciu istotna role w procesie
adaptacji kulturowej spetlnia¢ bedzie aspekt kognitywny, zapo-
znanie si¢ z piramida wartosci nowej kultury i dostosowanie
do niej zachowania. Interakcjonisci ktadg nacisk na wptyw
obecnych innych. Dla nich istotng role¢ w spotkaniu odgrywac
bedzie spostrzegawczos¢, obserwacja uczestniczaca, przeby-
wanie blisko ludzi i dostosowanie reakcji do zaistniatych oko-
licznos$ci. Dla Goffmana liczy si¢ miejsce jednostki w ramach
formalnej spotecznej organizacji w odniesieniu do konkretnej
aktywnosci.

Jak juz wspomnieli$my, Goffman uzywa bardzo duzo przy-
ktadéw. Majg one na celu wskazanie ,,relacji” miedzy struk-
tura a dzialaniem, inaczej mowiac, uzywajac jezyka metafo-
rycznego, mi¢gdzy zasadami gry a graniem czy rola spoteczna
a wypetnianiem roli. W tym rozdziale w duzej mierze zosta-
ng wykorzystane badania Goffmana dotyczace interakcji i jej
rytuatéw. Typowe dla Goffmana jest uzycie metafor zaczerp-
nigtych z teatru lub rytuatu. W przypadku teatru istotny jest
podziat na sceng i kulisy oraz gra, zar6wno aktorow, jak i pu-
bliki. W przypadku za$ rytuatu nalezy podkresli¢ jego istote
polegajaca na powtarzajacej si¢ czynnosci o wysokim stopniu
sformalizowania, bez praktycznego celu, majacej symboliczne,
skodyfikowane znaczenie. Goffmana interesujg przede wszyst-
kim rytuaty, jakie maja miejsce podczas interakcji.

3.2. Pozdrowienia
Rozpocznijmy analiz¢ szczegdélowa od najprostszej sytu-

acji spotkania. Spotkanie dwoch ludzi jest ujete w ramy rytu-
alne. Ktorys z nich podejmuje kontakt. W jezyku komunikacji
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nazwaliby$my to daniem sygnatu otwarcie kanatlu. Praktycz-
nie oznaczaloby to przerwanie milczenia. W wielu okoliczno-
$ciach przerwanie milczenia jest nieodzownym zachowaniem,
aby przerwa¢ wrogo$¢ miedzy nieznajomymi. W kulturach
tradycyjnych milczenie oznacza brak przyjazni i zty charak-
ter, stad jak najszybciej trzeba nawigzac wi¢z przez odezwanie
sie. Rowniez w zwyczajnym kontakcie przerwanie milczenia
odgrywa role wystania pozytywnego sygnatu. Podja¢ otwarcie
kanatu wigze si¢ z przypuszczeniem, ze nie bedzie si¢ prze-
szkadza¢, ze wyslany sygnat zostanie przychylnie przyjety.
Stad akcja otwarcia jest przedmiotem prosby, a nie wymogu.
Oczywiscie nie chodzi tu o proste pozdrowienie wynikajace
z kontaktu dwoch osob, ale o nawigzanie rozmowy. Ten, kto
podejmuje inicjatywe, poprzedza swe stowa przez przeprosiny
zapewniajac, ze nie zabierze zbyt wiele czasu. W kontakcie te-
lefonicznym grzecznie jest si¢ spytac, czy osoba moze mowic,
czy ma chwile czasu. Taki typ otwarcia dotyczy cywilizacji
zachodniej, cho¢ podobny sposdb zachowania obejmu coraz
wicksze globalne kregi.

W tradycyjnym srodowisku, na przyktad Afryki, spotkanie,
chocby tylko przypadkowe, przybiera form¢ rozbudowanych
pozdrowien. Istotne begdzie zwrocenie uwagi na pore dnia,
okolicznosci i relacje zazytosci. W wigkszosci kultur rozroz-
nia si¢ przynajmniej trzy pory dnia, ktore posiadaja oddzielna
formule pozdrowien: rano, w dzien i wieczorem. W niektorych
srodowiskach obowiazuje zakaz pozdrawiania po zachodzie
stonca. Zwigzane jest to z wierzeniem, ze w nocy uaktywnia-
ja si¢ zjawy 1 mozna przypadkowo przez pozdrowienie wejs¢
znimi w kontakt. W Afryce Zachodniej pozdrowienie nie ogra-
nicza si¢ do jednej prostej formuty. Bierze si¢ pod uwage ptec
i wiek napotkanego, by spyta¢ o dzieci, ojca czy gtowe rodziny.
Pytania o zdrowie i najblizszych sa obowiazkowe. Mozna tez
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spyta¢ na podstawie niesionych przez napotkanego przedmio-
tow o ludzi z targu lub spotkanych w miejscu czerpania wody,
lub o towarzyszy pracy. Po dlugiej serii pozdrowien mozna
przystapi¢ do wymiany informacji na temat wydarzen ostatnie-
go czasu. Wspomniany powyzej przebieg spotkania ma miejsce
w przestrzeni publicznej, w czasie przemieszczania si¢ 1 jest
przypadkowy. Takiej wymianie pozdrowien towarzysza gesty.
Wsréd miodych bedzie to podanie reki, kobieta przykucnie
w obliczu starszego mezczyzny lub przynajmniej pochyli si¢
na znak szacunku.

Warto przesledzi¢ spotkanie zamierzone, czyli wizyte u ko-
go$ w domu. JesteSmy na wsi w potnocnym Togo. Mowi sie,
ze najlepiej zlozy¢ wizyte wczesnie rano, aby zasta¢ ludzi
w domu. Ten zwyczaj dotyczy réwniez tych, co odeszli. Zwy-
czajne konsultacje przodkoéw odbywaja si¢ o wschodzie stonca,
co ttumaczy si¢ ich rytmem zycia podobnym do ludzi.

Po przybyciu, anonsujac swoja obecnos¢ klaskaniem w dto-
nie, nalezy poczekac, az zostanie podane krzesto, a nastepnie
woda do picia. Nie nalezy siada¢ oboj¢tnie gdzie, szczeg6lnie
nalezy unika¢ siadania na kamieniach, ktore moga mie¢ wartos¢
sakralng. Po wypiciu tyka wody lub przynajmniej zamoczeniu
warg mozna przystapi¢ do pozdrowien. Nie pozdrawia si¢ ko-
gos$ w trakcie jedzenia, kto przygotowuje jedzenie, kto myje si¢
lub myje dziecko. Kiedy$ bytem $wiadkiem, kiedy kobieta odpo-
wiedziala na pozdrowienie kapiac si¢ za parawanem. Przyshuchu-
jace sie dzieci zabraly jej ubranie udzielajac w ten sposob repry-
mendy. Kiedy przychodzac zastanie si¢ kogos w trakcie jedzenia,
otrzyma si¢ natychmiast zaproszenie do stotu. Grzecznos$¢ jednak
wymaga, aby odmowié. Aby dobrze przyjac¢ goscia, gospodarz
wyciggnie na stol wszystko, co ma do picia. Nie pyta si¢, czego
si¢ gos¢ napije. Jesli nie ma w domu zadnego zimnego napo-
ju, posle natychmiast dziecko do najblizszego baru. Gospodarz
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dba o to, aby szklanka zawsze byta petna. Go$¢ swiadomy tego,
powinien przewidzie¢, ze nie moze wypi¢ wszystkiego, aby nie
wprowadzi¢ gospodarza w zaklopotanie, kiedy wyczerpie si¢
zapas oferowanego napoju. Podobnie jest z jedzeniem. Nie wy-
pada zjes¢ wszystkiego. Mimo zachety, trzeba troche zostawic.
Formulg grzecznosciowa bedzie, ze ,.to dla dzieci” — gldwnie
kawatek migsa.

Jesli gospodarz bedzie chcial przygotowaé positek dla
goscia, zrobi to nie pytajac. Kiedy za$ nalega, aby zaczekac,
bo przygotuja jedzenie, jest to zwykta czysta formuta, ktora
nalezy mie¢ na uwadze i podzigkowac. Jako gosciniec otrzyma
czasem co$ w zamian niespetnionego positku, koguta lub bulwy
pochrzynu. Zawsze trzeba przyjaé prezent dwoma rekami. Nie
odchodzi si¢ nagle, ale trzeba poprosi¢ o pozwolenie wyjscia.
Rozstanie powinno podsumowywac skutek spotkania i wska-
zywaé na mozliwy rozwoj. Rozstanie taczy si¢ z trudnoscia
zerwania kontaktu, dlatego wazne jest pozwolenie na wyjscie,
o ktore trzeba poprosi¢ kilkakrotnie w pewnych odstepach cza-
su. Gospodarz towarzyszy gosciowi do wyjscia, a czasem na-
wet do rozstaju drog.

Powr6¢émy jeszcze do istoty wizyty, kiedy wynika ona nie
tylko z checi odwiedzenia znajomych, ale ma na celu zatatwie-
nia jakiej$ sprawy. Nigdy nie wolno zadawac bezposrednich
pytan. Czasem lepiej wroci¢ do tematu pozniej, na osobnosci.
Kiedy porusza si¢ jakas powazng sprawe, nie mozna za szyb-
ko przechodzi¢ do sedna rzeczy. Nie podejmowac decyzji zbyt
gwattownych, nie denerwowac¢ si¢, nie odmawia¢ brutalnie
lub w ztosci. Zwykle stanowcze ,,nie” jest niegrzeczne. Jest
to jeden z podstawowych btedow robionych nie tylko w Afryce.

W sytuacji, kiedy kontakt nawigzywany jest w obecnosci
swiadkow, trzeba uzmystowic¢ sobie, z kim si¢ rozmawia i kto
przystuchuje sie¢ rozmowie. Nalezy oceni¢ roéznice wieku,
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pamigtac o réznicy plci oraz zalozy¢, jesli nie jesteSmy pewni,
ze moga istnie¢ roznice etniczne migdzy obecnymi. Pamie-
tajac o tych i innych réznicach kulturowych, musimy ukie-
runkowac nasz kontakt na plaszczyzne najbardziej neutralna,
aby nie doprowadzi¢ ktoregos z uczestnikdéw do utraty twarzy.
Powinna rzadzi¢ zasada, aby do dyskusji nie wprowadzi¢ nic
takiego, co by mogto zrani¢, zaktopota¢ czy upokorzy¢ tego,
do kogo si¢ zwracamy. Czasem zartowanie z kogos, ktore
w sytuacji jednej kultury bytoby czym$ niewinnym, w sytu-
acji, kiedy dana osoba jest w obecno$ci przedstawiciela innej
kultury, moze doprowadzi¢ do utraty twarzy. Nie jeden raz
znajdziemy si¢ w sytuacjach napiecia. Czasem wybuch $mie-
chu lub ostentacyjne wstanie z miejsca moze pozwoli¢ na jego
roztadowanie.

3.3. Zachowanie twarzy

Przetlozona generalna jednego z zakonow zenskich, ktory
zamierzat otworzy¢ misje w Togo, odwiedzata wioski regionu,
w ktérym siostry miaty pracowac. Z towarzyszacymi osobami
udata si¢ do wodza pewnej wioski, aby go pozdrowi¢. Podano
jej krzesto, a nastepnie corka wodza wreczyla jej garnek z woda
na powitanie. Kiedy matka generalna wzieta do reki garnek
swiezej wody, ku zaskoczeniu wszystkich wylata catg zawar-
tos¢ na gtowe ostonieta welonem. Nie znajac zwyczajow i nie
pytajac, co nalezy zrobi¢, myslata o bezposredniej potrzebie,
aby ochtodzi¢ swoje cialo nagrzane upalnym stoncem Afryki.

Obcokrajowcowi wiele si¢ wybacza, cho¢ nie zawsze ro-
zumie si¢ jego zachowanie. I w tym przypadku nikt nie dat
poznaé, ze popeita gafe. Tylko spontaniczny $miech dzieci
$wiadczyt o komiczno$ci zaistniatej sytuacji.
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Nowo przybyty, pragnacy wejs¢ w kulturg, jest zobowigza-
ny pozna¢ podstawowe zasady rzadzace zachowaniem ludz-
kim 1 ich réznice w zaleznos$ci od kultury. Jedno z nich jest
zachowanie twarzy. Troska o zachowanie twarzy jest czyms
naturalnym, kazdy chce dobrze wypas¢ w kontaktach z innymi.
Jednak nie wolno zapomina¢ o tym, ze druga osoba, z ktdrg
nawigzujemy kontakt, ma takie same zmartwienie.

Erving Goffman szczegdtowo analizuje te zasade, wskazujac
na twarz jako warto$¢ pozytywna, ktorej oczekuje osoba przez
postawe, ktora zostanie wlasciwie odczytana przez partnerow
interakcji. ,,Twarz jest obrazem wlasnego »ja« naszkicowanym
w kategoriach uznawanych atrybutow spotecznych, przy czym
moze to by¢ obraz zbiorowy, jak wowczas, gdy kto wystawia
dobre $wiadectwo swojej profesji badz religii, wystawiajac do-
bre $wiadectwo samemu sobie” (Goffman 2006 [1967]: 5-6).
Twarz jest rzecza §wieta, dlatego uktad ekspresyjny, konieczny
do jej zachowania, ma w sobie co$ z rytuatu.

Zachowanie twarzy wynika z wlasciwego wypehiania roli,
ktora jest osobie przypisana. Musi ona konsekwentnie trzymac
si¢ swojej roli, co pozwoli na utworzenie jej spojnego obra-
zu w danej sytuacji. Obraz ten uwierzytelnia oceny innych
uczestnikow oraz przyjeta wiedza na temat tej roli. Zachowa-
nie twarzy nastepuje, kiedy linia dziatania, ktérag dana osoba
przyjeta, przedstawia jej zasadniczy obraz uznany przez sady
uczestnikow i potwierdzony przez niewerbalne elementy. ,,0 ile
zatem dbalo$¢ o twarz kaze uczestnikowi interakcji skupic sie
na biezacych wydarzeniach, o tyle, aby ja zachowa¢ podczas
wykonywania danej czynnosci, musi mie¢ na uwadze $wiat
spoteczny wokot siebie” (Goffman 2006 [1967]: 7).

Czy robiac co$ lub tego nie robigc nie ryzykuje¢ utraty twa-
rzy? Jak moje zachowanie bedzie odebrane przez otoczenie?
Goffman wskazuje na sytuacje, w ktérych zachowanie osoby
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nie odpowiada oczekiwanej od niego roli. Osoba brana byta
za kogo$ innego, co powoduje poczucie zawodu u uczestni-
kow interakceji, a dana osoba czuje si¢ nieswojo. Co wigcej,
moze to stawia¢ pod znakiem zapytania wyobrazenie o sobie
oraz pozycje, jaka zajmowal w grupie. Przeciwnie, ,,0soba,
ktora ma poczucie bycia w roli, jest zazwyczaj opanowana
i pewna siebie. Twarde trzymanie si¢ roli pozwala jej $miato
patrze¢ innym w oczy, jak kto$, kto nie ma nic do ukrycia.
Zapewnia jej bezpieczenstwo i swobode nawet wowczas, gdy
w przekonaniu pozostatych wcale do nich nie przystaje, o ile
tylko dos¢ skutecznie to przed nim ukrawaja” (Goffman 2006
[1967]: 8).

Zachowanie twarzy jest warunkiem interakcji. ,,Badanie
sposobow zachowywania twarzy jest jak badanie regut ruchu
drogowego interakcji spotecznej — poznajemy kodeks, jakie-
go przestrzega osoba poruszajgca si¢ po wyznaczonych przez
innych $ciezkach i planach, ale nie dowiadujemy si¢ ani do-
kad zamierza, ani dlaczego chce tam dotrze¢” (Goffman 2006
[1967]: 12).

Jednostka podejmuje dziatania, ktére harmonizuja z twa-
1z3, aby zapobiec jej utracie. Jedng ze stosowanych technik
jest opanowanie, ktore pozwala na kontrolg wlasnego zmie-
szania lub zaklopotania, ktore inni mogliby odczu¢. Goffman
zwraca uwagg, ze kazda kultura dysponuje repertuarem prak-
tyk stuzacych ratowaniu twarzy. W naszym spoleczenstwie
bedzie to savoir-vivre (Goffman 2006 [1967]: 13). W dalszej
czesci tekstu Goffman omawia podstawowe techniki twarzy.
Na pierwszym miejscu wymienia unikanie kontaktow, w kto-
rych zagrozenie utraty twarzy mogtoby si¢ pojawié. Kiedy juz
jednak dojdzie do spotkania, osoba bedzie si¢ bronié przez
unikanie tematow i czynnosci, ktére moglyby podwazy¢ role,
jakiej sie trzyma (Goffman 2006 [1967]: 15-16).
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Obok zabiegéw obronnych stosowane sg zabiegi ochronne.
,»Osoba okazuje innym szacunek i uprzejmosc [...]. Jest dys-
kretna, nie porusza tematow, ktore mogtyby posrednio lub bez-
posrednio przeczy¢ pozytywnym twierdzeniom innych na wia-
sny temat lub je dyskredytowaé. Mowi oglednie i zwodzi,
starannie formutujac niejednoznaczne odpowiedzi, zeby mogli
zachowa¢ twarz, nawet kosztem mniejszych strat moralnych.
Wyraza si¢ kurtuazyjnie, modyfikujac nieco swoje wymagania
wobec innych i komplementy pod ich adresem tak, aby mogli
si¢ przekonac, ze nic nie zagraza ich godnos$ci” (Goffman 2006
[1967]: 16-17).

Moze zdarzyc¢ si¢ sytuacja, ze osoba traci kontrole nad $rod-
kami wyrazu w trakcie spotkania. Moze si¢ to wigzac z utratg
twarzy przez ktorego$ z uczestnikow. W takim przypadku be-
dzie stara¢ si¢ zatuszowac swoje zachowanie, przejs¢ do po-
rzadku dziennego, kontynuujac interakcje¢ jak gdyby nigdy nic.
Jesli jednak incydent jest na tyle powazny, ze nie mozna go
zignorowac, poniewaz ktoci si¢ z przyjetym systemem war-
tosci, trzeba podjaé kroki prowadzace do naprawy szkdd.
Po pierwsze, mozna zwr6ci¢ uwage na niewtasciwe zachowa-
nie. Po drugie, zaproponowac sprawcy incydentu naprawienie
szkody. Mozna zminimalizowa¢ powage sytuacji pokazujac,
ze wygladajace powaznie zajscie jest w rzeczywistosci bez
znaczenia (bezwiedne, zart) albo — nie wnikajac w jego sens
— skupi¢ wysitki na jego sprawcy, ktory nie negujac swojej
winy, pokazuje, ze nie lekcewazy uczu¢ innych osoéb i jest go-
towy zado$cuczynic, jesli je zranit. Jesli osoby urazone uznajg
to za zadawalajacy $srodek ponownego ustanowienia porzadku
ekspresji i twarzy, winowajca moze zaprzesta¢ sktadania rytu-
alnych propozycji (Goffman 2006 [1967]: 21-22).

Zachowanie twarzy dotyczy samego siebie, jak roéwniez
osoby drugiej. Zwrocenie uwagi na innych uczestnikow



74| Zakola interakcji

interakcji wynika z regut szacunku. Przesunigcie akcentu
z siebie na innych jest szczegdlnie widoczne w regutach za-
chowania twarzy w koncepcjach dalekowschodnich. Reguty
te przynajmniej w pewnych stopniu ttumaczg zasady stoso-
wane w Afryce. Przyktadem niech postuzy koncepcja twarzy
w ujeciu chinskim.

W klasycznym dzis tekscie z 1944 roku Hsien Chin Hu roz-
réznia dwa rozne pojecia twarzy: mianzi (mien-tzi) oraz lian
(lien) (Hu 1944: 45—64). Pierwsze z nich oznacza reputacje
zdobytg przez sukcesy i ostentacje, rodzaj prestizu zgromadzo-
nego przez osobisty wysitek i mgdre manewrowanie. Glowa
rodziny, na przykiad, urzadzi wielkie urodzinowe przyjecie,
aby powiekszy¢ swoje mianzi. Mozna komus$ da¢ mianzi przez
pochwate albo je ujac przez krytyke wykonanej pracy. Powiek-
szenie lub zmniejszenie mianzi danej osoby bedzie miato kon-
sekwencje dla jego rodziny, a nawet dla narodu.

Reguta dawania mianzi lezy w pewnego rodzaju kredycie
zaufania, jaki rzagdzi siecig relacji spotecznych. W przeciwien-
stwie do europejskiej reguty zachowania twarzy, nie chodzi
tu w pierwszej linii o to, aby zachowac wlasng twarz w spotka-
niu z innymi 1 wszystko zrobi¢, aby jej nie utracic, ale o to, aby
utatwi¢ partnerowi spotkania pokazanie swojej twarzy ufajac,
ze partner odwdzigczy si¢ robigc to samo.

Joachim Matthes podaje nastepujace przyktady, w ktorych
ma zastosowanie zasada mianzi. Na placu zabaw dwoje dzie-
ci zaczyna si¢ ktoci¢. Towarzyszacy dziecku rodzic nie bedzie
bronit swojej dziecka ani nie bgdzie si¢ sprzeczat z opiekunem
drugiego dziecka o to, kto jest winny. Natomiast wezwie dziec-
ko na strong i skarci je, ze wdato si¢ w ktotnig, niezaleznie
od tego, o co poszlo. Dzieci powinny powstrzymac si¢ od ktot-
ni, jedno drugiemu powinno da¢ mianzi i w ten sposdb umoz-
liwi¢ pertraktacje. Jest to tez ujma dla rodziny, dlatego skarci
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si¢ wlasne dziecko, ze przynosi ujme rodzinie, tzn. wplynegto
negatywnie na jej mianzi (Matthes 2005: 423).

W przeciwienstwie do europejskiego rozumienia zacho-
wania twarzy jako zasady indywidualnej, dalekowschodnie
rozumienie obejmuje szerszy krag ludzi. Nie tylko jednostka
ma do czynienia ze swoja twarzg, ale z twarzg kregu spo-
lecznego, do ktorego nalezy. Dac¢ lub uja¢ twarz mozna tyl-
ko przez relacje na zewnatrz tego kregu. W przeciwienstwie
do europejskiej zasady samorealizacji, w Chinach cztowiek
jest skazany na samowychowanie w ramach swojego §ro-
dowiska zycia i powinien pokazaé, ze jest godny do niego
nalezec.

Inny przyktad dotyczy zycia akademickiego. Europejski
system szkolnictwa dopuszcza egzaminy ustne. Dla Chinczyka
moze to oznacza¢ podwojng utrate twarzy — dla studenta i dla
wyktadowcy. Na ile student moze si¢ podjac takiego wyzwa-
nia, kiedy dato mu si¢ twarz, czyli zaufato — pyta Matthes. Jak
moze wykladowca przeprowadzajacy egzamin doprowadzic¢
studenta do sytuacji porazki? Jak moga, student i nauczyciel,
znie$¢ tak skonstruowana sytuacje? Jest to ponad ludzkie sity.
Student niezdajacy egzaminow nie tylko umniejsza twarz swoja
i swego nauczyciela, ale takze swojej rodziny. Jedynym rozwig-
zanie byloby szczegdtowe omowienie pytan, aby uniknaé obla-
nia egzaminu, a bardziej bezpiecznie zrezygnowanie z ustnych
egzaminow lub przynajmniej zaproszenie obcego egzaminatora
(Matthes 2005: 458-459).

Troska o zachowanie twarzy stawia pod znakiem zapytania
przeprowadzanie ankiet. Stawianie bezposrednich pytan i ocze-
kiwanie odpowiedzi jest w Chinach nie do przyjecia. Zapytany
bedzie unikat odpowiedzi takich, ktére mogtyby spowodowac
u pytajacego utrate twarzy. Niewazne, czy odpowiedz odpowia-
da prawdzie. Zgodnie z wlasnym wyobrazeniem zapytany da
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odpowiedz zadawalajaca pytajacego, a wigc odpowie to, co py-
tajacy chcialby ustyszec.

Drugi typ twarzy lian to szacunek grupy dla cztowieka
o dobrej moralnosci. Cztowieka, ktory wypetnia obowiazki
niezaleznie od trudnosci, ktory w kazdych okolicznos$ciach za-
chowa si¢ przyzwoicie. Jest ikong zaufania spotecznego pod
wzgledem charakteru moralnego ego. Utracenie /ian oznacza
potepienie przez wspolnote niemoralnego lub spolecznie nie-
tolerowanego zachowania. Pozycja wyzszosci ekonomicznej
nie powinna narusza¢ standardow moralnych wzgledem osoby
0 nizszej pozycji, potepia si¢ na przyktad niedotrzymywanie
obietnic wzgledem stabszego. Wyzszy pozycja powinien si¢
wystrzega¢ agresywnosci czy ktotliwosci. Przecenianie siebie,
swoich zdolnosci, wywyzszanie si¢ sg bardzo zle widziane. Li-
czy si¢ bowiem skromnos¢ (Hu 1944: 45-48).

Cztowiek prawie zawsze nalezy do $cisle zintegrowanej
grupy, na ktorej wybija si¢ czgs¢ jego chwaty lub wstydu. Ro-
dzina, wspdlnota przyjaciol i przetozeni sg zainteresowani jego
awansem. Uwagi i reprymendy z ich strony nie niszcza jego
twarzy. Natomiast spowodowanie publicznego potgpienia nisz-
czy reputacje calej rodziny.

Powaznym oskarzeniem jest zarzut braku pragnienia lian,
co wskazuje, ze jednostke nie obchodzi, co spoteczno$¢ mysli
o0 jego charakterze, ze gotowa jest osiggna¢ korzys¢ nie dbajac
o standardy moralne. Ludzie tacy nickoniecznie muszg wy-
kracza¢ przeciw prawu, ale w trudnej sytuacji nie mogg liczy¢
na pomoc wspolnoty (Hu 1944: 51).

Do zachowania twarzy stuza réwniez praktyki autoprezen-
tacji spotykane w kazdej kulturze z mniejszym lub wigkszym
podkreslaniem ich znaczenia. Autoprezentacja, zdaniem Gof-
fmana, to ceremonialny zazwyczaj sposob bycia, wyrazania
sie, ubierania, ktory ma przekaza¢ partnerom interakcji, kim
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jest ijakimi charakteryzuje si¢ cechami. Do cech uchodzacych
za pozadane, przynajmniej w kulturze Zachodu, zalicza Gof-
fman m.in. dyskrecje, prawdomownos¢, panowanie nad jezy-
kiem i ciatem, kontrole wlasnych emocji, apetytu i pragnien
itp. (Goffman 2006 [1967]: 78). Oczywiscie trudno utworzy¢
pelna liste cech pozadanych. Pisza o nich podreczniki dobrych
manier oraz poradniki zarzadzania i negocjacji. Do niektérych
nieporozumien migdzykulturowych w tym wzgledzie powro-
cimy mowigc o komunikacji niewerbalnej. Aby zdoby¢ zaufa-
nie 1 uwienczy¢ podjete interakcje sukcesem, trzeba pamigtac
o regutach autoprezentacji panujacych w kraju, do ktorego si¢
udajemy.

3.4. Relacje hierarchiczne

Zachowanie twarzy jest troskg kazdego cztowieka, czy
to w formie samorealizacji i autoprezentacji, czy w formie
przysporzenia kredytu szacunku innym. W relacjach migdzy-
ludzkich, jak zdazyliSmy si¢ przekonac, istnieja reguty zacho-
wania okreslone i przyjete przez dang kultur¢. Goffman roz-
roéznia reguty symetryczne od regul asymetrycznych. ,,Reguta
symetryczng jest regula, w mysl ktorej jednostka ma wobec
innych takie same obowigzki i oczekiwania, jak inni wobec
niej” (Goffman 2006 [1967]: 53). Pod reguly symetryczne pod-
padaja ogdlne zasady rzadzace zyciem ludzi, jak na przyktad
zakaz kradziezy oraz relacje mi¢dzy osobami w rownym statu-
sie spolecznym. ,,Reguta asymetryczna za$ to reguta, w mysl
ktorej inni traktujg jednostke badz tez sg przez nig traktowani
inaczej, niz ona ich traktuje lub jest przez nich traktowana”
(Goffman 2006 [1967]: 53). Opanowanie regut asymetrycznych
$wiadczy o dobrej znajomosci zasad danej kultury, poniewaz
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reguly te okreslaja granice poufatosci i szacunku, pozwalaja
na uwzglednienie przynaleznosci do danej plci, klasy wiekowej
czy grupy etnicznej. Zbyt wielka poufato$¢ moze prowadzic¢
do reakcji odrzucenia lub przynajmniej dezaprobaty.

Kazdy jezyk potrafi zaznaczy¢ granice poufatosci. Przejscie
na ,,ty” nie odbywa si¢ automatycznie. Jezyk polski stosuje
zwrot grzecznos$ciowy ,,Pan/Pani”, jezyk francuski odroznig
grzecznosciowe ,,vous” od poufatego ,.tu”. Aby przejs¢ na ,ty”,
potrzeba czasu, zaufania, propozycji i zgody. W polskiej kultu-
rze tradycyjnym gestem znaczacym przej$cie na stopien zazy-
osci byt ,,bruderszaft” — wypicie kieliszka wodki z rytualnym
przedstawieniem si¢ i pocatunkiem. Sg jednak jezyki, w kto-
rych nie ma odpowiednika gramatycznego na zrdéznicowanie
formy grzecznosciowej od prostej, na przyktad jezyk angiel-
ski, w ktorym w kazdej z tych form zwracamy si¢ do drugiej
osoby przez ,,you”. Jak wigc odrozni¢ formg grzeczno$ciowa
od prostej? Aby wyrazi¢ szacunek dla osoby, po ,,you” dodaje
si¢ tytul, na przyktad: ,,sir”, ,,madame”, ,,doctor” itp. Dotyczy
to rowniez innych jezykéw. Na przyktad w Afryce Subsaharyj-
skiej, aby wyrazi¢ szacunek, zwracajac si¢ do starszej osoby
uzyjemy zwrotu: ,,0jcze” lub ,,matko”, a do osoby rownej wie-
kiem lub mtodszej: ,bracie” lub ,,siostro”. Tego typu niuanse
grzeczno$ciowe moga utatwi¢ i wzbogacic relacje osobowe.

Niewatpliwie najistotniejszym aspektem interakcji jest oka-
zywanie szacunku, ktore pozwala na symboliczne wyrazenie
uznania wzgledem drugiej osoby. Kazdy cztowiek zastuguje
na szacunek, jednak przymus spoteczno-kulturowy i zwigza-
ne z nim reguly dotycza przede wszystkim relacji asymetrycz-
nych. Osoba, do ktdrej si¢ zwracamy, moze nie tylko zastugi-
wac na szacunek jako kto$ starszy, doswiadczony, ale moze
reprezentowac pewien stan czy instytucje. Wtedy to przez
te osobe okazujemy szacunek temu, co ona reprezentuje.
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Najpowszechniej stosowanymi czynnosciami ceremonialnymi
wyrazajacymi szacunek sg pozdrowienia, komplementy i prze-
prosiny, ktore Goffman nazywa ,,rytualami statusu” lub ,,rytu-
atami interpersonalnymi” (Goffman 2006 [1967]: 58).

Troska o wyrazenie odpowiedniego szacunku, a tym sa-
mym zachowanie twarzy, jest szczegdlnie wazna w kulturze
japonskiej. Pozdrowienie w Japonii polega na sktonienie gtowa
lub torsem. Jednak glebokos¢ sktonu zaleze¢ bedzie od relacji
mie¢dzy osobami. Migdzy osobami jednak istnieja najczesciej
stosunki asymetryczne. Kiedy dwaj Japonczycy si¢ spotykaja,
zwykle pytaja o wiek, aby ustali¢ pozycje wysoka i niskg (Ca-
stella 2005: 163), w relacjach za$ biznesowych wymieniajg wi-
zytowki, aby w tym wzgledzie nie mie¢ zadnych watpliwosci.

Wyrazenie powazania dla drugiej osoby moze odbywac si¢
na wiele sposobow. Najwazniejszymi z nich wydaja si¢ by¢
rytualy unikania i obdarowywania. Rytuaty unikania pozwalajg
na przeprowadzenie dziatania na dwa sposoby, w zaleznosci
do tego, czy ma si¢ do czynienia z osobg wyzej lub nizej po-
stawiong. W pierwszym przypadku reguta unikania wymaga,
aby osoba wysoko postawiona reagowata w sposob odpowia-
dajacy jej pozycji i z tego wzgledu bedzie unikata kontaktu
bezposredniego. W kontekscie afrykanskim widoczne bedzie
to w zachowaniu wodza, ktory nie powstanie z miejsca, aby
przywita¢ goscia, a nawet nie przerwie rozmowy, aby si¢ z nim
przywita¢. Czgsto tez w oficjalnych spotkaniach, mimo znajo-
mosci jezyka urzedowego, bedzie w konwersacji postugiwat
si¢ thumaczem przemawiajac w jezyku lokalnym. W drugim
przypadku, osoba nizej usytuowana bedzie stosowac rytuat uni-
kania w trosce o samego siebie. Moze to przejawia¢ si¢ w uni-
kaniu kontaktu nie podejmujac jakiejkolwiek inicjatywy w tym
wzgledzie. Unikanie zwracania si¢ po imieniu jest najbardziej
znanym przyktadem (Adamek 2015).
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Stosunki unikania sg obecne w ramach rodziny w wielu gru-
pach etnicznych $wiata, ktére dotycza zwykle wzajemnych sto-
sunkow tesciowej i zigcia oraz tescia i synowej. Obyczaj ten thu-
maczy si¢ checig zapobiezenia stosunkow seksualnych miedzy
tymi parami, szczegolnie kiedy zyja oni w tej samej zagrodzie.
Ewa Nowicka podaje za Margaret Mead interesujacy przypadek
stosunkow unikania miedzy zigciem a tesciowa u Antlerow, In-
dian Ameryki Pétnocnej (Mead 1966). Dawniej zie¢ i te§ciowa
byli sadzani po przeciwlegtych stronach tipi. Dzi§ zwyczajem
jest, ze tesciowa siada zawsze na tylnym siedzeniu, kiedy zig¢
prowadzi samochod. Obydwoje nigdy nie zwracaja si¢ do sie-
bie bezposrednio, zawsze przez trzecig osobe. Na spotkaniach
Atleréw mezezyzni i kobiety siadajg w oddzielnych rzedach
naprzeciw siebie, aby unikna¢ kontaktow (Nowicka 2003: 366).

Ciekawym przyktadem stosunkow unikania sg relacje panu-
jace u !Kung z Poludniowej Afryki. Krewni danej osoby dziela
si¢ na krewnych k 'hdi (grac) i krewnych kwa (szacunek). Z oso-
ba khdi jednostka utrzymuje luzne stosunki, zwraca si¢ do niej
w serdeczny sposob. Relacje takie utrzymujg przede wszystkim
dziadkowie z wnukami. Przeciwnie, dziecko utrzymuje rela-
cje bardziej zdystansowane z rodzicami, ciotkami i wujkami,
wzgledem ktorych zobowigzane jest do szacunku. Zwraca si¢
do nich w formie grzecznos$ciowej. U |Kung wystepuje zasada,
ze jesli kto$ utrzymuje z jednag osobg stosunki unikania, z jej
rodzicami bgdzie utrzymywat stosunki zartobliwe. Stosunki
unikania obowiazuja miedzy tesciowa a zigciem oraz tesciem
a synowa. Sg one tak surowe, ze teoretycznie nie wolno im
z sobg rozmawiac. Relacje zartobliwe obowigzuja migdzy me-
zem a zong. Rozciagaja si¢ one na siostry zony, ktore sg poten-
cjalnymi matzonkami (Deliege 2006: 72).

Stosunki unikania sg powigzane ze stosunkami zartobliwy-
mi i wystepuja zawsze razem. Obserwujac dane spoteczenstwo,
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latwiej nam zrozumie¢ stosunki unikania niz stosunki zartobli-
we, ktore w pewnych sytuacjach wydaja sie sprosne. I nie tylko
zycie rodzinne daje mozliwos¢ kontaktow z partnerami zartow,
ale rowniez $wigta, szczegdlnie towarzyszace przej$ciom eta-
pow zycia. Na przyktad podczas ceremonii pogrzebowych wol-
no ukra$¢ swemu partnerowi zartow jaki§ drobiazg, zabi¢ mu
koze lub domagac si¢ odszkodowania (Diallo 2006: 177).

Jednak stosunki zartobliwe nie sa po prostu krotochwila-
mi spolecznych interakcji, poniewaz $cisle wpisane sa w gre
tozsamosci, rytuat i prawa wymiany. Warto zda¢ sobie sprawe
ze stosunkow unikania i zartow w interakcjach z nowa kulturg
1 ze majg one charakter przepisany, kontrolowany oraz dotycza
scisle okreslonych osob.

Drugi podstawowy sposdb ceremonialnego okazywania sza-
cunku to rytuaty obdarowywania, ktore obejmuja czynnosci,
ktora majg zaswiadczy¢ o stosunku jednostki do osob, do kto-
rych skierowany jest przekaz. Jesli rytuaty unikania wskazuja
na wyjatkowy szacunek dla rozméwcy i ustalajg dystans do nie-
go, to rytualy obdarowywania ten dystans redukuja.

Obdarowywanie taczy si¢ z powaznymi wyzwaniami, cho¢
wydawatoby sig, ze podarunek ma w sobie wymiar neutralny,
$wiadczy o pozytywnym stosunku do osoby obdarowywanej,
jest wyrazem szacunku i sympatii. Jednak jak wskazujg prace
antropologdéw, w pewnych spoteczenstwach, jednostki i grupy
zobowigzane sg dawaé cenne przedmioty innym jednostkom
1 grupom, aby ustanowi¢ i ozywia¢ stosunki spoteczne. Nie
ma daru darmowego, poniewaz kazdy dar domaga si¢ czegos
w zamian (przeciwdaru). Przekazanie daru nie jest niewin-
nym aktem, poniewaz tworzy on podwdjna relacje solidarno-
$ci 1 wyzszosci. Przez dystrybucje dobr zdobywa si¢ uznanie
spoteczne. Odmowic¢ przyjecia daru to ztamac zasade dobre-
go wychowania, nie odda¢ w odpowiednim czasie, to utracic¢
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twarz. Z drugiej strony, da¢ to potwierdzi¢ swojg wyzszos¢,
przyjac bez odwzajemnienia, to uzna¢ swojg nizszo$¢. Dar, akt
wielkoduszno$ci, jest w rzeczywistosci zatrutym podarunkiem,
poniewaz tworzy dlug i zaleznos¢. ,,Dar jest wigc zarazem tym,
co nalezy zrobi¢, tym, co nalezy przyjac i co jest wszakze nie-
bezpieczne dla biorgcego. Dzieje si¢ tak, poniewaz sama rzecz
dana tworzy dwustronng i niezbywalng wi¢z, zwlaszcza gdy
darem jest zywnos¢” (Mauss 1973 [1950]: 295).

Istniejg liczne prace dotyczace daru w kulturach oraz teorie
wyjasniajace jego funkcjonowanie. Nie jest intencjg tego stu-
dium wchodzenie w dalsze szczegdty. Wazne jest, zeby zdawac
sobie sprawe, ze kazdy dar niesie konsekwencje, nawet w przy-
padku drobnych podarkow. Sam przezylem taka przykra historie.
Na kursie jezyka stanowilismy grupe wielokulturowa. Z okazji
Bozego Narodzenia kazdy z uczniow losowat imig kolegi i przy-
gotowywat dla niego podarek. Kto§ pomytkowo skojarzy moje
imi¢ jako imi¢ zenskie, w konsekwencji czego otrzymatem
w prezencie damskg bransoletke. Odruchowo podarowalem
ja siedzacej obok mnie Chince. Byt to duzy btad. Gest méj uzna-
fa za mitosna propozycje i dtugo tlumaczyta mi we tzach, ze nie
moze przyjec, ze jest mezatka, ze musi propozycje odrzucic.
Nie zrozumiata mojego tlumaczenia, dlaczego tak postapitem,
a ja niezbyt szybko pojatem, gdzie byt mo;j btad.

»Stosunki spoleczne opierajg si¢ na dialektyce rytuatow ob-
darowywania i rytuatéw unikania. Konieczne jest utrzymywa-
nie pewnego napiecia, bo te przeciwstawne wymagania trzeba
jednoczesnie rozdziela¢ i spetnia¢ w jednej interakcji. Gesty
przyblizajace dziatajagcego do adresata jego dziatania muszg
zarazem sygnalizowac, ze nie zblizy si¢ za bardzo” (Goffman
2006 [1967]: 77).

Pracujac w organizacjach pomocowych nowo przybyty spe-
dza wiele czasu na rozdzielaniu daréw potrzebujacym. Trzeba
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jednak podkresli¢, ze mimo wielkiego wktadu, jakie majg te
organizacje w podtrzymaniu zycia i zapewnieniu przezycia ty-
sigcom ludzie oraz w zapobieganiu chorobom z powodu nie-
dozywienia, przekazane dary nie majg ci¢zaru spotecznego dla
miejscowych ludzi, nie wywotuja reakcji przeciwdaru ani nie
zobowiazujg do wzajemnosci. O tym powinni pami¢taé odpo-
wiedzialni organizacji charytatywnych.

Jesli za$ chcg nawigzac glebsze relacje z miejscowa lud-
noscia, pod warunkiem ze planujg pozosta¢ dluzej i maja czas
wolny, muszg wejs¢ w system relacji obdarowywania na po-
ziomie symbolicznym. Trudno podac jakie$ ogolne reguty, po-
niewaz sg one bardzo zréznicowane w zaleznosci od kultury.
Jedyna rada, jaka si¢ nasuwa, to mie¢ zawsze przy sobie gar$¢
drobnych pieniedzy. Mozemy w miejscu publicznym spotkaé
si¢ z sytuacja, ze grupa ludzi domaga si¢ podarunku. Nie chodzi
tu o zebranie, ale na przyktad o uhonorowanie nowozencow
lub noworodka podczas pierwszego spaceru. Podobnie w dobry
tonie jest wyrazenie podarkiem podziwu dla tancerzy. Nie moz-
na kazdej podobnej sytuacji zalicza¢ do zebranie. Pozytywnie
zostanie odebrany spontaniczny podarunek serca, tym bardziej,
jesli bedzie on dobrze wkomponowany w kontekst kulturowy.

Grzecznos$¢ jest w centrum zachowan mig¢dzyludzkich.
Na przyktad w kulturze iranskiej kodeks grzecznosciowy wyra-
za termin ta ‘arof, pod ktérym kryje si¢ bogata gama zachowan:
ustgpienie pierwszego miejsca, uprzejme pozdrowienie, zapro-
szenie na obiad, ofiarowanie lub odmowa podarku itp. 7a ‘drof
zajmuje centralne miejsce w mysli i praktykach Iranczykow.
Pierwszym celem tego kodu grzeczno$ciowego jest rozpocze-
cie interakcji bez odkrywania swego wnetrza ani nie wcho-
dzac zbytnio w sprawy drugiej osoby. Do tego shuzy cala seria
ogolnych pozdrowien. Wymiana zwrotéw grzecznosciowych
ma za zadanie ukrycie wystepujacej w relacjach spotecznej
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przemocy: zazdros$ci, zadzy, zawisci, pragnienia dominacji.
Kaze wierzy¢ w zyczliwos$¢ panujaca migdzy ludzmi.

Goscia trzeba przyjac¢ zanim si¢ go nie spyta, po co przyszedt
lub w przypadku obcego, kim jest. Trzeba go koniecznie zapro-
si¢ na positek, cho¢ nie jest si¢ przygotowanym. Grzecznosé
goscia wymaga, aby odmowié, przynajmniej dwa do trzech
razy. Ta ‘arof okresla zachowanie z uwzglednieniem hierarchii
spotecznej. Osobe wyzej postawiong sadza si¢ naprzeciw drzwi,
w glebi domu, przepuszcza si¢ ja pierwsza, jest obstugiwana
jako pierwsza. Wyrazenie ,,robi¢ fa ‘drof” oznacza usung¢ sig,
zaja¢ gorsze miejsce. Chodzi o to, aby inny uznal swoje miejsce
i nie narzucat je sam z siebie. Aby podkresli¢ znaczenie relacji,
go$¢ 1 gospodarz nie zapominajg o podarunkach. Najczesciej
sa to artykuly cukiernicze. Iranskie powiedzenie mowi: ,,Jesli
kto$ jadt sol u innej osoby, jest odtad zwigzany z nig obowigz-
kiem wierno$ci i wsparcia” (Vivier-Muresan 2006: 115-138).

W sytuacji migdzykulturowej interakcje tworza jak gorska
rzeka zakola. Nie proponuja bezposrednich rozwigzan, nie ko-
munikujg wprost, nie prowadzg do jednoznacznych reakcji.
Zmagania z kultura wymagaja duzej wrazliwos$ci i wyczulenia
na nieprzewidziane powiktania, niezrozumienie lub komicz-
ne incydenty. Adaptacja nowo przybytych nie jest procesem
linearnym, ale prowadzi sinusoida od jednego do drugiego do-
$wiadczenia, jest wertykalng spirala, po ktorej obcy pnie si¢
zdobywajac doswiadczenie, uczac si¢, komunikujac, a przede
wszystkim przezywajac przerozne zdarzenia zycia codziennego
wraz z reprezentantami nowej kultury. Rado$¢ harmonii, zrozu-
mienia i sukcesu przeplata si¢ z chwilg utratg twarzy, $§wiado-
moscig popetionego btedu i ryzykiem izolacji. Jednak liczy
si¢ rezultat koncowy. By¢ moze nie osiggniemy w petni celu,
ale nasze wysitki zostana z pewnoscia docenione przez innych.
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Poprzedni rozdziat ukazal trudnosci, z jakimi boryka sig¢
nowo przybyly w roznych sytuacjach mig¢dzykulturowych,
W nawigzywaniu relacji 1 autoprezentacji. Aby sprosta¢ temu
trudnemu zadaniu, trzeba zdoby¢ umiejetnosci, ktore czesto
nazywane sg kompetencjami komunikacyjnymi. Dell Hymes
pisze o nich w nastgpujacy sposob: ,,Jest to zdolnos¢ do wy-
produkowania nieskonczonej ilosci zdan, ktére sg poprawne
gramatycznie i uwzgledniaja reguly spoteczno-kulturowe oraz
determinujg uzycie jezyka w poszczegdlnych typach interakcji
spotecznych” (Banach 2003: 13).

Wazng czg$cig kompetencji komunikacyjnych sg kompe-
tencje jezykowe. Bariera jezykowa stanowi bowiem zasadni-
czg przeszkode w komunikacji. Jest przykrym mankamentem,
ktory pozostawia wyrazne $lady w formie niepewnosci, poczu-
cia samotnosci, a w koncu ucieczki do srodowiska mowigce-
go wlasnym jezykiem. W ten sposob rzeczy istotne pozostaja
na marginesie, poniewaz nie sg wyrazane, przez co uznaje si¢
je za niewazne lub niebyte. Brak zrozumienia gl¢bi dziejacych
si¢ zdarzen 1 niezdolno§¢ wyrazania swoich mysli i emocji
powoduje frustracje, gniew i niezadowolenie, ktore wczesniej
czy pozniej wybuchng w formie reakcji zirytowania, beznadziei
lub agresji. Sytuacje te opisuje Stefan Reinders w nastepujacy
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sposob: ,,Trzymane na wodzy ciekawos$¢, samotnos¢, krucha
pewnos$¢, zachwiana ufno$¢ oraz mdly smak leku poglebiaja
si¢. Nie poruszamy si¢ juz po pewnym gruncie. JesteSmy zafa-
scynowani i zarazem wyobcowani. Szwankuje spontanicznosc.
Reagujemy, a jednak powstrzymujemy si¢. Wahamy si¢ mig¢-
dzy odwagg a upokorzeniem i wcigz odczuwamy che¢ ucieczki,
pragnienie powrotu do wlasnej grupy, do wlasnych czterech
$cian, chocby tylko do wtasnego pokoju. Proba méwienia w ob-
cym jezyku pozostaje betkotem. Ztozona wypowiedz ogranicza
si¢ do najprostszych zdan. Jestem odarty ze zdolno$ci zrozni-
cowanego wyrazana si¢. Czy jestem jeszcze soba?” (Reinders
1997: 173-174). Ryzykujemy szok kulturowy i tylko zwolnie-
nie tempa, odpoczynek psychiczny i wyrozumiato$¢ otoczenia
moze temu zapobiec.

Kiedy stajemy w obliczu jezykow nieprzypominajacych
rodzimego jezyka, pierwsza reakcja jest stwierdzenie, ze ni-
gdy sie tego jezyka nie nauczymy. Ciagi styszanych dzwickow
przypomina¢ mogg odgtosy réznych zwierzat!S albo maszyn.
Trzeba jednak od razu wzig¢ pod uwage fakt, ze w rzeczywisto-
$ci wszystkie jezyki w formie mowionej sg jednakowo trudne.
Dzieci, bez wyjatku, zaczynaja mowi¢ w tym samym wieku czy
to po angielsku, czy po chinsku. Dorostym jezyki spokrewnio-
ne z ich jezykiem macierzystym wydaja si¢ bardzo bliskie, ale
istnieje niebezpieczenstwo, ze bedg myli¢ frazy swojego jezyka
oraz jezyka, ktorego si¢ ucza.

Opanowanie jezyka wiaze si¢ z niebywatym wysitkiem.
Rzecz w tym, ze nie wystarczy opanowac stownictwo i zasady
gramatyki, trzeba ponadto pozna¢ sposob postrzegania $wia-
ta w nowej kulturze, ktorg wyraza ten jezyk. W istocie rze-
czy w komunikacji miedzykulturowej dajg si¢ wyrdznic trzy

15 Czesto spotkalem poréwnanie przez obcokrajowcéw jezyka polskiego do $piewu
ptakow ze wzgledu na duza liczbe spotgtosek szczelinowych i zwarto-szczelinowych.
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wazne aspekty, ktorymi sg percepcja, procesy werbalne i pro-
cesy niewerbalne.

4.1. Percepcja

Percepcja jest procesem, w ktoérym jednostka selekcjonuje,
ocenia i organizuje bodzce pochodzace ze $wiata zewnetrznego.
Jest procesem wewngetrznym, przeksztatcajacym energie fizycz-
ne naszego srodowiska w do§wiadczenie znaczace. Istotng role
w tym procesie odgrywaja zmysty. Przez sygnaty przekazane
do mézgu przez receptory zewnetrzne dostrzegamy fakty, two-
rzymy informacje o $wiecie zewng¢trznym i reagujemy na nie
w sposob typowy dla naszej kultury. Trzeba bowiem pamigtac,
ze percepcja nie zalezy wylacznie od bodzcoéw otrzymywanych
przez zmysty, ale rowniez od przyjetej praktyki i przyzwycza-
jen, na podstawie ktorych tworzymy informacje. Dziatamy
wprowadzajac nasze doswiadczenie w kontekst emocjonalny
ijezykowy. W zaleznos$ci od kultury tworzg si¢ ro6zne percepcje
$wiata zewnetrznego. Maja na nie wptyw zaréwno organizacja
spoteczenstwa oraz system warto$ci i zalecane postawy, jak
rowniez $wiatopoglad i1 wierzenia. Zwykle schematy percep-
cji Swiata sg interioryzowane w sposob nieswiadomy. Dopiero
kiedy jestesmy skonfrontowani ze schematami innych kultur,
mozemy dokona¢ obiektywizacji tego procesu.

Nie wystarczy rozpozna¢ postawy i umiejetnosci, ktore
nalezy przyswoi¢, aby poczu¢ si¢ swobodnie w komunikacji
mig¢dzykulturowej. Trzeba by¢ rowniez zdolnym analizowac
kontekst, w ktory wpisuje si¢ komunikacja i uzna¢ dynamike
konstrukcji tozsamosciowych.

Proste przyklady przekonuja o réoznorodnosci percepcji na-
wet u przedstawicieli tej samej kultury. Wystarczy wprowadzaé
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kolejno do pomieszczenia osoby i po wyjsciu zapytaé, jakie w po-
mieszczeniu znajduja si¢ przedmioty. Ktos dostrzeze takie rzeczy,
ktorych drugi nie dostrzegl i pominie takie, na ktore on zwrocit
uwage (Castella 2005: 34). Inny przyktad jest testem psychotech-
nicznym. Ktora sposrod szeregu liter AAAB jest intruzem? Od-
powiedzi bedg si¢ rdzni¢, w rzeczywistosci bowiem, moze by¢
to kazda z liter. Wszystko zalezy od percepcji. Mozliwe figury
to AAAA, ABAB, AABB i BAAB (Castella 2005: 48—49).

Te proste przyktady wskazuja, jak bardzo percepcja uzalez-
niona jest do zdolnosci zmystowych, spostrzegawczosci i inte-
ligencji. Jednak gldéwnym ograniczeniem percepcji jest jezyk.
To bowiem, czego nie mozna nazwac, czesto nie jest Swiado-
mie dostrzegane. Typowym przyktadem jest rozréznianie ko-
loréw. Zanim zajmiemy si¢ tym zagadnieniem szczegotowo,
warto zwroci¢ uwage na prace Edwarda Sapira i Benjamina
Lee Whorfa, ktorzy podkreslali wspotzaleznosc jezyka i kultury
oraz wplyw kontekstu srodowiska na ich ksztalt i rozwo;j.

Edward Sapir urodzit si¢ w Leborku w 1884 roku. Kiedy byt
dzieckiem, rodzice wyemigrowali do Standw Zjednoczonych.
Tam zastynat jako jezykoznawca i badacz jezykow indianskich.
Najbardziej jednak znaczacym wktadem Sapira z punktu wi-
dzenia teoretycznego jest tzw. hipoteza Sapira-Whorfa, bedaca
waznym przyczynkiem do teorii relatywizmu kulturowego. Dla
Sapira jezyk jest przewodnikiem po rzeczywistosci spotecznej.
Cho¢ przyznaje, ze cztonkowie danej kultury zyja w $wiecie
»obiektywnym”, to jednak ich do§wiadczenia sg zawsze uwa-
runkowane jezykowo. Jednostki ludzkie nie bytujg w §wiecie
obiektywnym w sposob bezposredni. Ich myslenie ksztattuje
jezyk. Rzeczywisto$¢ spoteczna jest w duzej mierze uzaleznio-
na od jezyka danej grupy. Swiaty, w ktorych zyja rozne spote-
czenstwa, sg odrebnymi $wiatami. Nie jest to jedynie ten sam
$wiat opatrzony roznymi etykietkami.
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W jezyku mozemy odnalez¢ myslowy schemat danej kul-
tury. Jezyk to zespot wzorow, ktore nadaja kierunek naszym
sposobom doswiadczania §wiata naturalnego i spolecznego.
W strukturze danego jezyka zawarte sg nieuswiadomione sady
o $wiecie. W zaleznosci od jezyka pewne zewngtrzne cechy
rzeczywistosci zostajg uwypuklone, inne pominigte. Jezyk jest
doskonatym systemem symbolicznym stuzacym za narzegdzie
wszelkich odniesien i znaczen dostgpnych danej kulturze. ,,Re-
alnie” postrzegany §wiat jest w duzej mierze funkcja wzorow
jezykowych. To wlasnie symbolizm jezykowy jest modelem
kultury i wszystkich wynikajacych z niej zachowan (Sapir 2010
[1921]).

Tezy Sapira zostaly usystematyzowane, doprecyzowane
i poglebione przez jego ucznia z Yale, Benjamina Lee Whorfa.
Na wzor fizycznej wzglednosci Alberta Einsteina, wprowadza
on do nauki pojegcie wzglednosci jezykowej. Jezyk jest jedy-
nym narze¢dziem zdolnym kategoryzowac rzeczywistosc¢. Struk-
tura jezyka ukierunkowuje ludzkie myslenie przez narzucenie
schematu interpretacyjnego na odbierane bodzce zewngtrzne,
a przez to wptywa w istotny sposob na zachowanie ludzkie.
Whorf odrzuca mozliwo$¢ jakiegokolwiek migdzykulturowego
porozumienia si¢ ludzi. Jesli dwa jezyki roznig si¢ znaczaco
migdzy soba, porozumiewanie migdzy jego uzytkownikami jest
wlasciwie niemozliwe ze wzgledu na odmienny §wiatopoglad,
gdyz postrzeganie i opis $wiata dokonywane sa na gruncie je-
zykowym (Whorf 1982 [1956]).

Jesli dany jezyk ma szczegdlnie bogate stownictwo do-
tyczace jakiej$ rzeczy lub czynnosci, oznacza to, ze ta rzecz
lub czynnosci sg szczegdlnie istotne dla danej kultury. Najcze-
$ciej uzywanym przyktadem jest bogata terminologia Inuitow
na okreslenie r6znego rodzaju $niegu. Ze wzgledu na wystepo-
wanie licznych pojedynczych stow na okreslenie $niegu, nalezy
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wnioskowaé, zgodnie z hipotezg Sapira-Whorfa, ze $nieg od-
grywa wazng role w zyciu tego ludul®. Inny przyktad dotyczy
ludu Hanunoo z Mindoro, u ktorego znaleziono dziewigcdzie-
sigt dwa oddzielne stowa na okreslenie ryzu (Jandt 1995: 102).

Fred E. Jandt zwraca uwage na wptyw $rodowiska zycia
na gramatyczne struktury jezyka. Jako przyktad podaje tenden-
cje Inuitow do preferencji uzycia w odniesieniu do przysztosci
formy warunkowej ,,jesli” w odrdéznieniu do formy czasowe;j
»kiedy”. Realizacja kazdego zamiaru uwarunkowana jest bo-
wiem sprzyjajacymi warunkami atmosferycznymi, co powodu-
je, ze natura czgsto wymyka sie spod kontroli (Jandt 1995: 102).

Inny warty przytoczenia przyktad dotyczy zwigzku jezyka
z religia. W przypadku jezyka arabskiego, dla ktorego modelem
gramatyki i stylu jest Koran, w $wietle hipotezy Sapira-Whorfa
fatwo wyjasni¢ $cisty zwiazek religii i kultury. Dla muzutma-
now ten, kto nie wierzy w istnienie Boga, jest ignorantem. O ist-
nieniu Boga si¢ wie, nie tylko wierzy. Spoteczenstwo mozna
podzieli¢ na madrych, ignorantéw i1 glupcow. Profesor, ktory
nie wierzy w Boga, nie moze uczy¢ na uniwersytecie, ponie-
waz nie zalicza si¢ do me¢drcow. W przeciwienstwie, w Europie
wierzy¢ lub nie, jest sprawg osobistg niezaleznie od punktu
widzenia, jaki si¢ przyjmuje (Castella 2005: 29). Arabowie
uzywaja jezyka w sposob bardzo ekspresywny, mowig glosno
gestykulujac. Grozby jezykowe i ognisty jezyk sa czym$ po-
wszechnym. Podobnie jak u wielu spoteczno$ci basenu Morza
Srédziemnego — to, co dla nich jest przyjazng rozmowa, dla nas
moze wyraza¢ goracg dyspute.

Przyjeto si¢ powiedzenie, ze kiedy Arab mowi ,,tak”,
oznacza to ,,by¢ moze”, a kiedy mowi ,,by¢ moze”, oznacza
to zwykle ,,nie”. Arab rzadko mowi nie, poniewaz moze by¢

16 Krytycy podkreslaja, ze biorac pod uwage specyficzne zasady stowotworstwa w je-
zykach inuickich, liczba pojedynczych stow na okreslenie $niegu jest duzo mniejsza.
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to uznane za niegrzeczno$¢ lub wyraz odrzucenia, o czym byta
mowa w poprzednim rozdziale w zwiazku z utrata twarzy.
Czesto uzywa powiedzenia: ,,Inshallah” (Jesli Bog chce!).
Dotyczy to przede wszystkim wydarzen przysztych i wynika
z przekonania, ze zycie cztowieka jest w rgkach Boga i byto-
by bluznierstwem suponowacé, ze zna si¢ plany Boze wzgle-
dem cztowieka albo tez da¢ do zrozumienie, ze kontroluje si¢
przysztos$¢. To $ciste uzaleznienie czlowieka od Boga w isla-
mie stawia w watpliwos¢ zakres wolnosci cztowieka (Jandt
1995: 104).

Unikanie jednoznacznej odpowiedzi dotyczacej przyszto-
sci spotykamy w wielu kulturach. Nie wynika to koniecznie
ze $wiatopogladu religijnego jak u Araboéw. Czesto stowem wy-
trychem, ktore niewiele albo nic nie znaczy, jest stowo ,,jutro”.
Jutro moze oznacza¢ zarowno dzien nastepny, jak tez kazdy
dzien przysztosci. Nie pociaga za sobg zobowigzania, nie jest
odmowa, ale tez nie jest wyrazeniem obietnicy. Nawiasem mo-
wigc, zabrato mi wiele czasu zrozumienie tej zasady podczas
mojego pobytu w Afryce.

Hipoteza Sapira-Whorfa, cho¢ w pewnym okresie mocno
krytykowana, u§wiadamia konieczno$¢ badan jezyka w kontek-
scie kulturowym. Jezyk jest bezposrednio zwigzany z kultura,
taczy cztonkow grupy spotecznej i odzwierciedla jej sposob
postrzegania §wiata. Cho¢ jezyk wptywa na myslenie i dzia-
lanie ludzi, nie stanowi on przedmiotu samego z siebie. To,
co istnieje, to ludzie, ktérzy nim mowig. Poznanie nowego
jezyka pozwala na wzbogacenie sposobu postrzegania §wia-
ta, dotarcie do innych aspektow rzeczywistosci, ktore wyraza
ten nowy jezyk. Przez porownanie i konfrontacje z wlasnym
sposobem mys$lenia bilingwista dostrzega wzglednos¢ konfi-
guracji, ktore wydawaty mu si¢ czyms$ naturalnym. Mowi sie,
Ze poznanie nowego jezyka otwiera przed poliglota biblioteki



92 | Poznanie kultury przez jezyk

Swiata, za$ czeskie przystowie stwierdza: ,,Nauczy¢ si¢ nowego
jezyka to zdoby¢ nowg dusze” (Jandt 1995: 103).

Pierwszym zasadniczym atutem w uczeniu si¢ jezyka obce-
go jest nastawienie, che¢ poznania, zainteresowanie. By¢ moze
ostro brzmig te stowa, ze ludzie monokulturowi sg w pewnej
mierze umystowo upo$ledzeni i ze jednojezycznosé nalezy
leczy¢. Stwierdzenie to jednak oddaje sedno problemu zycia
w zglobalizowanym $wiecie i imperatywu komunikacji mie-
dzykulturowej. Zwykle usprawiedliwia si¢ niech¢¢ do nauki
jezyka brakiem zdolno$ci. Niemniej, hart ducha, systema-
tycznosc¢, wytrwalos¢ i cierpliwos$¢ potaczone ze stosowaniem
odpowiednich metod pozwolg przekroczy¢ bariery jezykowe
1 otworzg jednostke na nowy swiat kulturowy.

4.2. Swiat koloréw

Postrzeganie wigze si¢ z wrazliwoscia zmystowa. Wrazli-
wos¢ ta jest rozna w zaleznosci od kultury. Za przyktad postuzy
postrzeganie koloréw. Mate dziecko uczy si¢ rozrozniac kolory,
uczac si¢ ich nazw od otaczajacych go ludzi. Przyszto mi kiedys
opiekowac si¢ dzie¢mi pewnej plastyczki. Kiedy jedno z nich
poprosito mnie o podanie czerwonej kredki, wzigtem pierwsza
lepsza, ktoéra wydawata si¢ by¢ czerwona. Reakcja dziecka byta
natychmiastowa. ,,To ty nie odrézniasz czerwonego od ama-
rantowego?” — zapytato zdziwione. Nie ulegato watpliwosci,
ze gama kolorow, jaka znato to dziecko byla duzo bogatsza
dzigki matce, ktora zadbala o poglebienie wrazliwosci na tym
poziomie. Dotyczy to nie tylko zmystu wzroku, ale rowniez
innych zmystow. Nazwanie ich 1 usytuowanie w skali percep-
cji jest pierwszym krokiem poznania i zaakceptowania réznicy
w tym wzgledzie.
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W wiekszosci jezykow afrykanskich w ich oryginalnej wer-
sji znane sg trzy kolory: biaty, czerwony i czarny. Mozna by za-
pyta¢, dlaczego tak waska gama kolorow. Przyczyn jest wiele.
Waznym argumentem jest to, ze te wlasnie kolory wigza si¢
z bogata symbolika rytualng. W klasycznym dzi$ tekscie ,,Kla-
syfikacja kolorow w rytuatach ndembu: problem prymitywne;j
klasyfikacji”!7 zamieszczonym w monografii ,,Las symboli”
(Turner 2006), Victor W. Turner analizuje znaczenie kazdego
z tych podstawowych kolorow. U ludu Ndembu biaty kojarzo-
ny jest z dobrocia, czysto$cia, posiadaniem mocy, szczgsciem,
wladza, zyciem, zdrowiem itp. (Turner 2006 [1967]: 84-85).
Kontrastem bieli jest czern, a wigc kojarzy si¢ ona ze ztem,
nieczystosciag, Smiercia, chorobg, niepowodzeniem itp. (Tur-
ner 2006: 90). Kolor czerwony ma charakter ambiwalentny,
kojarzony jest z wszelkiego rodzaju krwig niosaca zycie, ale
tez krwig zabojstwa, czaré6w i miesigczki. Czerwone rzeczy
maja moc, za$ biatg krwig jest sperma (Turner 2006: 85-86).
Bialy i czerwony stanowig system binarny, w przeciwienstwie
do czarnego sg zwigzane z aktywnoscia. Przynaleza do ogolne;j
kategorii zycia, ale na rézne sposoby. Czerwien kojarzona jest
z krwig — elementem koniecznym do zycia, ktéry mozna odjaé
przez przelanie krwi, biel kojarzona jest ze sperma i mlekiem
(Turner 2006: 96-97). ,,Bialy i czerwony, stanowiace parg roz-
nych aspektow meskiego i zenskiego, wojny i pokoju, mleka
i ciala, spermy i krwi, razem sg »zyciem« (wami), a jednocze-
$nie sa opozycyjne w stosunku do czarnego jako $mierci i nega-
cji” (Turner 2006: 97-98). Tyle w skrdcie o symbolice ndembu.

Przyktad symboliki koloréw ndembu jest typowy dla wigk-
szosci ludow Afryki, cho¢ nalezy przyja¢ wyjatki i wariacje.
Ponadto biel kojarzona jest z ko$¢mi i przodkami, a wigc wcigz

17 Po raz pierwszy opublikowanej jako Turner 1968: 47-84.
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jest to element meski, ktory dominuje, czerwien z ciatem 1 zy-
ciem biologicznym, biel z wieczno$cia, czerwien z przemija-
niem (Huntington, Matcalf 1979: 98-101). Kiedy ludzie Basari
smarujg ciato zmartego czerwona mascia, pragna podkreslic,
ze $mier¢ jest tylko zmiang formy zycia, przej$ciem do zaswia-
tow 1 grona przodkéw (Pawlik 1990: 90).

Niemniej, mozna by spyta¢, dlaczego nie sg nazywane inne
kolory. Z jednej strony rézne odmiany zotci i rozu sprowa-
dzone sg do czerwieni, z drugiej strony nalezatoby si¢ spytac,
co to jest kolor. Kolorem jest to, co wyrdznia si¢ w masie barw
naturalnych. Wspotczesnie, wraz z rozwojem szkolnictwa i po-
szerzeniem gamy percepcji kolorow przez jezyki europejskie,
jezyki afrykanskie wprowadzaja lokalne terminy na okreslenie
kolorow. I tak w jezyku susu zielony bedzie wyrazato zlozenie
»Zywy li§¢”, a z0tty ,,proszek z wielibrzy”18, w jezyku wolof
szary to ,,proszek z ognia”, a zo6lty to ,kukurydza” (Castella
2005: 78), zas w jezyku basari zotty to ,,jajko”, a niebieski
to ,,omo” (kolor niebieski proszku do prania).

Wspomniane juz Hanunoo na okreslenie koloréw uzywaja
czterech okreslen: mabiru (ciemny, czarny), malagti (jasny, bia-
ty), marara (czerwony, czerwonawy, suchy) 1 malatuy (zielony,
zielonkawy, mokry/rosnacy). ,,W jezyku Hanunoo czern, fiolet,
indygo, ciemna zielen, ciemna szaro$¢ i wszystkie glebokie od-
cienie innych koloréw nazywajg si¢ mabiru. Biel i wszystkie
jasne odcienie innych barw to malgati. Marara opisuje wszyst-
ko, co ma barwe rdzawoczerwong, czerwong, pomaranczowa
lub Z6tta, a takze wiele innych kolorow, ktére mogliby$my na-
zwac barwami ziemi. Wreszcie malatuy odnosi si¢ do jasnej
zieleni oraz do mieszanek zieleni, zotci i brazu, czyli do barw
lasu, kolorow roslinnosci. Dla ludu Hanunoo $wiat koloréw

18 Drzewo, ktorego stragki zawierajg nasiona otoczone zottym proszkiem.
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to w istocie $wiat nocy, dnia, ziemi i lasu — jezyk barw opisuje
zatem $wiat, ktory jest wazny dla cztonkéw tej spolecznosci”
(Price, Crapo 2003 [1992]: 74-75).

W jezykach berberskich nie odroznia si¢ koloru zielonego
od niebieskiego. U marokanskich Barberéw na okreslenie nie-
bieskiego i zielonego jest tylko jedno stowo ,,azegzaw” wy-
stepujace na przyktad w zlozeniach ,,azegzaw amribi’a” — zie-
lony zio6t czy ,,azegzaw ignénni” — zielony nieba. To nieostre
odréznianie tych koloréw w jezyku spowodowato trudnosci
w opanowaniu kodeksu drogowego. Uczenie si¢ arabskiego
rozwigzuje ten problem. Jezyk ten bowiem odroznia wyraznie
zielony ,,akhdar” od niebieskiego ,,azraq” (Castella 2005: 76).

Jeszcze innym ciekawym przyktadem sg Indianie Ameryki
Potnocnej, w jezykach ktdrych istnieje rozréznienie na kolory
zywe 1niezywe. Dla Indian zielony kolor liScia i zielen martwe-
go przedmiotu nie sg tym samym. A poniewaz sg to dwa rozne
stowa, sa to rowniez dwa kolory, ktérych my nie rozrozniamy.
Kiedy pokazujemy Indianom fotografi¢ kolorowa, a jeszcze
gorzej czarno-biata, uwazajg jg za zla, poniewaz kolory na niej
sa niezywe (Castella 2005: 34).

Przyktady postrzegania kolorow pokazuja, jak bardzo roz-
nimy si¢ nie tylko w osobistych predylekcjach, ale rowniez
w przyzwyczajeniach wynikajacych z naszej kultury 1 jezyka.
Dotyczy to nie tylko doznan wzrokowych, ale wszystkich zmy-
stow oraz zachowan nawykowych, ktére przyswoilismy sobie
w procesie socjalizacji.

4.3. Fonologia

Jezyk to w pierwszej kolejnosci system dzwigkow. Zanim
uchwycimy reguly gramatyczne, zanim bedziemy rozrézniaé
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wzory zdan, jezyk jawi si¢ jako bardziej lub mniej melodyjna
muzyka. Na poczatku nie jesteSmy w stanie odroznic¢ poszcze-
golnych stow lub fonemow, ale przyciagnie nasza uwage me-
lodyjnos¢ wymowy. Jezyki o otwartych sylabach, konczacych
sie samogloska, jak na przyktad jezyki z grupy kwa!®, wydaja
si¢ bardziej melodyjne od innych ze wzgledu na dzwigcznose,
ktora podkreslajg samogtoski.

Stosunkowo duza liczba, choé¢ ograniczona20, zarejestro-
wanych w jezykach $wiata fonemow?2! moze zaskakiwac¢, ale
zaden jezyk nie wykorzystuje wszystkich. Jezyk polski ma duza
liczbe spoltglosek, ale jest ubogi pod wzgledem samoglosek
w porownaniu na przyktad z jezykiem wegierskim. Fonemy
stajg si¢ znaczgce przez rdéznice migdzy sobg. Formalne rozrdz-
nianie dzwigkow zalezy od jezyka. Kiedy za$ przystepuje sie
do nauki obcego jezyka, brak opozycji znaczacych we wlasnym
jezyku moze stwarza¢ dodatkowe trudnosci. I tak hispanofo-
nii nie odroézniaja w wymowie [b] i [v], Koreanczycy [f] 1 [3],
Wietnamczycy [d] i [1], Japonczycy [r] 1 [1] (Castella 2005: 80).
Mozemy doda¢ Polakow nieodrézniajacych [x] 1 [h], co nie tyl-
ko utrudnia poprawnos¢ ortografii, ale rowniez nauke jezykow,
ktore te dzwigki wyraznie odrozniaja, na przyktad ukrainskiego.

Sam proces wymawiania, produkowania dzwickow mowy
ma charakter fizyczny. Zaangazowany jest tu caly aparat mowy,
oddechowy, fonacyjny i artykulacyjny. Przy artykulacji istot-
ng role odgrywa odpowiedni uktad i napigcie poszczegolnych
migséni. Uczac si¢ jezyka matki i uzywajac go na co dzien, roz-
wijamy mig$nie potrzebne do jego wymowy. Inne za$ migsnie,
uzywane przez inne jezyki, nie rozwijajg si¢, poniewaz nie

19 Jezyki rodziny Niger-kordofanskiej mowione w potudniowej czgsci Nigerii, Beninu,
Togo, Ghany i Wybrzeza Kosci Stoniowej.

20 Wspélczesnie znane jezyki liczg od 25-50 foneméw (Jaillaird 1989: 94).

21 Fonem — podstawowa jednostka systemu dzwigckowego jezyka.
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sa nam potrzebne?2. Nauka jezyka obcego to nie tylko opano-
wanie pamigciowe stlownictwa i interioryzacja struktur jezy-
kowych, ale réwniez praca nad kontrola migs$ni aparatu mowy.
W jezyku francuskim szczegdlna trudnos¢ dla obcokrajowcow
stanowi samogtoska [y]. Nie chodzi tu o samogtoske polska
Yy, ale o dzwigk pomiedzy ,,i” a ,,u”. Wezmy jako ¢wiczenie
nastepujacy przyklad ,.turlututu chapeau pointu”. Hispanofo-
ni wymawiac beda ,,u” jako [u], podobnie zreszta jak Polacy.
Anglofoni natomiast kazde ,,u” z tej frazy wymowig jako ,,ju”.
Kazdy bedzie poszukiwat dzwigku ze swojego jezyka, ktory
bedzie wydawat si¢ najblizszy francuskiemu [y]. Aby wymowié
te samogtoske nalezy zaokragli¢ usta jak do [u] i nie poruszajac
nimi wymowic [i] albo wymawiajac ciagle [i] zmieni¢ pozycj¢
ust na [u]. Sukces jest gwarantowany. Najlepiej ¢wiczy¢ przed
lustrem. To nie kwestia zdolnosci jezykowych, ale treningu
miesni.

To, ze wykorzystujemy wlasne doswiadczenia jezykowe,
spostrzegawczo$¢ 1 wrazliwo$¢ dzwigkowg oraz przyzwy-
czajenia kulturowe do opisywania zjawisk, najlepiej daje si¢
zauwazy¢ na przykladzie postrzegania zwierzat. Koguty pieja
wszedzie tak samo. A jednak, rozne jezyki reprodukuja $piew
koguta inaczej. Korzystajac z wtasnego zasiegu fonetyczne-
go, ludzie maja odmienng percepcje stuchowg. Cho¢ kogu-
ty $piewaja wszedzie w ten sam sposob, dla Polakéw brzmi
to ,.kukuryku”, dla Francuzéw ,,cocorico”, dla Anglikow ,,coc-
k-a-doodle-doo”, dla Niemcow ,.kirekiri”, a dla Japonczykoéw
»kukikuku” (Castella 2005: 82). Zreszta nie dotyczy to tylko
kogutow. Na przyktad psy szczekaja dla Polakow ,.hau-hau”,
dla Niemcow ,,wau-wau”, a dla Anglikow ,,roof-roof”.

22 To samo mozna powiedzie¢ o wrazliwo$ci stuchowe;.
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Jest wiele stow, ktore w réznych jezykach oznaczajg roz-
ne rzeczy, cho¢ brzmig tak samo. Nawet wtoskie popularne
»cincin”, ktore wymawia si¢ przy podnoszeniu kieliszka jako
forma toastu moze zaskoczy¢ Japonczykow, dla ktorych (tfin)
oznacza genitalia matego dziecka (Castella 2005: 267). Jednak
tego typu zawilosci jezykowych uczymy si¢ przez dtuzsze ob-
cowanie z nowym jezykiem przez doswiadczenie, drogg prob
i bledow.

4.4. Gramatyka

Bardzo ciekawe uwagi dotyczace pojecia i wyrazu czasu
w jezyku przytacza Paul Castella. Warto si¢ im przyjrzec¢, po-
niewaz wskazujg na r6zne sposoby postrzegania czasu w kultu-
rze. Oto skrot jego rozwazan nad wyrazeniem czasu przysziego
w jezykach europejskich.

Lacinski czas przyszly jest wpisaniem w jezyk pewnego
sposobu myslenia. Zauwaza si¢ w nim aktywng obecnos¢ bo-
gow, ktorzy determinuja wszelkie dziatanie ludzkie. W zyciu
ludzkim rzadzi fatum, nie mozna wigc zmieni¢ przysztosci. Jest
to ekstremalna przyczynowos¢, poniewaz pierwsze przyczyny
determinuja absolutnie wszystko, co nastgpuje. Kiedy Germa-
nowie zniszczyli Cesarstwo Rzymskie, nastgpita zmiana sys-
temu, centralizm ustapil miejsca feudalizmowi. Znikne¢to tez
uzycie prostego czasu przysztego (np. forma cantabo — za$pie-
wam). Przyszle wydarzenie nie uznaje si¢ za istniejace, o czym
mozna moéwi¢ w prostym czasie przysztym, ale jest powigzane
7z terazniejszoscig, jest czym$ do zrobienia, zamiarem (cantar
habeo — 1 have to do — mam $piewac).

W gramatyce wyrazajacej regularno$¢ jezyka odnalez¢ moz-
na regularnosci zachowania. Aby mowic, co bedzie jutro, jezyk
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niemiecki uzywa stlowa pomocniczego ,,werden” — stawac sig.
Angielski uzywa na okreslenie przysztosci ,,I shall” i ,,You
will”. Stowo ,,shall” oznacza obowiazek, jak w przykazaniu
,»You shall not kill!” (nie zabijaj). Stowo ,,will” wyraza chec.
W tym sensie jezyk angielski pojmuje stwierdzenie ,,bedg Spie-
wal” jako zobowiazanie, a ,,bedziesz Spiewal” jako ch¢é nato-
zong na innego?3. Z punktu widzenia gramatyki, nie ma formy
czasu przyszlego ani w angielskim, ani w niemieckim (Castella
2005: 195).

Jesli Niemcy uznajg czas przyszly za drogeg, ktora wie-
dzie ku dziataniu, dla Francuza wszystko dzieje si¢ tak, jakby
to dzialanie istniato przed procesem, ktory do niego prowadzi.
Jest to jakby cel podrozy: ,je chanterai — bgde Spiewal”. Ozna-
cza to, ze istnieje powigzanie miedzy mna a akcja Spiewania
w przyszlosci. Jesli czas przyszty istnieje i jest jedyny w swoim
rodzaju, nie jest konieczne zsynchronizowanie dziatan obec-
nych, aby dotrze¢ gdzie$ jutro, zaktadajac, ze przybedzie si¢
obojetnie jak (Castella 2005: 198). Forma niemiecka ,,Ich wer-
de singen”, odpowiadajaca stawaniu si¢, odnosi si¢ bardziej
do drogi, ktora taczy terazniejszo$¢ z przysztosciag. Angielski
natomiast umieszcza czas przyszly w intencjach, powinnosci
lub checi w chwili terazniejszej (Castella 2005: 196).

Kiedy pracowatem wsrdd dyplomatdw, czesto podkreslano,
ze Niemcy sg doskonali w opracowaniu dtugofalowych strate-
gii, w planowaniu logistycznym, w ustalaniu poszczegolnych
etapow w drodze do celu. Francuzi natomiast duzo lepiej re-
aguja w nieprzewidzianych sytuacjach, kiedy nagle pojawia si¢
problem, ktory szybko trzeba rozwigzac. By¢ moze jest to zwig-
zane z mentalnos$cig uksztattowang przez odmienny jezyk i za-
chowania kulturowe.

23 Rozréznienie migdzy ,,shall” i ,,will” we wspdtczesnym angielskim zanika.
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W arabskim nie ma czasu przysztego, ale jest rozroéznie-
nie miedzy formg dokonang a niedokonang. Kiedy mowi si¢
o przyszto$ci, uzywa si¢ stale formuty ,,Inchallah™ (Jesli Bog
chce!). Jesli Arab mowi, ze co$ zrobi, angazuje si¢ na inten-
cj¢ zrobienia, ale nie jesli chodzi o czas wykonania, za co nie
jest on odpowiedzialny. Poza tym wazniejsza jest tu relacja niz
zawarto$¢. Jesli obiecuje oddaé pieniadze ,,Inchallah!™, to nie
wiadomo, kiedy to bedzie. Zdaniem Paula Castela u Arabow
odstep czasu mozna $§miato podwoic (Castella 2005: 199-200).
Podobnie dziataja Latynosi i Afrykanie.

4.5. Pokrewienstwo

Blizsze przyjrzenie si¢ terminologii pokrewienstwa ujawnia
réznice migdzy systemami w zaleznos$ci od kultury. Terminolo-
gia ta wyraza sposob klasyfikacji krewnych. Poniewaz katego-
rie lingwistyczne zmieniajg si¢ wolniej niz zasady zycia spo-
lecznego, dlatego stownictwo dotyczace pokrewienstwa moze
by¢ pomocne w badaniach historii spoteczenstw.

Zanim przyjrzymy si¢ kryteriom nazywania poszczegol-
nych krewnych, warto zwrdci¢ uwage na pewne ogdlne reguty.
Pierwsza z nich to odrdéznienie sposobu zwracania si¢ do po-
szczegblnych krewnych od terminow opisowych. I tak zwracac
si¢ bedziemy przez zdrobnienia: mamo, mamusiu, tato, tatu-
siu, a w jezyku angielskim: mummy, mama, dad, daddy, cho¢
w historii obowigzywata rowniez forma: ,,Panie Ojcze”, ,,Pani
Matko”. W przeciwienstwie do tego, terminy odniesienia (opi-
sowe) stosujemy, kiedy mowi si¢ o krewnym, na przyktad moja
matka, moj ojciec itp. Bledem jest mowic o rodzicach na przy-
ktad ,,moja mamusia”. Méwimy bowiem o matce i stosujac wy-
razenie ,,moja matka” w niczym nie ujmujemy jej szacunku.
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Ponadto kiedy dorosty cztowiek uzywa wyrazenie ,,moja ma-
musia”, brzmi to do$¢ infantylnie.

Inng zasada jest odroznienie termindw opisujacych relacje
pokrewienstwa do konkretnej osoby na podstawie pokolenia,
ptci i wiezi genealogicznych od terminologii klasyfikujacej
krewnych wedlug pozycji wzgledem Ego. I tak — kto$ bedzie
nazywat swoimi bra¢mi wszystkich mezczyzn swojej generacji
krewnych ze strony ojca (w spoteczenstwie patrylinearnym),
a ojcami wszystkich me¢zczyzn generacji ojca. Nie biorac tego
pod uwage, tatwo zirytowac sie, kiedy kto$ przedstawia wcigz
nowe osoby jako swoich braci. Aby odnalez¢ si¢ w tym skom-
plikowanym $wiecie pokrewienstwa, warto spyta¢ od razu, czy
to brat z tej samej matki, a w drugiej kolejnosci, czy z tego
samego ojca (ojciec mogt by¢ poligamem).

Terminologia pokrewienstwa, mimo wielkiego zréznicowa-
nia, zostala sklasyfikowana w szesciu typach przez George’a Pe-
tera Murdocka: eskomoskim, hawajskim, irokezkim, sudan-
skim, omaha i crow (Murdock 1949). Nie wnikajac w szczegoty
i odsytajac do ogdlnodostepnej literatury?4, warto wiedzieé,
ze terminologia polska odpowiada typowi eskimoskiemu.

Powr6¢émy do kryteriow nazywania krewnych. Niektore
z nich sa bliskie naszej kulturze, inne wydaja si¢ by¢ ,.egzo-
tyczne” 23, Pierwsze z nich to odniesienie do pokolenia. Odroz-
niamy ojca od dziadka czy ciotke od siostrzenicy. Jednak termin
,»Wuj” czy ,.kuzyn” stosowany jest na okre$lenie odpowiednich
krewnych z pominigciem relacji pokoleniowej. Drugie kryte-
rium to pte¢: ciocia-wuj, szwagier-szwagierka. Ale na przy-
ktad w jezyku angielskim nie ma odroznienia mi¢dzy kuzy-
nem a kuzynka. Trzecim kryterium jest relacja powinowactwa:
syn-zi¢é, corka-synowa, brat-szwagier, siostra-szwagierka, ale

24 W jezyku polskim szczegolnie polecane: Szynkiewicz 1992; Nowicka 2003.
25 Ponizsze zestawienie na podstawie Deliege 1996: 22-23.
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do tescidow zwracamy si¢ zwykle ,,mamo”, ,,tato”. Jest to istotna
roéznica w przypadku matzenstw preferencyjnych, ktore fawo-
ryzuja zwigzek migdzy kuzynami przeciwlegtymi. Grupa kuzy-
now (z ktorymi matzenstwo jest zakazane) jest sklasyfikowana
jako bracia i siostry, inna grupa, potencjalni partnerzy matzen-
stwa, sa sklasyfikowani jako powinowaci.

Nastepne kryterium to blisko$¢ pokrewienstwa. Krewni
w dalszej linii moga by¢ odrdzniani od bliskich krewnych. Jest
to przypadek w jezykach europejskich, w ktorych ojciec jest
zawsze odrozniany od wujkow, a bracia od kuzynow. Ale w in-
nych jezykach tak by¢ nie musi. Jak juz wspomniano, bracia
ojca moga by¢ nazwani ojcami, a kuzyni — braémi. Pewnym za-
znaczeniem bliskos$ci pokrewienstwa jest stosowanie termindéw
,bracia cioteczni” i,,siostry cioteczne” na kuzynow pierwszego
stopnia.

Rodzaj odgalezienia stanowi nastepne kryterium. Zdarza
sie, ze jaki$ jezyk odroznia krewnych drugiego i trzeciego
stopnia wedlug tego, czy sa spokrewnieni przez matke czy
przez ojca (dziadek ze strony matki/dziadek ze strony ojca)
i wyraza to odmiennymi pojedynczymi terminami. Nastgpnym
kryterium jest biegunowo$¢. Zwykle dwa terminy rozrozniaja
relacje pokrewienstwa: ojciec-syn, brat-siostra, wujek-siostrze-
niec, stryj-bratanek. Sa jednak jezyki, ktore okreslaja dziadka
i wnuka tym samym terminem, na przyktad ,,miqwa” w jezyku
ludu Iquaie z Papui lub wuja i siostrzenca, na przyktad ,,uwee”
w jezyku basari z pétnocnego Togo znaczy wujek i siostrze-
niec zwracajg si¢ do siebie uzywajac tego samego terminu. Fakt
ten wskazuje na wzajemnos¢ relacji spotecznych miedzy tymi
krewnymi.

Wzgledny wiek jako kryterium terminologii pokrewienstwa
jest nieznany w jezykach europejskich. Ale na przyktad w je-
zyku basari starsi bracia ojca nazywani sa ,,ubaakpil” (starszy
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ojciec), a mtodsi — ,,ubaawai” (mtodszy ojciec). Podobna za-
sada obowigzuje w nazywaniu rodzenstwa matki. Inny przy-
ktad: w jezyku tamilskim niemozliwe jest przetlumaczenie
stowa ,,brat” lub ,,siostra”, poniewaz jezyk ten odrdznia starsze
i mtodsze rodzenstwo (annan/thambi starsi/mtodsi dla mez-
czyzn i akka/tankacci starsi/mtodsi dla kobiet). Nie jest wazny
rzeczywisty wiek jednostki, ale pozycja starszenstwa, na przy-
ktad w stosunkach zartobliwych. Inne jeszcze kryterium to pte¢
osoby, ktora mowi. W niektorych jezykach odrdznia si¢ pte¢
tego, ktory uzywa danego terminu pokrewienstwa. U Indian
Haida z Kanady corka bedzie zwraca¢ si¢ do ojca innym ter-
minem niz syn.

W koncu kryterium terminologii pokrewienstwa moze by¢
to, czy dziecko urodzito si¢ przed, czy po $mierci ojca. W tym
drugim przypadku uzywac si¢ bedzie specjalnego terminu:
w dawnej Polsce nazywato si¢ go ,,pogrobowiec”, u ludu Ewe
z Togo — Apedo (jesli chtopiec), Apedomessi (jesli dziewczyn-
ka) (Riviere 1990: 65-66).

Terminy pokrewienstwa sg kategoriami semantycznymi po-
zwalajacymi odr6zni¢ na bazie ograniczonego stownictwa dzie-
sigtki podmiotow. Rzadza nimi reguty wspolzaleznosci i odpo-
wiedniosci. Czesto kazdemu cztonkowi grupy mozna przypisaé
jakis termin pokrewienstwa. Gdy jest to niemozliwe, oznacza
to, ze ma si¢ do czynienia z obcym.

Poznanie termindéw pokrewienstwa pozwala na chocby
czegsciowe wnikniecie w relacje, jakie panujg w spolecznosci,
w ktorej si¢ zyje. Niestety, wielu misjonarzy i pracownikow hu-
manitarnych nie zwraca na to uwagi. A przeciez pracuja z ludzmi
i efektywnos$¢ ich decyzji bedzie zaleze¢ od trafnego uwzgled-
nienia relacji pokrewienstwa panujacych wsrod ludzi. Powo-
dem takiej postawy jest dos¢ ubogie stownictwo w jezykach
europejskich oraz niewielkie znaczenie wiezi pokrewienstwa
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w stosunkach pracy w konteks$cie europejskim. Uwzglednienie
1 wlasciwe stosowanie termindw pokrewienstwa moze nie tyl-
ko usprawni¢ dziatania, ale tez przyczyni¢ si¢ do poglebienia
zaufania ludzi, z ktérymi si¢ pracuje.

4.6. Kulturowe stereotypy

Ciekawym tematem badan jest sposob, w jaki przedsta-
wiciele danej kultury postrzegaja obcych. Co ich zadziwia?
Co uwazajg za inne, charakterystyczne dla danej kultury? Ba-
dania Andreasa Winklera ukazujg szeroka game sterecotypow
jezykowych (Winkler 1994: 320-337). W zaleznosci od kry-
terium przedstawiajg si¢ one nastepujaco. Pierwsze, co rzuca
si¢ w oczy, to wyglad zewnetrzny: przez Chinczykow Europej-
czycy nazywani si¢ ,,dlugimi nosami”, a dla Europejczykow
Chinczycy i inni Azjaci to ,,skosnoocy” (niem. Schlitzauge).
Obcy zaskakuje niezrozumialg mowg. Samo juz stowo ,,Nie-
miec” lub ,,Nemec” w wielu jezykach stowianskich (na okre-
$lenie Niemcow) oznacza niemowe, tego ktérego nie mozna
zrozumie¢. W jezyku polskim byto kiedy$ popularne uzycie
na okreslenie Niemcow stow ,,derdidasy” lub ,,fatry-mutri”
— wskazujac na charakterystyczne dla tego jezyka rodzajniki
lub stowa ,,0jciec-matka” w tym jezyku. W jezyku niemieckim
odnotowuje autor na okreslenie Wtochéw stowo ,,Katzelma-
cher” — od czesto uzywanego stowa ,,cazzo”, za§ w jezyku an-
gielskim na okre$lenie Zydow ,,Yid” od jezyka jidysz.

Niezrozumiato$¢ mowy prowadzi do réznych skojarzen.
Niemiec uzywa zwrotéw na brak zrozumienia jezyka: ,,das ist
fiir mich chinesisc” (to dla mnie chinski), ,,das kommt mir spa-
nisch vor” (to mi przypomina hiszpanski), ,,das sind bohmische
Dorfer fiir mich” (to dla mnie czeskie wioski), dla Anglikow
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obcy jezyka to ,,double Dutch” (podwdjnie niezrozumiaty ho-
lenderski), greka, hebrajski lub walijski. Dla Francuzéw baskij-
ski przypomina: ,,parler frangais comme une vache espagnole”
(moéwienie po francusku jak hiszpanska krowa). Jednak wigk-
szo$¢ jezykow europejskich na okreslenie nieznajomej mowy
nawigzuje do chinskiego, nast¢pnie greckiego lub hebrajskiego.

Czesto z narodowoscig wigze si¢ czestotliwos¢ wystepowa-
nia w danej populacji imion: Niemiec to Hans lub Fryc, Ro-
sjanin to koniecznie Iwan, Hiszpan to Pedro, Szwed to Olaf.
Dla Niemcow Ali to Turek, a Tommy to Anglik. Polacy mowig
na Czechow Pepik (Jozef) lub Wencliczek (Wactaw), natomiast
na Zydow Icek (Izaak), Mosiek (Mojzesz) czy Ryfka (Rebeka).

Waznym czynnikiem dystynktywnym jest to, co kto je. I tak
Francuzi beda powszechnie nazywani zabojadami (niem. — Fro-
schfresser, ang. — frog-eater/froggie), Wtosi makaroniarzami
(niem. — Makkaroni, ang. — Macaroni), Niemcy kartoflarza-
mi (ros. — kartoszka) w jezyku polskim i rosyjskim, ale kar-
toflarzami okreslaja na przyktad Francuzi Belgow (mangeurs
de pommes de terre/frites), a Anglicy Irlandczykéw (patato-
-eater). Na okreslenie Niemcow spotyka sie w jezyku angiel-
skim ,,hop-head” (chmielna glowa) lub ,,kraut” (kapusta). Row-
niez Francuzi dostrzegaja spozywanie wigkszej ilosci kapusty
przez Niemcow, stad okreslenie ,,choucroutemane” (lubigcy
kiszona kapuste). Dla Niemcdéw Turcy kojarza si¢ z kminkiem
(Kiimmeltiirke), dla Anglikow Holendrzy z mastem (butter-box,
butter-mouth), dla Francuzéw Anglicy kojarza si¢ z mielonka
(rosbif).

Niemcy uchodzg za twardogltowych: ,téte boche”, ale tez
nazywani sg kwadratowymi glowami téte carrée (ft.), squarehe-
ad (ang.), cabeza cuadrada (hiszp.), Szkoci uwazani sg za ska-
pych przez Anglikéw (pinch-peny). Francuzi dla Anglikéw
nie grzesza moralno$cia: ,,French abortion” (stosunki oralne),
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,French books” (literatura pornograficzna), ,,French letter/safe”
(prezerwatywa), ,,French love” (stosunki pozamalzenskie).
Choroba francuska nazywany jest syfilis (morbus gallicus,
French crown/French disease (ang.), franzosische Krankheit
(niem.), mal frencese (wt.), frantzu (jid.), fransche ziehte (hol.),
frantsuskaya boliezu (rus.), Francuzi nie pozostaja dtuzni An-
glikom nazywajac prezerwatywe ,,angielska przykrywka” (ca-
pote anglaise), a stosunki pozamatzenskie ,,danser a I’anglaise”
(tanczy¢ po angielsku) lub ,,mariage a I’anglaise” (matzefistwo
angielskie). Jesli chodzi o syfilis, Francuzi przypisuja jego
pochodzenie Hiszpanom: ,,mal d’Espagne”, Wtochom ,,mal
florentin” lub Niemcom ,,les prussiens”. Polacy majg tez swoj
udzial w tej terminologii niemoralnosci: w jezyku wtoskim
i francuskim sutener nazywany jest ,,polonais”, a w Argentynie
,la polacca” to prostytutka.

Niektore robaki, szczegdlnie karaluchy, otrzymaly nazwy
narodowosci. Znane sa w jezyku polskim, ale tez w jidysz
i w jezyku rosyjskim ,,prusaki”, ale w Austrii i na Wegrzech
sg rowniez ,,szwaby”, a takze w jezyku francuskim ,,allemand”,
we wloskim ,,russo”.

Znamy pewne typowe zachowania, jak na przyktad placenie
oddzielne rachunku w restauracji. Anglicy przypisujg je Ho-
lendrom ,,Dutch treat” lub ,,to go Dutch”, Francuzi Anglikom
»faire une anglaise”, Wtosi mieszkancom Rzymu ,,fare/pagare
alla romana”. Wyj$¢ bez pozegnania jest zwyczajem angielskim
dla wigkszosci jezykow, na przyktad fr. — ,filer a I’anglaise”,
Anglicy za$ spychaja ten niechlubny zwyczaj na Holendrow
,,t0 do Dutch”, na Francuzow ,.to take French leave” lub na Hisz-
panow ,,to walk Spanish”. Norwegowie uwazaja to za zwyczaj
Szwedoéw — ,,gjore svenske av sig” (zrobi¢ z siebie Szweda).

JesteSmy coraz bardzie wyczuleni na podobne stereotypy
1 ich unikamy, aby nie wzbudza¢ niechgci i uprzedzen. Udajac
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si¢ do nowej kultury, musimy zda¢ sobie sprawg, ze rowniez
w krajach pozaeuropejskich istnieja podobne stereotypy depre-
cjonujace sasiednie narodowosci. Ponadto stereotypy te istnieja
réwniez na poziomie grup etnicznych oraz wewnatrz nich. Przy-
nalezno$¢ narodowa lub etniczna nie powinna by¢ przedmiotem
zartoOw ani stereotypowych negatywnych stwierdzen. Odnosi
si¢ to rowniez do przeklenstw. Na pewnym etapie uczenia si¢
jezyka niektorzy uzywaja przeklenstw, aby sobie utatwi¢ ptyn-
no$¢ mowy, wprowadzajac w zaktopotanie rozmowcow, nie
zdajac sobie jednak sprawy z powagi wypowiedzianych stow.
To, co dla nas moze by¢ tylko dobrze wymowionym stowem,
u rozmowcow spowoduje glebokie poruszenie emocjonalne
1 z pewnoscig nie doda naszemu wizerunkowi pozytywnego
aspektu. Potrzeba jest od samego poczatku kontroli stow, ktore
wypowiadamy. To, co dla nas moze wydawac si¢ niewinne, dla
naszego rozméwcy bedzie mialo takg wage negatywna, ze zde-
waloryzuje nas w jego oczach. Trzeba pami¢taé, ze pewne na-
wyki tatwo si¢ nabywa, ale trudniej si¢ ich pozby¢.

4.7. Liczby i miary

Z pewnoscig waznym aspektem jezyka jest sposob liczenia.
Yanomami z Wenezueli majg tylko trzy liczby: jeden, dwa i wig-
cej niz dwa. By¢ moze ma to wptyw na niewielki rozwoj tech-
nologiczny (Jandt 1995:102). Warto zwrdci¢ uwage na sposob
liczenia przy pomocy palcow. W Europie rozpoczynamy liczeni
od kciuka, w Stanach Zjednoczonych od palca wskazujacego.
Ale na przyktad u Banda z Republiki Srodkowoafrykanskiej li-
czy si¢ od 1 do 5 na lewej rece, otwierajac stopniowo zamknigta
dton zaczynajac od matego palca. Od 6 do 9 — ktadzie si¢ ko-
lejno palce zamknigtej prawej dioni do lewej zamknietej dtoni,
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rozpoczynajac od matego palca. Na 10 klaszcze si¢ w podnie-
sione, otwarte rece, na 15 kladzie si¢ otwarte rece na lewym
udzie. Do liczenia od 11 do 20 uzywa si¢ palcow nog.

Cho¢ powszechnie przyjety jest system metryczny, to jed-
nak sg jeszcze w uzyciu inne systemy miar i wag, na przyktad
system anglosaski. Przyzwyczajony do systemu metryczne-
go, trudno mi bylo wej$¢ w system anglosaski bedacy wtedy
jeszcze w uzyciu w Kanadzie. Nietatwe byto kupowanie ben-
zyny na galony, tym bardziej ze obowigzywal Imperial Galon
(4,54 1) a kilkadziesiat kilometrow dalej w USA galon amery-
kanski (3,78 1). Aby wytlumaczy¢ réznice miar, jeden z kana-
dyjskich kolegow postuzyt si¢ obrazem reki. Kiedy spojrzymy
na dlon, dostrzezemy dwa wymiary. Jeden z nich to dlugos$c
kciuka (w jezyku francuskim ,,pouce” to zarowno kciuk, jak
i cal) oraz odlegtos$¢ od kciuka do czubka wskazujacego palca
(ok. 10 cm). Dwa wymiary, dwie perspektywy, dwa systemy:
metryczny i anglosaski opierajace si¢ na obrazie tej samej reki.
Nowo przybyly powinien zmieni¢ perspektywe, a nie przeli-
cza¢ wartosci z jednego systemu na drugi. Jego argumentacja
byta dla mnie dos¢ przekonujaca.

Jezyk ludzki stanowi najbardziej sprawny system komuni-
kowania. Cechuje go dwustopniowo$¢. Z jednej strony funkcjo-
nuje na poziomie gramatycznym, tworzac zdania i frazy majace
znaczenie. Z drugiej strony kazde z wymowionych stow mozna
roztozy¢ na fonemy, ktore nie posiadajg znaczenia. Kazdy jezyk
uksztattowat sie historycznie. I cho¢ mozemy bada¢ etymolo-
gie poszczegolnych stoéw w danym jezyku, to nie odpowiemy
zadowalajaco na pytanie, dlaczego dany jezyk zaadaptowat ta-
kie a nie inne stowo na okreslenie danego przedmiotu. Trzeba
przyjac arbitralno$¢ jezyka i pogodzi¢ si¢ z faktem, ze w zalez-
nosci od jezyka rozne stowa beda sie odnosic¢ do tej samej klasy
obiektow. Majac do dyspozycji pewien zakres stow oraz znajac
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reguly gramatyczne, jesteSmy w stanie skonstruowaé nieskon-
czong liczbe zdan. Jezyk bowiem cechuje wielka kreatywnosc.

Opanowanie struktury zdan prostych nie bedzie proble-
mem, gorzej ze zdaniami ztozonymi. Nabywajac automatyzm
w uzyciu wzordéw zdan, trzeba od samego poczatku zwrocié
uwage na wymowe: wlasna, aby by¢ zrozumianym, a moze
bardziej na wymowe przedstawicieli obcego jezyka. Jezyk ce-
chuje niecigglos¢, tzn. roznice migdzy sygnatami jezyka nie
polegaja na stopniowym nasileniu jakiej$ cechy. Dwie formy
wyrazowe mogg by¢ catkowicie identyczne albo absolutnie
inne (stowa ,,pi¢” i ,,bi¢” r6znig si¢ nie tylko znaczeniem, ale
roéwniez dzwigcznos$cig pierwszego fonemu — nie ma cechy po-
sredniej). W praktyce jednak ludzie méwia nie tylko szybko, ale
rowniez ekonomicznie, tzn. oszczedzaja wysitek doktadnego
wymawiania wszystkich fonemow: jedne potykaja (elizja), inne
upodabniaja do sasiadujacych (np. harmonia wokaliczna). Jest
to najwieksza trudnos¢ w poczatkowej fazie uczenia sig jezyka.

Sporo powiedziano juz o zwigzku jezyka z postrzeganiem
i kategoryzacja $wiata. Kazdy jezyk wywiera wptyw na to,
co ludzie widza, stysza, czuja i mysla. Ksztattuje wrazliwos¢
zmystowa i buduje etos wyrazajacy si¢ w zachowaniach kultu-
rowych. Przy dobrej znajomosci jezyka z tatwoscia dostrzeze-
my dwuznaczno$¢ jezyka. Ze wzgledu na podwdjne znaczenie,
dostowne i metaforyczne, jezyk pozwala wyrazi¢ pewne tre-
$ci zawarte ,,mi¢dzy liniami”, ale tez umozliwia manipulacje
jezykows.

Czy w umysle czlowieka sa pewne predyspozycje do na-
uki jezyka? Tezg te¢ wysunal amerykanski jezykoznawca Noam
Chomsky (1977 [1971]) dowodzac, ze fundamentalny system
gramatyczny jest wrodzona cechg ludzi. Ta wrodzona ,,grama-
tyka uniwersalna” miataby ttumaczy¢, dlaczego dzieci potrafia
nauczy¢ si¢ jezyka bardzo szybko. Nauka jezyka przez dziecko
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miataby polega¢ na uczeniu si¢ specyficznych czgstek leksykal-
nych (stowa, morfemy, idiomy) i ,,ustawieniu” odpowiednich
parametrow w mozgu. Teoria ta poczatkowo znalazta wielu
entuzjastow. Trudnos$ci zaczety sig, kiedy zaczeto stosowaé
ja do jezykdw spoza rodziny indoeuropejskiej. W rzeczywisto-
$ci idea gramatyki uniwersalnej odrzuca fakt, ze dzieci uczg si¢
jezyka przez nasladownictwo podczas interakcji spotecznych.
Dziedziczac zdolnosci do kategoryzacji, odczytywania intencji
itp., potrafiag budowac¢ kategorie gramatyczne i zasady na pod-
stawie jezyka, ktory stysza.

Potwierdza to kolejnos¢ krokow podejmowanych w nauce
jezyka: stuchanie, nasladowanie i wytwarzanie. Przyswajanie
jezyka podlega pewnemu automatyzmowi. Kiedy za$ bedziemy
poprawnie zna¢ formy jezykowe, bedziemy mogli z powodze-
niem stosowac¢ je do wyrazania swoich mysli. By¢ moze przez
dluzszy czas begdzie nam brakowa¢ odpowiednich stow, ale
wcigz bedziemy stuchani i wzbudzimy zainteresowanie, bo po-
prawne uzycie struktury jezyka zagwarantuje zrozumienie.
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Kiedy myslimy o uporzadkowanym poruszaniu si¢ w prze-
strzeni, mamy przed oczami przelatujace klucze ptakow, rewiry
wilkow 1 niedzwiedzi, tance pszczot i zmudne toczenie cigza-
row skarabeuszy. W istocie rzeczy badania etologéw wykazu-
ja, ze zachowania zwierzat poddane sg rytualizacji, rozumianej
jako sformalizowanie lub skanalizowanie adaptacyjnych zacho-
wan motywowanych emocjonalnie, majacych na celu a) zapew-
nienie wigkszej skutecznosci i jednoznacznosci ostrzegania; b)
dostarczenie bodzcoéw dziatania innym jednostkom; ¢) zreduko-
wania strat wewnatrz przestrzeni i d) stuzenie jako mechanizmy
facznosci plciowej lub spolecznej (Huxley 1971: 9).

Powyzsza definicja etologiczna zaproponowana przez Julia-
na Huxleya wskazuje, jak wielkie znaczenie w zyciu zwierzat
ma zachowanie zakodowane w naturze, ktérego wykorzystanie
stanowi wazny atut przezycia jednostek i gatunkow. Badanie
zachowan zwierzat jest pasjonujace tym bardziej, ze poda-
ne instynktowi, przybieraja takg samg form¢ w okreslonych
okolicznosciach.

Pytanie, jakie si¢ nasuwa, dotyczy podobienstw migdzy za-
chowaniami ludzi i zwierzat. W koncu wywodzimy si¢ z tego
samego pnia filogenetycznego. Niemniej zachowania zrytu-
alizowane, ktore uksztaltowaty si¢ wraz z rozwojem kultury,
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maja odmienny, nieinstynktowny charakter. Pelnig one podobne
funkcje: komunikacji, kontroli agresji i zawigzywania wiezi,
kiedy grupa jest zbyt duza, aby laczyly ja mitos¢ i przyjazn
osobista. Zrytualizowane zachowania zwierzat moga stac si¢
inspiracjg do zrozumienia ludzkich zachowan. Mimo homo-
logii miedzy tymi zachowaniami, istniejg rowniez zasadnicze
roznice. Cho¢ taniec pszczdét mogtby wydawaé si¢ podobny
do tanca ludzi, pszczoly — mimo wykonywania ruchéw regu-
larnych — nie tanczg. Ich zachowanie nie jest wyuczone, nie
sa tez zdolne do improwizacji, ale wszystko jest u nich zdeter-
minowane genetycznie. A wiec wspolna jest zdolnos¢ do rytu-
alizacji, tzn. do uciekania si¢ do pewnej statosci i reprodukcji
zachowan, natomiast réznica tkwi w intencjonalnosci (Lorenz
1971: 54-57)26,

5.1. Proksemika

Tak jak etologia zajmuje si¢ badaniem zachowan zwierzat,
tak proksemika zajmuje si¢ badaniem wykorzystania przestrze-
ni w zachowaniach ludzi. Za tworce tej dyscypliny uwaza si¢
Edwarda Twitchella Halla, amerykanskiego etnologa, ktory za-
stynat swoimi badaniami w zakresie komunikacji niewerbalne;.
Cho¢ autor bierze za punkt wyjscia standardy amerykanskie,
wykorzystuje material pochodzacy z innych kultur i kontynen-
tow, pokazujac w ten sposob réznice kulturowe. To wiasnie
przez dostrzezenie roznic cztowiek zdaje sobie sprawe z arbi-
tralnosci swoich zachowan, ze nie s3 one po prostu naturalne,
ale wynikajg z nasladownictwa i wyuczenia podczas procesu
socjalizacji. Zdaje sobie tez sprawe, ze wiele przyzwyczajen

26 Prze obecnym stanie wiedzy, pewne propozycje Lorenza nalezatoby zniuansowaé.
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1 reakcji stosuje nie§wiadomie, ze sg one tak mocno zakorze-
nione, ze kazda zmiana wptywa na psychike powodujac dys-
komfort lub zazenowanie.

W tym rozdziale, bazujac gtownie na pracach E.T. Halla,
przedstawione bedzie pojmowanie, wykorzystanie i ksztatto-
wanie przestrzeni w zachowaniach ludzkich. Punktem wyjscia
w badaniach zachowan ludzkich prowadzonych przez Halla
sa zachowania zwierzat. W ekologii terytorializm jest zjawiskiem
opanowywania, uzytkowania i obrony danego obszaru. Dotyczy
on wszystkich zwierzat. Rowniez cztowiek wykorzystuje prze-
strzen we wszystkich rodzajach dziatalnosci. Hall przypomina
obraz Europy XX wieku, pole bitew o ziemig, okupacj¢ 1 obrone
przestrzeni zyciowej (Hall 1987: 64). Terytorializm taczy si¢ z in-
nymi sktadnikami kultury. Swiadczy o tym na przyktad miejsce
zajmowane przy stole lub w kosciele. Jesli prowadzimy seri¢
wyktadow, zauwazymy po drugim lub trzecim spotkaniu pewng
prawidlowos¢, ktora jest odznaka terytorializmu. Studenci sia-
daja w grupie. Kazdy na tym samym miejscu co za pierwszym
razem, najczesciej najdalej od wykladowcy na koncu sali. (Hall
1987 [1959]: 162). Mozna by w tym przypadku zaryzykowac
stwierdzenie o wystepowaniu instynktu stadnego. Nie do konca
jest to jednak prawdziwe. Relacja migdzy wyktadowca a studen-
tami jest asymetryczna. Studenci sa w pozycji podporzadkowa-
nia, oczekuje si¢ od nich stuchania, notowania i ewentualnego
reagowania przez zadawanie pytan. To wykladowca dzieli si¢
wiedza. Zgrupowanie studentdéw moze wynika¢ z poczucia nie-
pewnosci, ale tez wickszych mozliwosci zdawkowej wymiany
miedzy sobg niedostyszanych informacji czy robienia komenta-
rzy co do jako$ci wyktadu. Czasem presja grupy jest tak wielka,
ze nikt nie odwaza si¢ usiag$¢ oddzielnie.

Polaryzacja wystepujaca na sali wykladowej niekoniecznie
ma zastosowanie w innych miejscach. Wchodzac do pustej
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kawiarni, najczesciej siadamy w rogu, najlepiej przy oknie.
Kiedy wchodzi nastepna osoba, siada zwykle w przeciwlegtym
rogu i tworza si¢ w ten sposob dwa kregi zawladnietej przez
dane osoby przestrzeni, ktore nie zachodzg na siebie. Zasada
jest siadanie jak najdalej od innych, siedzacych juz gosci, aby
mie¢ do dyspozycji jak najwigksza przestrzen. Jest to poste-
powanie zgodnie ze standardami kultury zachodniej. Inaczej
wyglada to w innych kulturach.

Paul Castella podaje przyktad krajow Maghrebu. Moze si¢
zdarzy¢, ze osoba wchodzaca jako druga do kawiarni sigdzie tuz
obok osoby juz siedzacej, przy tym samym stoliku, poniewaz
w tamtych kulturach przyjete jest, ze tylko krzesto jest zajete,
a nie stolik (Castella 2005: 63—64). Sam przezytem podobng
sytuacje w Londynie. Wczesnym niedzielnym rankiem jecha-
fem pociagiem na przedmiescie. O tak wczesnej porze nie byto
dziwne, ze znajdowatem si¢ sam w wagonie bez przedzialow.
Na jednej stacji wsiadt Afrykanin, ktory przeszedt si¢ po wa-
gonie i wybral miejsce tuz obok mnie. Przeszty mi po plecach
ciarki, spodziewajac si¢ niecnych zamiarow. Nie zdgzylisSmy
nawigza¢ rozmowy, bo wysiadl po kilku minutach. Dopiero
po latach, wezytujac si¢ w literaturg, zrozumialem, ze byto
to catkiem normalne zachowanie, zwazywszy kultur¢ mojego
towarzysza podrozy.

Edward T. Hall zwraca uwagg na réznice w funkcjonowaniu
biur w Ameryce i we Francji. W biurze amerykanskim prze-
strzen traktowana jest jako cato$¢, ktora dzieli si¢ na segmenty,
ktorych liczba odpowiada liczbie pracownikow. Kiedy zjawia
si¢ nowy pracownik, nastepuje rekombinacja przestrzeni, po-
niewaz trzeba wygospodarowac¢ segment dla nowego pracow-
nika. W konsekwencji prawie wszyscy muszg przesung¢ swoje
biurko. Francuzi natomiast nie ustepuja tak tatwo miejsca, nie
dziela si¢ przestrzenia w tak oczywisty sposob. Nowo przybyly
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otrzymuje miejsce w ciemnym kacie. Gtéwng postacig biura jest
»cztowiek w srodku” (szef, kierownik), ktory zarzadza sprawa-
mi biura, rozdziela prace i kontroluje (Hall 1987 [1959]: 172).

W ,,Ukrytym wymiarze” Hall wyr6znia dwa sposoby orga-
nizowania przestrzeni przez Europejczykow. Pierwszy z nich
nazywa ,,promienistg gwiazda”, ktory wystepuje w Hiszpanii
1 Francji. Odnosi si¢ to zaréwno do systemu komunikacji pu-
blicznej, jak i do aktywnosci grupowej takiej jak praca w biurze.
Drugi sposob organizowania przestrzeni przypomina kratowni-
cg, oddziela r6zne zakresy dzialania wyznaczajgc im miejsce
w przestrzeni. System ten dominuje na Wyspach Brytyjskich.
W tym systemie zlokalizowanie czego$ w przestrzeni wyma-
ga dwoch linii oraz punktu (na przyktad rola skrzyzowan ulic
na oznaczenie miejsca w Nowym Jorku) (Hall 2009 [1966]:
205-207).

Przez pokazanie roznic oraz nazwanie systemow przedstawia
si¢ obraz spoleczenstwa, w ktorym roznice, czesto nieuswiada-
miane, dochodzg do glosu przez nieporozumienia, czucie si¢
nieswojo, irytacje, a w ostatecznym przypadku odrzucenie i de-
precjacje. Waznym czynnikiem relacji miedzykulturowych jest
postrzeganie przestrzeni domu. Hall zwraca uwage na kuchnig
jako rewir gospodyni. Stwierdza, ze ,,kobieta, ktore nie panuje
nad wlasng kuchnig, bgdzie zawsze zdominowana przez kaz-
dg inng, ktora potrafi tam wkroczy¢” (Hall 1987 [1959]: 163).
Niezaleznie od tego, czy to bedzie matka, siostra czy teSciowa,
albo po prostu znajoma. Zaoferowanie przez goscia pomocy
w kuchni moze spotkan si¢ wigc z uzasadniong odmowsa.

Stopien otwartosci domu dla gosci bedzie w duzej mie-
rze zalezat od rozumienia sfery prywatnej i sfery publiczne;.
Na réznice kulturowe w tym wzgledzie zwraca uwage Kurt Le-
win, zestawiajac osobowo$¢ amerykanska i niemiecka. Prze-
strzenie te przedstawia przy pomocy koncentrycznych kregow,
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zewngetrzny krag symbolizuje sfere publiczng, wewnetrzny, sfe-
re prywatna. Okazuje sie, ze osobowos$¢ amerykanska charak-
teryzuje mata przestrzen prywatna, natomiast osobowos¢ nie-
mieckg cechuje stosunkowo duza sfera prywatna. Amerykanin
jako gos¢ bedzie swobodnie poruszat si¢ po domu gospodarza.
Nie bedzie mial zahamowan, aby zagladna¢ do lodoéwki i po-
czgstowac sig czyms, na co wlasnie ma ochote, bez wiedzy go-
spodarza. Takie postepowanie jest nie do pomyslenia w domu
niemieckim (Hampden-Turner, Tropenaars 1998 [1993]: 203;
cyt. za Kusio 2012: 139-140).

Granice migdzy przestrzenig prywatng a publiczng we wzor-
cu amerykanskim nie sg sztywne, jak to jest cho¢by w Niem-
czech. Przyktadem moze postuzy¢ traktowanie drzwi pomiesz-
czenia. W obu krajach otwartym lub zamknietym drzwiom
przypisuje si¢ inne znaczenie. W biurach Amerykanie pracuja
przy otwartych lub uchylonych drzwiach, wskazujac w ten spo-
sob, ze sg otwarci na przyjecie petentow. Niemcy pracuja przy
drzwiach zamknigtych, co nie oznacza, ze chca pozosta¢ sami
1 mie¢ spokdj. Po prosu, drzwi sg po to, aby byly zamknicte.
Niemniej zamknigcie drzwi stwarza pewng granice. W prze-
strzeni pracy powinny by¢ zapewnione warunki do skupienia
i wiekszej efektywnosci (Hall 2009 [1966]: 191).

Przestrzen zamknigta moze mie¢ rowniez silnie seksualne
znaczenie w wielu kulturach swiata. Hall pisze o kulturach la-
tynoskich, w ktorych kiedy kobieta i me¢zczyzna przebywaja
przez jaki$ czas razem w zamknigtym pomieszczeniu, nikt nie
uwierzy, ze nie doszto do zblizenia ptciowego, poniewaz w tak
dogodnych warunkach nie mozna si¢ oprze¢ pozadaniu (Hall
1984 [1976]: 65). Podobnie prawo szariatu przewiduje uiszcze-
nie przez mezczyzne wiana (optaty matzenskiej), jesli przeby-
wal sam na sam z kobieta za zamknietymi drzwiami lub przy
spuszczonej kotarze namiotu. [ to niezaleznie od tego, czy
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zamierza pojac t¢ kobiete za zong, czy nie. Suponuje si¢, ze nie
bylo przeszkod, aby doszto do zblizenia ptciowego. Niewazne,
co sie zdarzylo w rzeczywistosci.

Pomieszczenie, dom, biuro, kuchnia itp. stanowig przestrzen
aktywnosci cztowieka. Jest jednak jeszcze cos$, co wyznacza
przestrzen obcowania miedzy ludzmi, a mianowicie jest to wy-
miar wewnetrzny przestrzeni zwigzany z ciatem osoby. Zanim
przyblizymy te rzeczywisto$¢, warto postuzy¢ sie przyktadem
ze $wiata zwierzat. Kiedy ptaki, na przyktad jaskotki, siadaja
na drutach elektrycznych, zachowuja migdzy soba okreslone od-
stepy. Kiedy przylatuja nastgpne ptaki, siedzace juz przesuwaja
si¢, robig miejsce, zachowujac rowny odstep. Kiedy zas ptakdw
jest tyle, ze niemozliwe jest zachowanie minimalnego dystansu,
wszystkie ptaki zrywaja sie do lotu i po chwili zaczynaja proces
siadania od nowa. Ptaki maja wyrobiony zmyst przestrzeni, ktory
powoduje, ze minimalna odlegto$¢ miedzy nimi musi by¢ zacho-
wana. Po odstepach migdzy ptakami, kiedy siedza na drutach,
mierzac dystans maksymalny i minimalny, znawcy sg w stanie
okresli¢, do jakiego gatunku ptaki te nalezg. Podobnie zachowuja
odpowiedni dystans bedac w locie (Castella 2005: 61).

Okazuje sie, ze podobnie jest w przypadku ludzi, cho¢ rzad-
ko sobie to uswiadamiamy. Komentujac pojecie ,,niewidzialnej
banki” (bulle) E.T. Halla, Paul Castella nawigzuje do p6znych
prac Ludwiga Wittgensteina reflektujacego na temat swej reki.
Wittgenstein zapytuje: ,,Skad wiem, Ze to jest moja reka? Czy
chociaz wiem tu doktadnie, co znaczy powiedzenie, ze to jest
moja reka?” (Wittgenstein 1993 [1972]: 82). Castella zauwaza,
ze kiedy mowie ,,moja reka”, nie mowie o czyms zewngtrznym,
jak samochod czy komputer. Mowig o sobie. Jesli za§ uwazam,
ze moja rgka to jeszcze jestem ja, to musze rozwazyc, ze to,
co jest pomiedzy moja reka a moim okiem, jest rowniez mna
(Castella 2005: 66).
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Przestrzen ta odpowiada pojeciu ,,niewidzialnej banki” Hal-
la. Stawia ona szereg pytan: Gdzie zaczyna si¢ i gdzie konczy
nasze cialo? Czy zmienia obj¢tos¢, kiedy mam wyciagnigte
rece albo spuszczone? W jakiej odleglosci ode mnie konczy
si¢ ta niewidzialna czg$¢ ciata? Przestrzen ta jest w zasiggu
rak i ndg z przodu, natomiast bardzo mata z tylu, gdzie nie
mamy ramion ani oczu. Jest to przede wszystkim przestrzen
termiczna, poniewaz nasza skora jest organem, dzieki ktoremu
dostrzegamy zmiany temperatury. Jest to przestrzen dotykowa,
w ktorej postrzegamy dotykajac. Jest to przestrzen wechowa,
w ktorej czujemy zapach. Jest to przestrzen stuchowa, a w kon-
cu wizualna.

Jerzy Mikutowski Pomorski pisze: ,,Zmysty daja nam poczu-
cie miejsca zajmowanego przez nas w przestrzeni. Ze wzgledu
na t¢ wtasciwos$¢ mozna uporzadkowac je w zaleznosci od tego,
jak dalece zblizaja podmiot i na ile oddalajg od przedmiotu po-
znawanego, innego czlowieka. Walter J. Ong zwraca uwage
na t¢ wlasciwos¢ ludzkiego sensorium i w zalezno$ci od bli-
skosci czy oddalenia uktada zmysly w nast¢pujaca skale: Do-
tyk — Smak — Wech — Stuch — Wzrok” (Mikutowski Pomorski
2006: 159).

Wykorzystujac dane dotyczace dystansu odbierania sensacji
zmystowych oraz badan nad przestrzenia, E.T. Hall dzieli dy-
stanse w kontaktach miedzyludzkich na dystans intymny, osob-
niczy (indywidualny), spoteczny i publiczny. Dystans intymny
to taki dystans, gdzie ,,obecno$¢ drugiej osoby jest czyms nie-
watpliwym, a niekiedy przyttaczajacym wskutek przecigzenia
wejs¢ sensorycznych. Widok (czesto znieksztatcony), zapach,
ciepto czyjegos$ ciata, gtos 1 wyczuwanie oddechu — wszystko
to razem sygnalizuje oczywisty kontakt z innym cialem” (Hall
2009 [1966]: 165-166). Hall dzieli go na faze blizsza, w kto-
rej przewaza kontakt fizyczny i dotykowy, natomiast kontakt
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wzrokowy wyklucza ostre widzenie partnera, a pozwala tylko
dostrzec znieksztatcone fragmenty jego twarzy oraz na faze
dalsza, w ktorej zachodzi kontakt rak, ale nie cial, przy czym
obraz twarzy partnera jest niewyrazny (dystans do 45 cm)?7
(Hall 2009 [1966]: 166—169).

Dystans osobniczy (indywidualny) to odlegtos$¢, ktora
na trwale oddziela partneréw, stabnie dotyk i wech, stuch od-
biera glos $ciszony, wzrok zaczyna osiagacé czesciowo ostrosc.
W fazie blizszej istnieje jeszcze mozliwos¢ kontaktu rekami,
lecz znikajg zaburzenia w postrzeganiu wzrokiem rysow twarzy
drugiego cztowieka. W fazie dalszej za$ dystans ten oznacza
bycie ,,na wyciagnigcie r¢ki”, wkracza ostre widzenie, wzrok
ogarnia twarz i r¢ce partnera (0,45 do 1,2 m) (Hall 2009 [1966]:
169-171).

W dystansie spotecznym rysy twarzy sa postrzegane do-
ktadnie i nie ma mozliwos$ci zetknigcia si¢ z partnerem, dotyk
i wech sg poza zasiggiem, stuch odbiera normalng mowg, wzrok
nabiera ostrosci. Dystans ten dzielimy na faz¢ blizszg, kiedy
widzimy coraz wigksze fragmenty postaci a gtowa postrzegana
jest w rzeczywistej wielkosci oraz na fazg dalsza, kiedy mamy
mozliwo$¢ obserwowania catej postaci (1,2 do 3,6 m) (Hall
2009 [1966]: 171-174).

Dystans publiczny nie zaktada zaangazowania, mozna by¢
w nim zarowno aktorem, jak i widzem. Stluch wymaga gto-
$niejszego mowienia, wzrok stopniowo przestaje przekazywac
posta¢ trojwymiarowa, zadawalajac si¢ obrazem dwuwymiaro-
wym. Faza blizsza tego dystansu (od 3,6 do 7,5 m) daje mozli-
wos¢ wycofania si¢ lub w wypadku zagrozenia zrobienia uniku.
Szczegoty na skorze 1 we wlosach sg niedostrzegalne, obraz
ciala zaczyna by¢ coraz bardziej ptaski. W fazie dalszej (7,5 m

27 Przyblizone odlegloéci, jakie podaje Hall, odnosza si¢ do kultury
poétnocnamerykanskie;j.
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1 wiecej) coraz bardziej zanikajg szczegdly ekspresji mimicznej
i ruchowej oraz niuanse postugiwania si¢ normalnym glosem.
Porozumiewanie si¢ wykorzystuje bardziej srodki niewerbalne
takie jak gest i pozycja ciata. Ulega zwolnieniu tempo mowie-
nia (Hall 2009 [1966]: 174-180).

Podane dystanse dotycza biatych Amerykanow. Moga si¢
ro6zni¢ w zaleznosci od srodowiska i kultury. Na przyktad poda-
ne strefy sg wigksze dla mieszkancow wsi niz dla mieszkancow
miast; sg wieksze dla me¢zczyzn niz dla kobiet; sg wicksze dla
0s0b wyzszych niz dla osob nizszych; sa wigksze dla dorostych
niz dla dzieci. Dystanse r6znig si¢ rOwniez w zaleznosci od kultu-
ry. W Indiach, na przyktad, istnialy ztozone reguty wyznaczajace,
jak blisko cztonkowie danej kasty moga si¢ do siebie zblizy¢.

U Latynosow lub Arabow dystans, jaki zachowujg podczas
rozmowy, bedzie duzo mniejszy niz na przyktad u Anglosasow.
Jesli Amerykanin i Meksykanin spotkaja si¢ twarza w twarz,
pierwszy utrzyma dystans zbyt duzy dla drugiego, dlatego
ten drugi stara¢ si¢ bedzie nieSwiadomie go zmniejszy¢. Dla
Amerykanina jest to zbyt blisko, dlatego automatycznie si¢
cofa. Z zewnatrz wydawac si¢ bedzie jakby tanczyli (Castella
2005: 67).

Jeszcze bardziej bliski kontakt podczas rozmowy utrzymu-
ja Arabowie. Podchodzg do siebie tak blisko, ze kazdy z nich
czuje oddech drugiego i duzo czesciej niz Europejczycy pa-
trza sobie w oczy. W przypadku spotkan miedzykulturowych
przysuwanie si¢ zbyt blisko moze wprowadzi¢ w zaktopotanie.
Czuje si¢ zapach oddechu. Stanowi to tez pewna propozycje
seksualng, poniewaz kontakt cielesny jest mozliwy. Niektorzy
moga uznac to za gwatt. Zblizenie si¢ do drugiej osoby rozni si¢
jednak w zaleznosci czy stoi z boku, z przodu lub z tytu (Castel-
la 2005: 66—-69). W kulturze arabskiej nie istnieje co$ takiego
jak wejscie w cudza przestrzen, poniewaz osoba ukrywa si¢
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w glebi ciata. Tlumaczy to blisko$¢ podczas kontaktéw, ktdra
pozwala na wigksze zaangazowanie w rozmowe zmystow przez
przenikliwe spojrzenia, dotykanie rak i zapach oddechu (Kusio
2012: 136).

Trzeba jednak pamigtaé, ze cywilizacja arabska zbudowana
jest na dychotomii migdzy §wiatem me¢zczyzn a $wiatem ko-
biet. Jesli przestrzen zycia przedstawimy na koncentrycznych
kregach, wewnetrzny krag bedzie krggiem domowym, domena
kobiet. Dom jest bowiem wtasciwym miejscem dla kobiet i dla
dzieci. Dziewczeta pozostaja tam az do zamgzpojscia, kiedy
to przechodzg z domu rodzinnego do domu swego meza, nigdy
nie zyjac na zewnatrz. Chtopcy wraz z uzyskaniem dojrzatosci
wychodzg z kregu wewnetrznego na zewnatrz, przechodza przez
$wiat posredni mtodziezy, tymczasowo wolnej od obowigzkow
spotecznych. Stajac si¢ dorostymi zaktadaja dom przyjmujac
za niego odpowiedzialno$¢. Panujace nad wnetrzem domu ko-
biety maja szczegdlne wiezi z dzinami, duszkami i skrzatami,
stad dysponujg sitami magicznymi i filtrami, truciznami i ma-
gig. Ponadto, wewnatrz domu kobiety sg rozluznione, zachowu-
ja sie swobodnie, wregcz nieprzyzwoicie. Zastona muzutmanska
pozwala kobietom wyj$¢ na zewnatrz pozostajac wewnatrz. Nie
oznacza to, ze zawoalowana kobieta nie ma kontaktu ze $wia-
tem. Moze si¢ zdarzy¢, ze doktadnie zakryte kobiety wychodza
na spacer, aby przyjrze¢ si¢ grajacym w pitke przysztym me-
zom (Castella 2005: 262).

5.2. Kontekst

Stowo ,kontekst” pochodzi od tacinskiego czasownika
Htexere” (tkac), co w ztozeniu ,,contextus” daje ,,splot tkacki”.
W uzyciu jezykoznawczym wyraza ono szeroka game znaczen,
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od ,,wspdlnego tkania stéw i zdan oraz literackich kompozycji”
do ,,powigzania lub spdjnosci czesci dyskursu”. Coraz czesciej
jednak stowa , kontekst” uzywa si¢ na wyrazenie warunkow,
w jakich przypisane jest znaczenie danych stow. Figuratywne
znaczenie tego terminu wskazuje na §rodowisko i otoczenie
specyficznych obiektow lub zjawisk i moze dotyczy¢ opisu
kompozycji sktadnikéw lub zbioru uwarunkowan znaczenia
badanego obiektu (Dilley 1999: 4).

Kontekst odgrywa istotng rol¢ w relacjach migdzykul-
turowych. Dostrzezenie wiec kontekstu moze by¢ kluczem
do owocnej komunikacji. Paul Castella przytacza nastgpu-
jacy przyktad. Policja zatrzymuje pojazd do kontroli. Kazde
wysiada¢ kierowcy i pasazerom. Jeden z pasazerow zauwaza,
ze jeden z policjantow jest w trampkach. Nie czekajac, zaczy-
na ucieka¢ 1 w ten sposob ratuje zycie, poniewaz inni zostali
zastrzeleni. Wnioskowat z kontekstu, na podstawie nietypowe-
go obuwia, ze pod mundurem policjantow kryli si¢ bandyci
(Castella 2005: 145-146). Zatem kontekst moze by¢ pomocng
wskazoéwka do rozpoznania i oceny sytuacji i wyboru odpo-
wiedniego zachowania.

Srodowisko naturalne moze stanowi¢ kontekst dla sposobu
postrzegania ciata. W niektorych kulturach utozsamia si¢ po-
wierzchnie ciata z powierzchnig ziemi. U Walbiri ze Srodkowej
Australii kobiety rytualnie uciele$niajg pejzaz kopiujgc na swo-
jej wiasnej skorze znaki, jakie zrobili przodkowie na ziemi, kie-
dy stwarzali §wiat w Epoce Marzen Sennych. Malujac mityczne
rysunki na ciatach, kobiety Walbiri utrzymuja oryginalng forme
krajobrazu (Howes 2005: 34). Saharyjscy Arabowie Azawagh
uznajg krajobraz pustynny za nieprzyjazny, dlatego staraja si¢
tworzy¢ odmienny obraz skéry. Tucza corki mlekiem i owsian-
ka, az stana si¢ wyjatkowo puszyste. Optywajace ksztalty ciata
kobiety kontrastuja z ptaskim, suchym i jatowym krajobrazem
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Sahary. Cialo kobiety stanowi alternatywny krajobraz, ktory
nie przeslizguje si¢ przez palce mgzczyzny, ale ktorym moze
rozkoszowac si¢ przez obejmowanie i $ciskanie. Mezczyzni
sa szczupli jak ziemia, na ktorej zyjg i ruchliwi jak piasek. Pu-
stynia nie zapewnia materialnej obfitosci, ale za to jest miejsce
wyzszej duchowosci (Howes 2005, 34).

Srodowisko zycia ma istotny wplyw na sposéb zycia miesz-
kancow. W Amazonii pewien lud w §rodowisku lasu z podmo-
ktym podszyciem zyl na drzewach. Nie konstruujac platform
horyzontalnych, spali przy uzyciu specjalnych urzadzen, nie
hamakdw, ale pewnego rodzaju prycz w pozycji wertykalne;.
Misjonarze, ktorzy chcieli ich cywilizowaé, przeniesli ich
do mieszkan, w ktorych musieli spa¢ w pozycjach horyzon-
talnych i by¢ moze dlatego umarli (Castella 2005: 52). Jedna
z przyczyn wymarcia Indian Ziemi Ognistej byto wprowadze-
nie wetianych ubran. Ludzie ci zyli nago chronigc skore gruba
warstwa thuszczu, a w czasie niepogody narzucali na siebie sko-
ry. Wprowadzenie ubran, ktore w tamtym klimacie stale byty
wilgotne, powodowato choroby phuc i choroby skory.

Pewne zachowania motoryczne sg uwarunkowane kulturo-
wo, na przyktad siedzenie w kuckach lub na pigtach. Zreszta
sposob, w jaki siedzimy, moze komunikowa¢ przekaz. W Gha-
nie i Turcji siedzenie ze skrzyzowanymi nogami jest wyraznie
obrazliwe. Tajowie uwazaja, ze stopy nie powinny by¢ nigdy
skierowane ku innej osobie, poniewaz spody stop sg najnizsza
czescia ciala, majaca tacznos¢ z ziemia.

Kontekst determinuje charakter komunikacji i jest podsta-
wa wszystkich pozniejszych zachowan. Na fizjologicznym
poziomie postrzegania koloréw spotykamy si¢ z potrzebg do-
strajania wszystkiego w kategoriach tta. Zdecydowany kolor
$cian, deseni czy obi¢ moze zmieni¢ postrzegana barwe mebli.
Postrzegany odcien jednego koloru zalezy od kontekstu barw
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towarzyszacych. Szybko tez zauwazymy kldcenie si¢ kolorow
zestawiajac kolory zimne z cieptymi. (Hall 1984 [1976]: 138).
Podobne zjawisko wystepuje na poziomie dzwickow. Wystar-
czy wspomnie¢ harmoni¢ wokaliczng, zgodnie z ktorg wyste-
pujace obok samogtoski upodobniaja si¢ co do stopnia otwarcia
lub sylaba o tonie wysokim pomigdzy dwoma sylabami o tonie
niskim przyjmuje wartos¢ tonu sredniego.

Kazda interakcja okre§lona moze by¢ w kategoriach wy-
sokiego, niskiego i $redniego kontekstu. Interakcje zwigzane
z wysokim kontekstem (HC) charakteryzuje uprzednio zapro-
gramowany zespol informacji, jakim dysponuje odbiorca przy
minimalnej liczbie informacji zawartych w przekazywanym
komunikacie. W przeciwienstwie do tego, w wypadku interak-
¢ji zachodzacych w niskim kontekscie (LC), wiekszos$¢ infor-
macji badz zawiera si¢ w fizycznym konteks$cie, badz jest zin-
ternalizowana w cztowieku, a tylko nieznaczna jej cze$¢ miesci
si¢ w zakodowanej, bezposrednio nadawanej czgsci przekazu,
poniewaz niewiele wynika z kontekstu zarbwno zewnetrzne-
g0, jak 1 wewnetrznego. Zazwyczaj komunikowanie zwigzane
z HC, w odréznieniu od komunikowania zwigzanego z LC, jest
bardziej ekonomiczne, szybsze, efektywne i satysfakcjonujace,
jednakze kontekst ten musi by¢ uprzednio dobrze zaprogramo-
wany (Hall 1984 [1976]: 143).

W systemach HC ludzie zajmujgcy odpowiedzialne stano-
wiska sg bezposrednio odpowiedzialni za poczynania wszyst-
kich swoich podwtadnych. W systemach LC odpowiedzialno$¢
jest rozproszona w catym systemie i trudno jg umiejscowic.
Paradoks polega na tym, ze w sytuacjach kryzysowych LC kaz-
dy szuka wytlumaczenia, zwalajac odpowiedzialno$¢ na sys-
tem. Jesli za$ jest potrzebny koziot ofiarny, zwykle zostaje nim
wybrany pracownik o mozliwie najnizszym statusie. Blizni¢ta,
ktore wychowaly si¢ razem, moga komunikowac¢ si¢ bardziej
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ekonomicznie i efektywnie w wysokim konteks$cie anizeli dwaj
prawnicy niskiego kontekstu w czasie rozprawy sadowej (Hall
1984 [1976]: 155-156).

5.2.1. Kultury wysokiego kontekstu

Zasada wysokiego kontekstu (high-context rule) — jedyna
droga prowadzaca do zwigkszenia mozliwosci manipulowania
naptywajacymi informacjami, bez jednoczesnego powiekszania
rozmiaru i ztozono$ci systemu wiedzie przez takie zaprogramo-
wanie pamigci systemu, ze niewielka liczba danych wystarczy
do uaktywnienia systemu, tzn. upodobnienia go do pary mat-
zenskiej, ktora przezylta ze sobg trzydziesci pigc lat.

Wysoki kontekst daje si¢ zauwazy¢ juz w gramatyce nie-
ktorych jezykow. W jezyku japonskim, wietnamskim i chin-
skim zdanie wzi¢te poza kontekstem nie pozwala dowiedzie¢
si¢, kto mowit ani ustali¢, czy podmiot jest ja, ty czy on, a na-
wet czy chodzi o czynno$¢ przeszlg czy terazniejsza (Castel-
la 2005: 235). Rolg kontekstu daje si¢ zauwazy¢ wyraznie
w jezyku chinskim, ktéry od trzech tysiecy lat ulegt niewiel-
kim przemianom. Wspoélny jezyk pisany jest sitg unifikujaca,
laczaca w jednos¢ pot miliarda Chinczykow, Koreanczykow,
Japoniczykow, a nawet niektorych Wietnamczykoéw postugu-
jacych sie¢ jezykiem chinskim. Znajomy Chinczyk nawigzat
kontakt mailowy z Japonczykiem. ,,Czy znasz japonski?” —
zapytatem. Odpowiedziat: ,,Nie, nie znam, ale w komunikacji
wystarczaja nam wspdlne ideogramy”. Kontekst jest koniecz-
ny przy korzystaniu ze stownika chinskiego. Hall tlumaczy,
ze czytelnik, ktory chee postugiwacé sie stownikiem chinskim,
musi pozna¢ znaczenie 214 stow-rdzeni. Jesli chce na przy-
ktad znalez¢ stowo ,,gwiazda”, musi wiedzie¢, ze pojawia si¢
ono pod stowem-rdzeniem ,,stonce” (Hall 1984 [1976]: 132).
Pisanie i czytanie w jezyku chinskim jest dlatego tak trudne,
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ze trzeba zna¢ dobrze histori¢ i1 kulture Chin. Ponadto nie wol-
no zapomina¢ o sztuce kaligrafii.

W Japonii $ciany pokojow sg bardzo cienkie. Sitg rzeczy
kazdy styszy, co si¢ dzieje w domu. Nie trzeba wigc wielu stow,
aby zrozumieé, o czym si¢ mowi. Zycie jest wydarzeniem spo-
tecznym, nie mozna zmieni¢ faktu, w jakim $rodowisku kto$
si¢ urodzit, nie moze wybra¢ sobie rodziny ani domu, w kto-
rym przyszto mu zy¢. Informacje i wrazenia, jakie jednostka
przyjmuje w ciggu dnia, tworzg kontekst, ktory wykorzystuje
w komunikacji. Jest przyzwyczajony do hatasu, ktory go ota-
cza, do bodzcow, ktore nie sg spodziewane.

Kontekst jest jednym ze sposobdw patrzenia na swiat. Kul-
tury wysokiego kontekstu w znacznie wigkszym stopniu niz
systemy niskiego kontekstu odr6zniajg ,,swoich” od ,,obcych”.
Ale tez oczekiwania od ,,swoich” sa duzo wigksze niz w syste-
mach niskiego kontekstu. Kiedy osoba zyjaca w systemie wy-
sokiego kontekstu mowi o swoich ktopotach, oczekuje, ze jego
rozméwca rozumie go bez zbednych stow, dlatego nie bedzie
drazyt tematu. W rezultacie be¢dzie krazyt wokot sedna sprawy,
przytaczajac drobne szczegdly, procz tego najwazniejszego.
Zrozumienie wagi problemu pozostawia swemu rozmowcy,
za$ zastapienie go w tej roli uwaza si¢ za nietakt i naruszenie
jego indywidualno$ci (Hall 1984 [1976]: 155).

Sana Reynolds i Deborah Valentine wyrdzniaja nast¢pujace
cechy kultur wysokiego kontekstu. 1. Poleganie na komunikacji
niewerbalnej. Ludzie z kultur wysokiego kontekstu od dzie-
cinstwa uczg si¢ dostrzegania ukrytych znaczen. 2. Docenianie
komunikacji niewerbalnej. Poniewaz komunikacja niewer-
balna zapewnia kontekst rozmowy, dlatego, aby skutecznie
si¢ porozumiewac, trzeba uwaznie obserwowac rozmowce.
3. Podporzadkowanie dziatan relacjom miedzyludzkim. Przed-
siebiorcy wychowani w kulturach wysokiego kontekstu bardzo
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cenig relacje prywatne, takze na stopie zawodowej. 4. Docenia-
nie zbiorowych inicjatyw i podejmowania decyzji. To do gru-
py lub zespotu nalezy inicjowanie, planowanie i prowadzenie
projektow wplywajacych korzystnie na stan firmy badz spo-
leczenstwa. Osoba probujaca dziata¢ na wlasng reke ryzykuje
utrat¢ miejsca w grupie. 5. Postrzeganie relacji pracodawca-
-pracownik jako osobistej. Pracownicy uwazani sg za cztonkow
rodziny, ktorzy pracuja na rzecz grupy i pozostaja lojalni firmie
przez wiele lat. 6. Wigksze poleganie na intuicji i zaufaniu niz
na faktach i statystykach. Decyzje podejmuje si¢ nie na podsta-
wie informacji, ale na podstawie kontekstu. 7. Unikanie bezpo-
sredniego stylu pisemnych i ustnych wypowiedzi. 8. Myslenie
nielinearne. Omawia si¢ problemy catosciowo, a tematy przed-
stawia w porzadku losowym. 9. Postepowanie bardziej z du-
chem prawa niz z literg. Nie da si¢ przewidzie¢ kazdego pro-
blemu i mozna odczuwac potrzebe regularnego modyfikowania
zapisOw zgodnie ze zmieniajacymi si¢ warunkami (Reynolds,
Valentine 2009 [2004]: 42-45).

5.2.2. Kultury niskiego kontekstu

W kulturach, ktore maja bardzo stabe odniesienie do kontek-
stu, jak jezyk niemiecki, w zdaniu méwi si¢ wszystko, wyraz-
nie. W Niemczech, gdzie $ciany sg grube, wszelki hatas zakto-
ca komunikacje¢. Kiedy méwi si¢ o czyms$ w kulturze niskiego
kontekstu, kazda inna dzialalno$¢ staje si¢ perturbacja, wtret
lub modyfikacja kontekstu powoduja zaklécenie podjetego
watku. Nalezy wszystko wyrazi¢ jasno, doktadnie przedstawic
podejmowany problem. Nie ma miejsca na domyst, empati¢ czy
wspotczucie, jesli to nie zostato precyzyjnie wyrazone. Czyn-
nos¢ podjete powinna by¢ zakonczona, poniewaz w kulturze
niskiego kontekstu liczy si¢ akcja niezaleznie od zaistnialych
warunkow.
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Kultura francuska jest mieszaning instytucji i sytuacji cha-
rakteryzujacych sie wysokim i niskim kontekstem. Cudzoziem-
cowi trudno jest powiedzie¢, w jakich proporcjach i w jakim
porzadku pojawiajg si¢ one w konkretnym przypadku. Cho¢
system biurokratyczny francuski jest bardzo ucigzliwy, Francu-
zi wykazuja wigksze od Amerykandow zaangazowanie w zycie
spoteczne (Hall 1984 [1976]: 150-151).

Podobnie Reynolds i Valentine wskazuja na charaktery-
styczne cechy kultur niskiego kontekstu. 1. Poleganie na nie-
dwuznacznej (dostownej) komunikacji. Komunikat powinien
zosta¢ wyrazony dostownie. 2. Docenianie bardziej komunika-
cji werbalnej niz niewerbalnej. Obowigzuje zasada: ,,MoOw to,
co myslisz i mysl to, co méwisz”. 3. Oddzielanie pracy od relacji
miedzyludzkich. 4. Cenienie indywidualnych inicjatyw i podej-
mowania decyzji. 5. Postrzeganie relacji pracodawca-pracow-
nik jako bezosobowej. Firma to dobrze naoliwiona maszyna,
ktorej czesci (pracownikéw) mozna wymienia¢. Pracownicy
postrzegaja siebie jako pewien kapitat i jesli tylko moga popra-
wi¢ swojg sytuacje, bez wahania zmieniajg pracg. 6. Opieranie
sie na faktach, statystykach, a takze innych sprawdzonych in-
formacjach, zgodnie z powiedzeniem: ,,Liczby nigdy nie kfa-
mig”. 7. Preferowanie stylu bezposrednich pisemnych i ustnych
wypowiedzi. Przechodzi si¢ od razu do sedna, poniewaz takie
postepowanie pozwala zaoszczedzi¢ czas i umozliwia szybsze
wykonanie zadania. 8. MysSlenie linearne: ustalenie przyczy-
ny i wyciagniecie wniosku. W kulturach niskiego kontekstu
okreslenie ,,doszedt do wniosku okrezng drogg”, nie jest za-
zwyczaj uznawane za komplement. 9. Postepowanie zgodnie
z literg prawa. Nawet jesli relacje z partnerem sa bardzo dobre,
umowa jest wigzaca dopiero po sporzadzeniu przez prawnika
odpowiedniego dokumentu, zaakceptowaniu go i po podpisaniu
przez obie strony (Reynolds, Valentine 2009 [2004]: 46—49).
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Ludzie Zachodu, ktoérzy przywykli borykac si¢ z niskim kontek-
stem, kiedy znajda si¢ w nowej sytuacji, wykazuja wiele tworczych
zdolnosci i1 nie odczuwaja potrzeby drobiazgowego programo-
wania wiasnych poczynan. Natomiast ludzie, dzialajacy zazwy-
czaj na poziomie wysokiego kontekstu, wykazuja kreatywnos¢
w obrgbie wlasnego systemu. Latwiej jest przewidzie¢ przykrosé
lub nadchodzacg konfrontacje w kulturach niskiego kontekstu nizli
w systemach wysokiego kontekstu, poniewaz w kulturze typu LC
wigzy taczace ludzi sa do$¢ kruche, wobec tego ludzie moga si¢
wycofa¢, gdy sprawy nie uktadaja si¢ pomysinie. W kulturach HC
wycofanie si¢ nie jest tatwe, poniewaz przekroczenie granic ozna-
cza brak mozliwosci powrotu. W zwigzku z tym — stwierdza Hall
— ,,powazne zaangazowanie si¢ w systemy kulturowe typu HC bez
uprzedniego glebokiego osadzenia w ich kontekscie jest czystym
szalenstwem” (Hall 1984 [1976]: 170).

Jednym z problemo6w komunikacji jest zharmonizowanie in-
tencji rozmowcy z nadawanym im przez nas znaczeniem. Pro-
blem ten nabiera szczegdlnej wagi w spotkaniach migdzykul-
turowych. Zharmonizowanie intencji i znaczen wynikajacych
z r6znych kontekstow kulturowych nie jest oczywiste. Istnieje
niebezpieczenstwo nieporozumien migdzykulturowych, kiedy
przekazy wysytane i odbierane jako odpowiedzi nie korespon-
duja ze znaczeniami, ktdre zostaly réznie skontekstualizowane.
W ten sposdb powstaje rozdzwiek miedzy intencjami a tym,
co faktycznie ma miejsce. Problem interkulturowy nigdy nie
jest konfliktem lub szokiem dwoch kultur. Konflikty maja miej-
sce migdzy ludzmi, w stosunku do zamierzonych celow. Wy-
jasnienie kontekstu moze czasem zapobiec konfliktom. Jednak
moéwienie o tym, co sig¢ stato, jest tylko wtedy mozliwe, kiedy
znajdzie si¢ wspdlny jezyk.
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5.3. Chronemika

Koncepcje czasu zwyklo sie dzieli¢ na cykliczne i linear-
ne. Zwigzane jest to ze $wiatopogladem. Idea czasu linearnego
zaktada $wiadomo$¢ zmiany, Ze rzeczy sg inne przed zmiang
i po zmianie. Czas cykliczny zaktada powr6ot do przesztosci.
Cos, co si¢ zdarza, byto juz kiedys.

Uzycie czasu zmienia si¢ w zaleznosci od kultury, co moze
stanowi¢ barier¢ dla komunikacji migdzykulturowej. O ktorej
kto$ jest oczekiwany na przyjecie zaczynajace si¢ oficjalnie
0 20.00, zalezy od tego, w jakim kraju odbywa si¢ to przyjecie.
Jak dtugo mozna czekac na interesanta? Kiedy rozpoczyna si¢
wlasciwa rozmowa? Na przyktad u Arabow mowi si¢ o bana-
fach pot godziny, zanim nie przystapi si¢ do sprawy.

Hiszpanie za granica, kiedy wychodzg jes¢ o 10 wieczorem,
znajduj restauracje zamknigte. Czujg si¢ zmuszeni jada¢ w go-
dzinach nienormalnych, o 7-8 wieczorem, i nie wiedza potem,
co ze soba zrobi¢. W Hiszpanii je si¢ migdzy 22 a 24, a potem
spaceruje do 2 rano. Praca zaczyna si¢ 0 9.00. Poza tym, kiedy
zabawiaja si¢ Hiszpanie, robig duzo hatasu. Powiadaja: ,,Somos
un pueblo allegre” — co oznacza, ze inni s3 smutni. By¢ rado-
snym oznacza $piewac, halasowaé w nocy itp. (Castella 2005:
239-240).

W zyciu towarzyskim dziewczyna amerykanska czuje si¢
urazona, gdy kto$ niezbyt dobrze jej znany proponuje spotkanie
w ostatnim momencie. Osoba zapraszajaca na kolacje dopie-
ro na trzy lub cztery dni przed terminem winna jednocze$nie
usprawiedliwi€ si¢. Ale na przyktad na Bliskim Wschodzie zbyt
wczesne ustalanie daty spotkania jest bezcelowe, poniewaz luz-
na struktura systemu czasowego plasuje wszystko, co wybiega
dalej niz o tydzien naprzdd, w ogdlnej kategorii ,,przysztosce”,
niezwigzanej z planami (Hall 1987: 29).
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Czas monochroniczny i polichroniczny sa dwoma réznymi
wariantami uzytkowania czasu i przestrzeni jako ram organizu-
jacych dziatania ludzkie. Czas M akcentuje plany, segmentacj¢
i doktadnos¢. Systemy czasu P charakteryzuja si¢ natomiast wy-
stepowaniem kilku czynnosci naraz, ktadzie si¢ w nich nacisk
raczej na zaangazowanie ludzi i zakonczenie przedsiewzigé niz
na postuszenstwo wobec zatozonych planow. Czas P uwazany
jest za mniej namacalny od czasu M. Poza tym traktuje si¢ go
raczej jako punkt niz taSme lub droge i 6w punkt jest rzeczg
swietg (Hall 1984 [1976]: 55). Czasem monochronicznym od-
znaczaja si¢ mieszkancy Ponocnej Europy i Stanéw Zjedno-
czonych, czasem polichronicznym, Potudniowa Europa, kraje
latynoskie, Afryka itd.

W niektérych czesciach Ameryki Lacinskiej Europejczyk
moze by¢ niemile zaskoczony, gdy przybywszy na umowione
spotkanie stwierdzi, ze zatatwia si¢ tam jednocze$nie wiele in-
nych spraw. W biurze moze przebywac naraz pigtnascie osob.
Sprawa, ktorg mozna byto zatatwié¢ w ciggu kwadransa, ciagne-
la si¢ niekiedy przez caly dzien. Podobnie w Afryce. Pewnego
dnia w Togo zmuszony bytem udac si¢ na wizyte do kardiologa.
Mocno sp6zniony, wezwal do gabinetu wszystkich oczekujg-
cych pieciu pacjentdw. Rozmawiat kolejno ze wszystkim. Dat
mi nitrogliceryng, aby zaobserwowac jej dziatanie, z inng osobg
rozmawiat o koligacjach rodzinnych, trzeciemu przedtuzyt le-
karstwa. Wszystko odbywalo si¢ jakby jednoczesnie. Europej-
ska koncepcja podzielnosci czasu, nieodzownosci rozktadu za-
je¢ jest rozna od przyjaznego ludziom i pozornie batamutnego
systemu polichronicznego. Zresztg ludzie, zatatwiajac interesy,
jednoczesnie ciesza si¢ ze spotkanie z innymi.

Hall podaje m.in. nastepujacy przyktad: ,,Ekwadorczycy
nie mierzg czasu w taki sposob, jak robimy to my. Dla nas
oznaczanie czasu przypomina troche pisanie zdania na stronie,
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kiedy to stowa majg réwne odstepy i nie tloczg si¢. Potnocni
Amerykanie staraja si¢ roztozy¢ czas rowno i kiedy wydaje im
sie, ze pod koniec dojdzie, z jakichkolwiek powoddw, do spie-
trzenia, zwigkszaja tempo i wysitek tak, by wszystko wykona¢
w terminie, a prace byty roztozone rowno. Ekwadorczycy moga
wiedzie¢, ze co$ musi by¢ zrobione do konca dnia, beda jednak
postepowac tak, jakby nikt nie musiat si¢ spieszy¢ lub wktadaé
w to dodatkowego wysitku. Zdjecia, ktore musza by¢ wywo-
fane, pozostang niewywotane. Jesli przystang na rogu ulicy,
by porozmawiaé z kims i dowiedzg si¢, ze ich wspolny znajomy
jest w szpitalu, wszystko ulegnie zatrzymaniu i przybierze inny
obrot” (Hall 1999 [1983]: 83).

Hall zwraca uwagg, ze czlowiek Zachodu przyjmuje jako
podstawowy mechanizm kontroli wewnetrznej sumienie. Cho¢
nie uwaza go za jedyny, to jednak uznaje go za najwazniejszy.
Jesli ktos nie postepuje zgodnie z sumieniem, odczuwa poczu-
cie winy, a przynajmniej niepokoj wewnetrzny. Czuje niepokdj,
kiedy stwierdza, ze si¢ sp6zni, dlatego stara si¢ za wszelka ceng
unikna¢ spoznienia lub je zmniejszy¢ do minimum. Autor wy-
ciaga z tego nastepujacy wniosek: ,,Skoro kontrolowanie czasu
odbywa si¢ wewnatrz mnie, nie trzeba mi nakazywac ani przy-
pomina¢, zebym si¢ nie sp6znit” (Hall 1999 [1983]: 85).

Wzér latynoski dysponuje innym zestawem wartos$ci 1 kon-
troli. Po pierwsze, nie liczy si¢ harmonogram, ale ludzie, z kto-
rymi si¢ zyje, szczegodlnie krewni i znajomymi. Co zatem si¢
zdarzy, jesli nieuniknione jest to, ze kto$ sp6zni si¢ lub w 0go-
le nie pojawi si¢? Hall wskazuje na fakt, ze ,,0soba czekajaca
nie jest wytrgcona z rownowagi, poniewaz z reguly dzieje si¢
tyle rzeczy, ze spdznienie nie ma wigkszego znaczenia. Poza
tym oczekiwanie nie jest uwazane za policzek. Harmonogram
jest czym$ zewnetrznym i niezwigzanym z ego lub superego,
jak to si¢ dzieje w przypadku ludzi wywodzacych si¢ z kultur
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potnocnoeuropejskich. Spdznienie nie jest przekazem, ani nie
jest traktowane jako co$ osobistego. Jednakze dla pétnocnego
Amerykanina czas przeznaczony na pewna aktywnos¢, ktora
nie doszta do skutku, jest czasem straconym i nigdy nie moze
by¢ odzyskany” (Hall 1999 [1983]: 85).

Na targowiskach lub w sklepach krajow $rodziemnomor-
skich cztowiek otoczony jest zewszad przez innych kupuja-
cych, ktorzy za wszelka ceng pragna zwrdcic na siebie uwage
sprzedawcy. Nie ma porzadku, nigdy nie wiadomo, kto powi-
nien by¢ obstuzony w nastgpnej kolejnosci. Podobnie ma si¢
sprawa z podejsciem do kolejki. Z zasady uwaza sig, ze ludzie
powinni sta¢ w kolejce w kolejnosci przybywania. W kulturach,
gdzie istnieje system klasowy lub jego pozostatosci, taki porza-
dek na ogot nie wystepuje. W pierwszej kolejnos¢ obstugiwani
sa ludzie wyzszego statusu i nikogo to nie dziwi (Hall 1987
[1959]: 172—-173). W Izraelu mozna zarezerwowac kolejke
(przy $wiadkach) i p6js¢ gdzie indziej zatatwia¢ w miedzycza-
sie interesy. W Gwinei kladzie si¢ w zastepstwie czekajacego
kamien, a w Hiszpanii i we Francji pyta si¢, kto ostatni. Obo-
wigzuje wigc czas polichroniczny, mozna robi¢ dwie rzeczy
naraz. Niemcy czy Amerykanie kiedy czekaja, to tylko czekaja.
Czekanie zabiera im caty czas i jest nieprzyjemng czynnoscig
(Castella 2005: 184—185).

Kiedy w rodzinie niemieckiej przy kolacji dzwoni telefon, od-
biera ojciec rodziny i mowi: ,,Jest 6sma. O tej porze jemy kolacje.
Prosze o tym pamietac”. I odktada stuchawke. Kiedy Niemiec
je, to je. Kiedy wychodzac z domu Francuz styszy, ze dzwoni
telefon, zawraca, aby go odebra¢, Amerykanin natomiast nie re-
aguje i wychodzi. Podczas spotkania w biurze Francuz bez zaze-
nowania odbiera telefon, Amerykanin za$ prosi sekretarke, aby
nie taczyta zadnych rozméw. Niemiec zawsze jest punktualny,
Francuz zawsze si¢ spoznia (Castella 2005: 185-186).
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W krajach $rodziemnomorskich urzednik moze mie¢ duza
poczekalni¢ poza gabinetem. Urzednik wychodzi co pewien
czas z gabinetu i krazy po poczekalni konferujac z ludzmi.
Wigkszo$¢ interesow zalatwiana jest publicznie, nie ma pry-
watnych wizyt i narad. Wydaje si¢, Ze nic nie jest solidne i state,
szczegolnie plany na przysziosc¢ 1 zawsze, az do ostatniej mi-
nuty, pojawiajg si¢ zmiany, nawet w najwazniejszych planach.

Prawem kontrastu na zachodzie Europy niewiele jest
spraw, ktore wymykajg si¢ rygorowi czasu monochronicznego.
»W gruncie rzeczy — pisze Edward T. Hall — nasze zycie towa-
rzyskie, zawodowe, a nawet seksualne wydaje si¢ catkowicie
zdominowane przez czas. Czas jest tak gruntownie wpleciony
W tworzywo naszej egzystencji, Ze nie jestesSmy prawie Swia-
domi stopnia, w jakim okresla on i koordynuje wszystko, co ro-
bimy, wlaczywszy w to ksztalttowanie w nieuchwytny sposob
stosunkow miedzyludzkich. Planujgc dzielimy rzeczy i sprawy
na czgscei, umozliwia to nam skoncentrowanie si¢ na jednej rze-
czy w danym czasie, lecz zarazem pozbawia nasze czynnosci
kontekstu. Skoro w naturze planowania lezy selekcja faktow po-
strzeganych i przyciagajacych uwagg, pozwalajaca na pojawienie
si¢ okreslonej liczby zdarzen w danym czasie, zatem te z rzeczy
i wydarzen, ktore zostaja zaplanowane oraz te, ktore nie zostajg
zaplanowane, tworza systemy warto$ci nadrzednych, odnosza-
cych si¢ zaro6wno do ludzi, jak i1 funkcji. Przede wszystkie roz-
patruje si¢ rzeczy wazne, posSwigcajac im najwiecej czasu, mniej
wazne sprawy zostawia si¢ na koniec lub pomija zupelnie, jesli
juz nie starcza na nie czasu” (Hall 1984 [1976]: 56-57).

Ludzie zyjacy czasem monochronicznym, linearnym zyja
w $§wiadomosci, ze czas jest za krotki, aby wykonaé zaplano-
wane zadania i spetni¢ ukryte marzenia. Czas jest podzielony
na odcinki jak droga. Jest takze czym$ namacalnym: méowia
o nim jako o zaoszczgdzonym, spgdzonym, zmarnowanym,
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straconym, nadrobionym, przyspieszonym, opoéznionym, wlo-
kacym si¢ lub uciekajagcym. Metafory te nalezy traktowac bar-
dzo powaznie, poniewaz wyrazaja zasadnicze podejscie do cza-
su jako umykajacego swiadomosci wyznacznika. Nie jest on
jednak wlasciwoscig wrodzonego rytmu cztowieka i jego twor-
czych dazen, nie ma takze charakteru egzystencjalnego, jaki
posiada czas polichroniczny.






Komunikacja niewerbalna

Zrédlem komunikowania moze byé jezyk, do ktorego kul-
tura zachodnia przyktada wielka wage, oraz symbole niewer-
balne. Kiedy brak wspoélnego jezyka, symbole te odgrywaja
zasadnicza role. Niemniej, ze wzgledu na zrdznicowanie ich
znaczenia w zaleznosci od kultury, moga one stanowi¢ powazng
barier¢ komunikacji w sytuacjach migdzykulturowych. Najwie-
cej trudnosci sprawiaja symbole niewerbalne, ktore zakorze-
nione w formie przyzwyczajen uzywane sg nieintencjonalnie.
Cho¢ sg uwazane za normalne i znaczace w kontek$cie wlasnej
kultury, w sytuacji miedzykulturowej moga prowadzi¢ do nie-
porozumien, konfliktéw 1 wrogosci.

Komunikacja niewerbalna stanowi szerokie spektrum ba-
dan, w ramach ktorych wyksztatcily si¢ okreslone dziaty czy
specjalnosci. I tak pod nazwg proksemika kryja si¢ badania nad
przestrzenig komunikacji. Chronemika obejmuje badania uzy-
cia czasu. Kinezyka (kinestyka) dotyczy badan tresci komuni-
kacyjnych gestow, ruchow ciata oraz mimiki. Haptyka zajmuje
si¢ badaniem dotyku w komunikacji. Okulestyka i akustyka
skupiajg si¢ odpowiednio na badaniach wzroku i stuchu. Olfa-
tyka bada procesy komunikowania przez zapach. Osobny dziat
tworza réwniez badanie niewerbalnych sktadnikéw glosu (pa-
rajezyk), takich jak intensywnos$¢, tonacja, zasieg i wyrazistos¢
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dzwigku, $miech i szloch oraz dzwigki oddzielajace stowa,
na przykltad ,,uh”, ,,um” czy westchnienia.

Podstawowe zasady proksemiki i chronemiki oméwiono
w poprzednim rozdziale. Zwrdcono tez uwage na znaczenie
kontekstu w komunikacji. W niniejszym rozdziale przedsta-
wiony zostanie zarys kinezyki, haptyki oraz olfatyki. Pojawia
sie tez uwagi dotyczace okulestyki i akustyki.

6.1. Kinezyka

Nie ma wyraznych regut interpretowania jezyka ciata. Po-
radniki komunikowania niewerbalnego, ktore oferuja czytelni-
kowi wiedze, ktora pozwoli mu odczytywac intencje i nastroje
rozméwcow, wprowadzaja w btad. Nie mozna bowiem odczy-
ta¢ mysli drugiego cztowieka obserwujac mimike jego twarzy
i gesty. Nie mozna dostrzec z catg pewnoscig na podstawie jego
ruchowych reakcji, czy mowi prawde, czy nie. Nie mozna inter-
pretowa¢ kazdego gestu jako znaczacego i zaklada¢ sympatie
lub wrogos¢. Ludzie najczesciej reaguja spontanicznie, za$ ge-
sty 1 mimika pojawiajg si¢ zwykle nieswiadomie. Sg jednak
pewne regularnosci dotyczace ruchow i aktywnosci ciata, ktore
majg znaczenie w ludzkiej komunikacji. Nalezg do nich gesty,
ruchy ciata, wyraz twarzy i kontakt wzrokowy.

Paul Ekman i Wallace V. Friesen proponuja taksonomi¢
gestow, klasyfikujac je w pieciu kategoriach: emblematy
(emblems), ilustratory (illustrators) zachowania emocjonalne
(affects displays), regulatory konwersacyjne (regulators) i gesty
przystosowawcze, inaczej adaptory (adaptors) (Ekman, Frie-
sen 1969; Brocki 2001: 84-88; Mikutowski Pomorski 2007:
184-185). Dla tych autoréw zachowanie mozna uzna¢ za komu-
nikacyjne tylko wtedy, kiedy zwiazane jest z okreslong intencja
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przekazu. Scharakteryzujemy pokrotce wymienione kategorie
gestow.

Emblematy to gesty, ktore zastepuja stowa w celu przeka-
zania tre$ci. Znaczenie tych gestow jest powszechnie znane
1 sg one stosowane rozmy$lnie. Typowymi gestami, zdaniem
Brockiego, jest na przyktad podanie r¢ki, przywotywanie ko-
go$, wskazywanie, triumfalne podniesienie rgk czy porozu-
miewawcze mrugniecie (Brocki 2001: 85). Stosuje si¢ wiele
emblematow o uniwersalnym znaczeniu, ale do$¢ tatwo w spo-
tkaniach migdzykulturowych wpas¢ w putapke, poniewaz wy-
stepuja gesty zrozumiale tylko w jednej kulturze albo, co gor-
sze, te same gesty maja w roznych kulturach inne znaczenie.

Czesto podawany przyktad nieopacznie odwrdconego ge-
stu byta wizyta prezydenta USA George’a Busha w Australii.
Chcac wskaza¢ na triumf i zwycigstwo, zrobit dwoma palcami
prawej reki znak ,,V”. Ale zamiast zrobi¢ to wewnetrzng strong
dloni ku patrzacym, uczynit to strong zewnetrzng, co zostato
odebrane za gest obrazliwy.

Inny gest, podawany czesto przez autoréw, dotyczy odchy-
lonego, podniesionego kciuka. Ze wzgledu na bardzo zrézni-
cowane konotacje w zalezno$ci od kultury, od OK po obsce-
niczno$¢, lepiej tego gestu nie uzywaé. Zresztg, nasuwa si¢
ogolna rada, jaka wyptywa z badan nad gestami, aby nie sili¢
si¢ na gesty, jesli nie zna si¢ w stu procentach ich zastosowania.

Na pewno istotng role speiniaja gesty podczas powitan.
I tu mozemy zaobserwowac¢ bardzo zrdéznicowane modele.
Przyjrzyjmy si¢ niektérym z nich poczynajac od najbardziej
zdystansowanych do najbardziej kontaktowych.

W Japonii tradycyjng forma pozdrowienia jest ukton, przy
czym glebokos¢ sktonu zalezy od relacji migdzy osobami po-
zdrawiajacymi si¢. Rozréznia si¢ trzy podstawowe rodzaje
uktonow: nieformalny — do 15 stopni zgiecia, oficjalny — 3045
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stopni zgiecia i bardzo oficjalny — do 90 stopni zgi¢cia. Im
wiekszy skton, tym wiekszy szacunek (Kusio 2012, 147). W In-
diach preferowane pozdrowienie to gest ,,namaste” — zlozenie
rak i sktonienie gtowy. W celu wyrazenia szczegdlnego szacun-
ku spotyka sie, ze przed sktonem osoba pozdrawiajaca dotyka
stopy osoby pozdrawianej. W Tajlandii, w celu komunikowania
pozdrowienia, szacunku czy aprobaty, uzywa si¢ gestu ,,wai”.
Polega on na zlozeniu rak ponizej piersi, glowa powoli sktania
si¢ do czubkow palcow, nie ma kontaktu wzrokowego z osoba
pozdrawiang ani komunikacji stowne;j. Jest to charakterystycz-
na cecha kultury tajskiej, ktorg przyswaja sobie kazde dziecko
od najmtodszych lat (Jandt 1995: 89).

Dotychczas nie mielismy do czynienia z dotykaniem. Grupe
posrednia pozdrowien stanowi podanie reki. Moze to by¢ silne
potrzasnigcie reka jak u Amerykanow lub krotkie, zdawkowe
podanie reki jak u Francuzow. Podanie reki na powitanie staje
si¢ popularne w wielu kulturach, ktore dotychczas tego gestu
nie stosowatly. Staje si¢ to powszechne u ludzi mtodszej ge-
neracji i wsrod ludzi wyksztatconych (Japonia, Chiny, Indie).
Grzeczno$¢ wymaga, aby osoba starsza pierwsza wyciagneta
reke. Brak uscisku dtoni moze wyraza¢ szczegdlny szacunek
i podjecie inicjatywy przez wyciagniecie r¢ki moze by¢ odczy-
tana za oznake¢ spoufalania. Urszula Kusio wymienia jeszcze
inne gesty stosowane przy pozdrawianiu, m.in. ,,Eskimosi wi-
taja obcych uderzeniem pigscig w gtowe lub w ramig. Indianie
znad Amazonki witaja si¢ przez wzajemne klepanie si¢ po ple-
cach. Polinezyjczycy za$ obejmuja si¢ i jeden drugiemu pociera
plecy. [...] Znany jest takze maoryski pocalunek nosami jako
forma witania si¢. Pocieranie nosami znane jest takze Eskimo-
som i Laponczykom” (Kusio 2012: 148).

Najbardziej kontaktowym gestem pozdrowienia jest po-
catunek. Catowanie kobiety w regke, jakie jeszcze spotyka sig



Komunikacja niewerbalna | 141

w Polsce, catlowanie w policzek, a nawet w usta migdzy krewny-
mi lub towarzyszami partyjnymi, ale tez akolada policzkow dwa,
trzy lub cztery razy w zalezno$ci od kultury i stopnia zazytosci.

Roéznie moze by¢ odczytywane machanie rekg. Na poze-
gnanie machamy z prawej do lewej 1 z lewej do prawej, ale
w Chinach, Italii i Kolumbii z przodu. Ten sam gest, ktory moze
by¢ odczytany jako ,,chodz tutaj” w innej kulturze. Zreszta
1 tu moga by¢ roznice. Gest ten, przywotujacy kogos$, wykony-
wany jest palcami do gory w Europie, w Togo natomiast palce
skierowane sa w dot.

[lustratory sg gestami, ktore towarzyszg przekazowi stowne-
mu wzmacniajac site jego wyrazu. R6znig si¢ od emblematoéw
tym, ze nie zastepuja mowy, ale ja jedynie wzmacniajg. Mowca
bedzie na przyktad pokazywat cudzystow cytujac czyjes stowa,
wskazywal na czegs¢ ciata, o ktorej wiasnie mowi itp. Wiekszos¢
kultur ma bogata game podobnych gestow. Trzeba jednak pa-
migtac, ze to, co dla nas wydaje si¢ oczywiste, w innej kulturze
moze mie¢ calkowicie odmienne znaczenie.

Gesty, a szczegolnie mimika moga ukazywaé uczucia.
Znakomitym przykladem jest tu usmiech. Amerykanie maja
wyuczony usmiech, ktory stuzy im, aby roztadowac ci¢zka at-
mosfere, ulatwi¢ kontakt, a jesli to nie wystarczy, wykonuja
dodatkowe gesty wykorzystujac bezposredni kontakt cielesny.
Na przeciwnym biegunie jest u§miech Japonczyka, zresztg ni-
gdy nieodgadniety przez Europejczykdéw. Japonczyk nie jest
swiadomy swego u§miechu, poniewaz reaguje zgodnie z auto-
matyzmem kulturowym. Usmiecha si¢ w przypadku radosci, ale
tez w smutku, poczuciu wstydu, zazenowania, rozczarowania,
w trudnej sytuacji. Regutg jest niepokazywanie emocji przed
obcym. Oczywiscie sg drobne réznice w usmiechu w zaleznosci
od okolicznosci, ale dla Europejczykdw sg one niedostrzegalne
(Castella 2005: 69-70).
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Nie jest to jedynie cecha Japonczykow lub Azjatow. Po-
dobng sytuacje doswiadczytem w Togo. Ganitem uczniow
za zle wykonang prace. Im bardziej ich ganitem, bym bardziej
ich twarze stawaly si¢ szare, a w koficu pojawil si¢ na nich
usmiech. W tym momencie stwierdzitem, ze powinienem prze-
sta¢, bo emocje zazenowania osiggnely zenitu. Nie znajac tej
zasady, mogtbym wzig¢ usmiech za wyraz kpiny.

Chociaz uwaza sig, ze istnieja uniwersalne wyrazy twarzy,
normy kulturowe czgsto dyktujg przyjete zachowanie. W wielu
kulturach sréodziemnomorskich ludzie przesadzaja w sygnatach
bolu i smutku. Mozna tam zobaczy¢ ptaczacych mezczyzn
w miejscach publicznych, co nie jest do pomyslenia u me¢z-
czyzn w Zachodniej Europie, gdzie ludzie czg¢sto powstrzy-
muja sie od okazywania emocji. Jak juz wspomniano, dobre
wychowania na Dalekim Wschodzie wymaga $cistej kontroli
okazywania uczuc.

Regulatory maja na celu podtrzymac¢ konwersacje. Sa to sy-
gnaty, ktore stuchacz daje mowcey, aby go zacheci¢ przytaku-
jac, zaprzeczy¢ lub przerwaé tok wynurzen. Ich rola daje si¢
szczegolnie zauwazy¢ w rozmowie telefonicznej. Brak reakcji
ze strony stuchacza moze wzbudzi¢ watpliwo$¢ u moéwey, czy
czasem potaczenie nie zostato przerwane. W tym przypadku
oczekuje sie sygnatow dzwickowych. W spotkaniu twarza
w twarz regulatory mogg przyjmowaé formy niewerbalne: ci-
sza, ruch glowy, unoszenie brwi lub wzruszenie ramion, a takze
przyjmowanie pozycji ciata wskazujacej na intensywna uwagg.

Jednym ze znakoéw skupienia uwagi na rozmowcy jest kon-
takt wzrokowy. Badania pokazuja, ze Arabowie, Latynosi i po-
hudniowi Europejczycy koncentrujg swe spojrzenie na oczach
lub twarzy mowiacego, podczas gdy Azjaci, Hindusi, Paki-
stanczycy i potnocni Europejczycy majg tendencje patrzenia
peryferyjnego lub rzucania spojrzenia zdawkowo. Dotyczy
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to rowniez Afrykandéw. Trwanie kontaktu wzrokowego rézni
sie¢ w zalezno$ci od kultury. W Stanach Zjednoczonych $rednia
dtugos¢ obustronnego spojrzenia wynosi 1,11 sekundy. Ponizej
tego czasu powiemy, ze osoba jest wstydliwa, niezaintereso-
wana lub zajeta. Powyzej zas§ mozemy przypuszczac, Ze 0So-
ba wykazuje niezwykle duze zainteresowanie w konwersacji
(Jandt 1995: 79).

Na koniec tego podrozdziatu kilka stow o adaptorach, ktore
sa reakcjami ludzi na komunikacje, ktora wystepuje nieswiado-
mie. Beda one wptywac na cudze lub wlasne zachowanie. Moze
by¢ to poprawianie fryzury, strzepywanie z ubrania niewidzial-
nego kurzu, mimowolne potrzasanie glowa, ale tez drapania si¢
w glowe, pocieraniem rekami itp.

Wszelkie dziatanie czlowieka sktada si¢ z sekwencji rucho-
wych. Dziecko od pierwszych dni Zycia porusza si¢ i robi gesty
w odpowiedzi na otrzymywane bodzce. Czgsto niezamierzenie
bedzie nasladowato zachowania otaczajacych go ludzi. Mowi
si¢ o ,.efekcie kameleona”, dostosowywania reakcji rucho-
wych do zaobserwowanych w otoczeniu. Joél Candau, Charles
Gaucher i Arnaud Halloy dziela gesty na ego-, alo- i hetero-
centryczne. Gesty egocentryczne zwigzane sa Scisle z pozycja
w przestrzeni roéznych czgséci ciala. Czg$¢ z nich zwigzana jest
z przestrzenig wokot osobowa — granie na pianinie, uderzanie si¢
w piers, inne przekraczajg przestrzen osobowg — pokazywanie
palcem ksi¢zyca, wskazywanie przed siebie jako na przysztosé.
Ten ostatni gest wydaje si¢ mie¢ zasieg uniwersalny, z wyjat-
kiem Ajmaréw z Boliwii i Yupna z Papui Nowej Gwinei. Dla
tych pierwszych na przysztos¢ wskazuje si¢ gestem za siebie,
zgodnie z zasada, ze przyszlos¢ nie jest znana i nie mozna jej
zobaczy¢, natomiast przesztos¢ pokazuje si¢ gestem do przodu
— to, co przezyte, jest znane, a wigc widoczne. Dla Yupna przy-
szto$¢ pokazuje si¢ gestem do gory a przesztos¢ — gestem w dot.
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O gestach alocentrycznych mowi si¢ wtedy, kiedy na przyktad
rozméwca opisuje gestami droge migdzy punktami odlegtymi
od miejsca, gdzie si¢ znajduje. Punktem odniesienia gestow hete-
rocentrycznych jest drugi cztowiek — gesty typowe dla trenerow
starajacych si¢ koordynowac dziatanie w sportach zespotowych
(Candau, Gaucher, Halloy 2012: 15).

6.2. Haptyka

Dotyk jest najpotgzniejszym no$nikiem znaczenia w rela-
cjach migdzyludzkich. Juz od najwczesniejszych lat dziecin-
stwa przez dotyk, przytulanie i glaskanie przekazuje si¢ pozy-
tywne emocje. Dotyk umacnia zaufanie i empati¢. Jednak obok
pozytywnego wptywu, dotyk moze ukrywac potencjal agresji,
seksu i fizycznej przemocy. Dotyk, nazywany ,,odzwiernym
intymnosci”, wyraza mitosne zblizenie migdzy ludzmi. W gra-
nicach ,,banki” prywatnosci dotyk stanowi prawdopodobnie
najbardziej bezposrednia interwencje.

Ruth Finnegan podkresla, ze kultury $cisle reguluja, kto
moze dotkna¢ kogo 1 w jaki sposob. Zwraca uwage na fakt,
ze uscisk obcego moze by¢ odrzucony, jedni moga dotknaé
mate dziecko, a inni nie, regulowany jest dotyk miedzy kobie-
ta a mezczyzng, miedzy pracodawcg a pracownikiem, miedzy
pacjentem a lekarzem, miedzy ludzmi réznego statusu, wieku
i przynaleznosci (Finnegan 2005: 18).

Jest rzecza naturalng branie dziecka na rece, glaskanie
i przytulanie. Dzi$, w niektorych kulturach, zarazonych syn-
dromem pedofilii, kazdy dotyk dziecka budzi podejrzenie.
Ale tez, z punktu widzenia przekonan religijnych, dotykanie
dziecka moze sugerowac zte intencje. W Tajlandii i Laosie
dotknigcie glowy dziecka uwaza si¢ za brak wychowania,
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a nawet zto§liwos¢, poniewaz uwaza si¢, ze glowa jest siedli-
skiem duszy (lub ducha). Wierzy sie, ze dusza matego dziecka
nie ma jeszcze wlasciwej sobie konsystencji i dotykanie moze
spowodowac¢ chorobe (Jandt 1995: 84).

Rozmiar i forma dotyku moze wskazywaé na rodzaj relacji
migdzyludzkich. To wiasnie przez dotyk ludzie sugeruja, narzu-
caja, akceptuja lub odrzucajg relacje z innymi. ,,Ludzie o wyz-
szym statusie spolecznym inicjuja dotyk znacznie czesciej niz
ci o nizszym statusie” — pisze Ewa Glazewska (2010: 72), jak
juz wspomniano, przez wyciagnig¢cie r¢ki na powitanie.

Powotujac si¢ na liczne prace amerykanskich badaczy, au-
torka stwierdza, ze ,,dotyk jest najsilniej rozwinigtym zmystem
u kobiet. [...] Dla kobiet dotyk tworzy i podtrzymuje relacje
spoteczne, wiezi, $wiadczy o bliskosci” (Gtazewska 2010: 73).
Powotujac si¢ na Helen Fischer, autorka podkresla, ze w prze-
zyciach seksualnych kobiet istotng role odgrywa dotyk i jego
pochodne (Fischer 2003: 264; Gtazewska 2010: 73). Jesli cho-
dzi 0 mezezyzn, dotyk nie odgrywa tak waznej roli jak u ko-
biet. Mezczyzni bardziej s nastawieni na wrazenia wzrokowe.
I cho¢ w narzeczenstwie czesto inicjuja dziatania dotykowe,
to po zawarciu matzenstwa ,.tracg entuzjazm do dotykania swo-
ich zon” (Glazewska 2010: 75).

Zachowania dotykowe $cisle wigza si¢ z podejsciem do prze-
strzeni, poniewaz aby kogo$ dotkna¢, musimy by¢ dos¢ blisko.
W tym wzgledzie Edward T. Hall wyrdznia dwie przestrzenie:
termiczng i dotykowa. Przestrzen termiczna to odbierana przez
skore 1 powonienie cieptoty ciata innych ludzi, natomiast prze-
strzen dotykowa to odlegtos¢, w ktorej mozliwe jest dotknig-
cie ciata drugiego cztowieka. Cieptota ciala zmienia si¢ pod
wpltywem emocji. Osoby, w ktoérych wzbiera gniew lub pod-
niecenie seksualne, maja wigksza niz normalnie temperature
ciata. Przy odpowiedniej odleglo$ci moze to zosta¢ zauwazone
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przez towarzyszaca osobe, ktora bedzie reagowaé odpowiednio
do sytuacji (Hall 2009 [1966]: 84).

Uzycie dotyku rdzni si¢ od kultury. Michael Argyle wskazu-
je na kultury kontaktowe i kultury niekontaktowe. Podziat ten
opiera si¢ na obserwacji takich zachowan jak czgstos¢ spojrzen,
patrzenie partnerowi w oczy, patrzenie w twarz, spogladanie
peryferyjne, nachylenie rozméwcow do siebie, zachowywany
dystans, sita glosu, dotyk — od przypadkowych dotknie¢ do bra-
ku kontaktu (Argyle 1999: 56-57; Mikutowski Pomorski 2007:
166; Kusio 2012: 169).

Arabowie sa bardziej kontaktowi niz Europejczycy, Indo-
nezyjczycy bardziej niz Australijczycy, narody Ameryki Lacin-
skiej bardziej niz Ameryki Poétnocnej. Arabowie bardzo czg-
sto patrza na partnera, zachowujac fizyczna blisko$¢ podczas
rozmowy. Latynosi czesto na siebie spogladaja, zblizajg si¢
do siebie na odleglo$¢ mniejsza niz zasigg ramion, zwroceni
sa do siebie pod katem ostrym. Wschodni Azjaci rzadko na sie-
bie spogladaja, zblizaja si¢ na dystans ramion, stoja pod katem
rozwartym, rzadko si¢ dotykaja. PéInocni Europejczycy prawie
na siebie nie patrza, utrzymuja dystans wiekszy niz zasieg ra-
mion, nie dotykajg si¢ i moéwig $ciszonym gltosem (Mikutowski
Pomorski 2007: 164—167).

Inne, cickawe badanie dotyczy czestotliwosci dotyku. Sid-
ney Jourard obserwowat zakochane pary na calym $wiecie,
liczac ile razy jedna osoba dotkneta drugiej w ciggu godziny.
Wyniki obserwacji byly nastepujace: w San Juan (Portory-
ko) — 180 razy, w Paryzu — 110 razy, w Gaineville (Floryda)
— 2 razy, a w Londynie ani razu (Kusio 2012: 169). Pod-
czas rozmowy z Amerykaninem, bedzie si¢ mozna dotknaé
wzajemnie raz lub dwa razy. W londynskim pubie dotyka-
nie nie wchodzi w rachubg. Za§ w kawiarni paryskiej mowi
sie, ze mozna si¢ dotykac setki razy na godzing. Wazne jest



Komunikacja niewerbalna | 147

rowniez to, w jaki sposob si¢ dotyka. Moga by¢ dotkniecia
mimowolne, spontaniczne lub emocjonalne, dtuzsze lub prze-
lotne, wazne jest tez miejsce dotykania. W miejscach publicz-
nych najczesciej dotyka si¢ rak i dloni, nigdy nie dotyka si¢
piersi ani ciala ponizej pasa.

Ogolnie przyjmuje si¢, ze komunikacja przez dotyk jest
na ogot czgstsza w spoteczenstwach o cieplejszym klimacie,
a rzadsza w krajach o klimacie chtodnym. Wazne jest jednak
rozroznienie mi¢dzy ludzmi tej samej ptci a ludzmi pici prze-
ciwnej, a takze nalezy wytaczy¢ z tej zasady Chiny i Japonieg,
gdzie kazde dotykanie jest kojarzone z aktywnoscia seksualna.

Dotykanie moze prowadzi¢ do nieporozumien na tle seksu-
alnym. Znajoma Polka opowiadata mi, ze kiedy przechodzac
przez ulice w Paryzu, chwycita mimowolnie pod rami¢ towa-
rzyszacego jej Francuza, on wzigl to za propozycje seksualna.
W Togo sam miatem rowniez kilka dwuznacznych sytuacji.
Raz na oddalonej wsi wziglem okoto szescioletnig dziewczynke
za r¢ke, nie pamigtam z jakiego powodu. Nigdy jednak nie za-
pomng¢ nastepstwa tego gestu. Dziewczynka pobiegla do swego
ojca, aby go o tym poinformowac, a ojciec zwrocit mi uwage,
ze dziewczynka ma juz swojego narzeczonego. Dowiedzialem
si¢ po czasie, ze ztapanie za reke oznacza po$lubienie.

Inna sytuacja zwigzana rowniez z dotykiem. Kiedy sze-
dlem na targ z jednym z nauczycieli, ten ztapal mnie za reke.
Nie wypadato si¢ wzbrania¢, poniewaz byto to wyrdznienie,
wyraz przyjazni, a ja poczulem si¢ nieswojo. W tamtej kul-
turze trzymanie si¢ za rgke osob tej samej pici nie wywotuje
negatywnych skojarzen. Natomiast dotyk osob plci przeciwne;j
wskazuje tylko na jedno, a mianowicie na relacje seksualne.
Czy to w Afryce, ale tez w Indiach, dotkna¢ kobiete kojarzy sie
Z czyms nieprzyzwoitym.
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Co jednak robi¢, kiedy dotyk jest nieunikniony, na przy-
ktad w zattoczonym metrze. Zwykle stloczeni ludzie odwracaja
od siebie wzrok, aby podkresli¢, ze dotykajace si¢ ciata nie ko-
munikujg ze sobg a sytuacja naruszenia przestrzeni dotykowe;j
i termicznej nie prowadzi do jakiejkolwiek relacji.

Dotyk mozna wykorzysta¢ rowniez pozytywnie. Wystarczy
wspomnie¢ o alfabecie Louisa Braille’a, ktory od XIX wieku
pozwala niewidomym na czytanie tekstow. Nie nalezy takze
zapomina¢ o naktadaniu ragk w kontekscie religijnym w celu
sprowadzenia dobrodziejstw pozanaturalnych, a takze dotyka-
nie, pocieranie i masowanie stosowane w medycynie, zarOwno
ludowej, jak i nowoczesne;.

6.3. Okulestyka/Akustyka

Wzrok jest tym zmystem, ktory daje najwickszy dystans
do przedmiotu. Kiedy zblizamy si¢ do obiektu, obraz coraz
bardziej zostaje zredukowany, a w koncu zdeformowany. Lu-
dziom Zachodu wydaje sig¢, ze widzenie czegos stanowi dowod
na istnienie. Swiadectwo naocznosci nie budzi watpliwosci. Nie
wolno jednak zapomina¢, ze wszelka percepcja, nie tylko wi-
zualna, jest aktywnoscig umystowa podmiotu postrzegajacego.

Oko ludzkie zawiera dwa rodzaje komorek — te, ktore re-
aguja na roznice sily o$wietlenia i te, ktore reaguja na waria-
cje kolorystyczne. Stad nie dostrzezemy przedmiotu, jesli nie
r6zni si¢ niczym od tla. Fakt ten wykorzystuja z powodzeniem
iluzjonisci. O réznicach w rozréznieniu kolorow pisalismy
w rozdziale 4. Przyjrzyjmy si¢ obecnie innym komunikatorom
wizualnym.

Ilo$¢ informacji zawarta w przekazach niewerbalnych
jest duzo wieksza niz w tek$cie werbalnym, dlatego istnieje
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wigksza swoboda w interpretowaniu informacji wizualnej niz
werbalnej. Kiedy znaki wydaja si¢ jednoznaczne, traktuje si¢
je jako werbalne. Im mniej mamy pewnosci, jakie jest zna-
czenie przekazu, tym bardziej traktujemy go jako wizualny.

Wazne jest spojrzenie na znak i jego rodzaje w konteks$cie
wielokulturowym. Istnieje szeroka gama znakow, ktore sg roz-
nie interpretowane w zalezno$ci od kultury. Nakre$lony krzyz
nad wej$ciem do zagrody Basari nie oznacza, ze mieszkaja tam
chrze$cijanie, ale po prostu w tradycji tego ludu jest to symbol
ptodnosci. Ikoniczno$¢ wyraza podobienstwo do reprezento-
wanego obrazu. Portret jest znakiem ikonicznym w stopniu,
w jakim obraz uwaza si¢ za podobny do reprezentowanej osoby.
Wierne odbicie osoby, jakie umozliwia fotografia, w pewnych
kulturach nabiera szczeg6lnej wartosci. Z mojego doswiad-
czenia afrykanskiego wynika, ze obraz przedstawiajacy osoby
lub rzeczy jest preferowany ponad wszelkie kompozycje arty-
styczne, ktore odwotuja si¢ do zmystu estetycznego pomijajac
konkrety. Na przyktad obrazki przedstawiajace Jezusa, Maryje
lub $wigtych ciesza si¢ duzg popularnos$cig w przeciwienstwie
do przedstawien symbolicznych, cho¢by byty one dobrze znane
z liturgii czy katechezy.

Jesli chodzi o dzieta sztuki, ludzie Zachodu oceniajg przede
wszystkim formeg, a nie tres¢. Pejzaz namalowany przez zna-
nego artyste ma w ich oczach duzo wigksza warto$¢ niz obraz
namalowany przez kogo$ mniej znanego. W innych kulturach
ludzie nie maja takiego samego nastawienia i czgsto oceniaja
obraz wedlug zawartosci bez zwracania uwagi na jego styl. To,
co my nazywamy sztuka, w innych kulturach moze by¢ uznane
za czysta pornografi¢, podlegajaca zakazom prawnym.

Castella przytacza przyklad biletoéw stufrankowych przed-
stawiajacych kobiete z obnazona piersig z obrazu ,,Wolno$¢
wiodaca lud na barykady” Eugene’a Delacroix, ktére w Iranie,
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w czasach panowania ajatollaha Chomeiniego musiaty mie¢
pier$ zakryta, aby zosta¢ przyjete do banku, poniewaz prawo
islamskie zakazywato pokazywania piersi. W tym kontekscie
autor przypomina, ze w Stanach Zjednoczonych istnieje wcigz
prawo zakazujgce pokazywania owlosionych narzadow pflcio-
wych. Na wysytanym w kosmos statku wygrawerowano (na in-
tencje ewentualnych istot pozaziemskich) rysunek nagiej pary,
ale bez owlosionych narzadow, cztonek zas meski w pozycji
spoczynku (Castella 2005: 245-246).

Potrzeba wprawy, aby ogladajac film, w pelni odczytaé
sekwencje obrazow. Wprawe nabywa si¢ przez ogladanie
wielu filmow. Po pewnym czasie uczymy si¢ przyswajac co-
raz wigcej tresci. W pewnym okresie jezdzilem po wioskach
potnocnego Togo, pokazujac filmy religijne. Ku mojemu zdzi-
wieniu, reakcje byly zaskakujace. Trzeba pamigtac, ze w tam-
tym czasie odbiornik telewizyjny na wiosce byt rzadkoscia.
Mialem wrazenie, ze widzowie nie nadazaja za toczaca si¢
akcja. A tu nagle wybuch zainteresowania i glto§ne komenta-
rze, bo na ekranie pojawity si¢ pomidory na straganie, gotgbie
w klace czy na postronku pies lub owca. Obiekty te byly dla
nich rozpoznawalne, bo obecne w ich zyciu codziennym. Po-
nadto nie byli zwyczajni przezywaé fabute. Zdolnos¢ ta wy-
magata praktyki i czasu.

Kwestia ubioru jest sprawa bardzo istotng w relacjach mie-
dzykulturowych. To, co jedni uwazaja za piekne, inni moga
uzna¢ za brzydkie, odrazajace lub spro$ne. Nieporozumienia
moga prowadzi¢ do tworzenia si¢ spirali emotywnej. Oto kilka
przyktadow.

Stréj w krajach muzutmanskich rézni si¢ zasadniczo od za-
chodnich styléw ubioru. Arabowie noszg dtuga koszulg nazywa-
ng thawb, bialg lub czerwono-biatg chuste na gtowie (ghutrah)
podtrzymywang podwdjnym pierscieniem (iqual). Strgj kobiety



Komunikacja niewerbalna | 151

rozni si¢ wyraznie w zaleznosci od kraju i przyjetych zwycza-
jow. Najbardziej radykalnym strojem jest burka, ktora stanowi
co$ w rodzaju wora, ktory zakrywa cale ciato. Tylko w miejscu
oczodotow przewidziano siatkg, aby noszaca ten stroj osoba
cokolwiek widziata. Wersja ztagodzong jest nikab, ktory po-
zostawia odkryte oczy. Jest to nikab catkowity, kiedy wycie-
to w materiale otwory na oczy lub nikab potowiczny, kiedy
oczy i czolo pozostaja odstonicte. Innym strojem kobiecym,
popularnym gtéwnie w Iranie, jest czador, ktory stanowi duza
chusta zakrywajaca glowe i ciato, pozostawiajaca jednak twarz
odstonigta. Pod nazwa hidzab kryje si¢ wszelkie nakrycie glo-
wy, chusta zastaniajgca wlosy, szyj¢ 1 piersi. Cho¢ jest wiele
odmian strojow kobiecych, chusta jest typowym znakiem toz-
samos$ci muzutmanskiej. Kontrast z ubiorem europejskim jest
szczeg6lnie widoczny na lotniskach krajow arabskich, gdzie
w holu spotykaja si¢ tak r6zne style.

Roéznice te moga prowadzi¢ do spirali emotywnej w spotka-
niu miedzykulturowym. Kobiety w spodniczkach mini lub szor-
tach toleruje si¢ w osrodkach turystycznych krajow muzut-
manskich. Dla wiekszosci jednak mieszkancow podobny styl
ubierania to sprawa prostytutek. Dziewczyny wracaja czasem
z Afryki mowiac: ,,Caly czas zaczepiali nas Arabowie”. ,,Oni
rzeczywiscie majg obsesje na punkcie seksu”. Nowoczesna
dziewczyna uwaza, ze jest wolna i moze robi¢, co jej si¢ po-
doba. Ale w kraju muzutmanskim istnieje przepas¢ migdzy
tym, czego ona chce, a tym, co si¢ od niej oczekuje. Uwaza si¢
ja za dziewczyng lekkich obyczajow. Chodzi publicznie z chto-
pakiem, trzymajac go za reke. Przytulaja si¢ i catuja. Obserwuja
to miejscowi mezezyzni i probujg swoich szans. Dziewczyna
gorszy si¢ i odmawia. Ale jesli jest lekkich obyczajow, to dla-
czego przebiera. Czemu nie poda ceny. A jesli tylko pokazuje
si¢ z Europejczykami, to jest ponadto rasistka. W historii tej
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spotykaja si¢ dwa systemy, ktore w konfrontacji wywoluja spi-
ralg emotywna (Castella 2005: 161-162).

Na poczatku lat 80. XX wieku do Togo przybywata masa
turystow. Z hoteli na potudniu kraju organizowano im wyciecz-
ki w glab kraju, aby zazyli troche egzotyki. Turysci fotografo-
wali co tylko bylo mozliwe. MezczyZni najbardziej intereso-
wali si¢ obnazonymi piersiami dziewczat. Za zdjgcia ptlacili.
Dziewczyny nie rozumiaty zachowania Europejczykow, ze ci
maja obsesj¢ na punkcie piersi, a przeciez ciato kobiety do pasa
jest przeznaczone dla dziecka, a od pasa w dot dla mezczyzny.
A tu, kobiety obnazajg uda noszac krotkie spodniczki i szorty,
a mezczyzni koncentrujg si¢ na piersiach. Oczywiscie, dzisiaj
zasady te ulegly rozmyciu pod wptywem mediow. Przestrzega-
ja je jeszcze starsi ludzie.

Inny jeszcze przyklad, ktory pokazuje nieporozumienia
zwigzane ze ztym odczytaniem kontekstu. Na po$wiecenie
szkoty zaproszony zostal minister edukacji oraz darczyncy
z Niemiec. Minister i jego $wita przybyli w garniturach i krawa-
tach, Niemcy w kwiaciastych koszulach i krotkich spodniach.
Czuli si¢ jak na wakacjach wzigwszy pod uwage wysoka tem-
perature 1 powiew egzotyki. Pod koniec uroczystosci w rozchel-
stanych koszulach, lekko podchmieleni przytaczyli si¢ do tanca
mtodziezy. Byli bardzo zadowoleni z uroczysto$ci. Tylko ofi-
cjalni goscie mieli o nich nie najlepsza opini¢. Nie komentuje
si¢ jednak zachowania dobrodziei.

Przed wejsciem do niektorych kosciotow w Lomé zawieszo-
na jest tablica przedstawiajgca réznego rodzaju stroje, w ktorych
zabronione jest wejscie do $wiatyni, m.in. obnazone uda, ramio-
na itp. Jest to miejsce modlitwy i skupienia, podobnie wchodzac
do synagogi mezczyzna powinien nakry¢ gtowe, a wchodzac
do meczetu zdjac buty. Niektore restauracje w Lomé zakazy-
waty wstepu w krotkich spodniach. Odpowiednim miejscem,
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w ktérym negliz przestaje by¢ krepujacy jest plaza lub basen.
Ale tu tez moga dojs¢ do glosu réznice miedzykulturowe.
W 2008 roku mieszkajaca w Australii Libanka Aheda Zanetti
wymyslila stroj plazowy dla muzutmanskich kobiet i nazwata
go burkini. Str6j ten wykonany z poliestru zakrywa cate ciato
poza twarza, dlonmi i stopami. Oczywiscie, opalac¢ si¢ w tym
nie mozna, ale podobno nadaje si¢ do plywania.

Komunikacja za pomoca wypowiadanych stow nie ma so-
bie rownych. Biorgc jednak pod uwage wielos¢ jezykow, tatwo
sobie u§wiadomi¢ jak wiele mozliwosci daje ten typ komuni-
kowania. Nie tylko jezyki, ale rowniez dialekty sg charaktery-
styka tozsamosci kulturowej. W przypadku takich jezykow jak
norweski, dunski i szwedzki roznice wyksztatcity si¢ na pod-
stawie odmiennej artykulacji dzwickéw w wymawianiu tych
samych stow. Ludzie jednak nie tylko wymawiajg znaczace sto-
wa, ale rowniez produkujg rozne inne dzwigki: gwizdza, sycza,
wzdychaja, sapia, chrapig itp. Czasem dzwigki te wyrazaja pe-
wien stan fizjologiczny, czasem za$ maja kulturowe znaczenie,
na przyktad $miech, szloch, jeki i okrzyki.

Nawet w ramach jednego jezyka ludzie mowia inaczej.
Znamiennym przyktadem jest jezyk angielski. Dla Hinduséw
w pierwszej fazie spotkanie byt calkowicie niezrozumiaty jezyk
angielski Ghanczykow, nie méwiac od odmianach australijskiej
czy szkockiej. Wymowa, intonacja, akcent, wysoko$¢ dzwie-
ku, a ponadto indywidualne sktonnosci — wszystko to wptywa
na réznice, ktére moga utrudni¢ wzajemne zrozumienie. Istnie-
je ponadto szeroka gama efektow parajezykowych, ktore wpty-
waja na sekwencje dzwigkowe. Kazdy z tych elementow moze
wptywac na akustyke komunikowania. Wyrazaja one rowniez
specyfike jednostki i réznice miedzykulturowe.

Paul Castella zauwaza, ze kot, kiedy oglada telewizje,
kieruje uszy na obecng w pokoju osobe, a jezeli ktos jeszcze
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jest w pokoju, dzieli uwage na dwie osoby. Nie reaguje
na dzwiek telewizora ani tez innego sprz¢tu domowego.
Kazde jednak mlasniecie jezykiem wychwytuje mimo ha-
tasu. Czasem reaguje na dzwiegki, ktorych my nie styszy-
my (Castella 2005, 204). Podobnie jest z psami. Zwierzgta
nabywaja tego rodzaju zachowanie instynktownie. U ludzi
nawyki nabywa si¢ przez wychowanie. Edward T. Hall pisze,
ze ludzie uczg si¢ juz od dziecinstwa, czesto nieSwiadomie,
zwraca¢ uwage na pewne komunikaty stuchowe, a inne po-
mijac. Nabyte w ten sposob wzorce kulturowe utrwalajg si¢
na cale zycie. Sg one zr6znicowane w zaleznos$ci od przyna-
leznosci kulturowej. Japonczycy dbaja o wizualng prywat-
nos¢, ale papierowe Sciany wystarczajg im w zupetnosci jako
parawany akustyczne. Jak juz wspomniano, Niemcy chronia
si¢ przed niepotrzebnymi dzwigkami za grubymi §cianami
i drzwiami. Tylko wyeliminowanie zewnetrznych dzwiekow
pozwala im na koncentracj¢ (Hall 2009 [1966]: 70).

Urszula Kusio proponuje podziat na kultury gto$ne i kultury
ciche. Do kultur cichych zalicza wigkszos$¢ kultur azjatyckich,
z ktérych najdobitniejszym przyktadem jest kultura japon-
ska. Dla ludzi Wschodu spokojny styl konwersacji swiadczy
o dobrym wychowaniu rozméwcy oraz jego wyksztatceniu.
Stwierdzono zaleznos¢, ze im wyzsza pozycja osoby, tym ciszej
mowi. Dzieci wychowywane sg od najmtodszych lat do ciche-
go, kontrolowanego méwienia. Z Europejczykow szczegolna
wage do wysokosci, sity i tembru glosu przywiazuja Anglicy,
zwlaszcza z klasy wyzszej. Preferuja opanowane i wyciszone
wypowiedzi, ktore nie wyrazaja przezywanych emocji. Sposrod
kultur gtosnych nalezy wymieni¢ mieszkancow basenu Morza
Srodziemnego, ktorzy sa ekspresywni glosowo, wzrokowo i ru-
chowo (Kusio 2012: 179-180).
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Jerzy Mikutowski Pomorski, powolujac si¢ na badania
holenderskich uczonych — Jana M. Ulijna i Geerta Hofstede
— wskazuje na réznice kulturowe w sposobie negocjowania
migdzy Niemcami, Holendrami a Wtochami. Niemcy i Ho-
lendrzy nie akceptuja przerywania podczas rozmowy, Wtosi
za$ uwazaja to za dobry znak, dajacy znak, ze osoba interesuje
si¢ tym, co méwi rozmowca. Niemcy mowig dobitnie, robigc
przerwy na podkres$lenie znaczenia tego, co powiedzieli. Holen-
drzy wykorzystuja cisz¢ jako srodek komunikacji. Przeciwnie
Amerykanie — mowig szybko, aby pokazac, ze nie nalezy mar-
nowac czasu (Mikutowski Pomorski 2007: 175-176). Réznice
w sposobie artykulacji i zarzgdzania mowa wystepuja nie tylko
migdzy kulturami, ale rowniez miedzy ptciami. Powolujac si¢
na Geerta Hofstede, Pomorski pisze: ,,Mgzczyzna ma glo$niej-
szy 1 nizszy gtos niz kobieta nie tylko ze wzgledow fizjologicz-
nych, ale dlatego, ze kobiety, gdy mowia, czesto si¢ $mieja.
Kobiety czesciej postuguja si¢ intonacja obnizajac glos dla
okazania zdziwienia lub nadajg swemu glosowi jasny, wesoly
ton, gdy mowia z dzie¢mi i przy wypowiedziach podnoszg glos,
gdy markuja ktopotliwe pytanie” (Mikutowski Pomorski 2007:
178). Z pewnoscia kobiety méwia szybciej niz megzczyzni, ale
réwniez plynniej, bez zbednych przerw, maja glos przyjemny,
pozytywny, budzacy zaufanie.

Milczenie odgrywa wazng role w stosunkach mig¢dzy-
ludzkich. W kulturach tradycyjnych przerwanie milczenia
jest pierwszym krokiem do nawigzania tacznosci. Milczenie
stwarza bowiem sytuacje ambiwalentng mogaca prowadzic¢
do wrogosci. Jednak w wielu kulturach milczenie nie ma tak
negatywnych konotacji. W kulturach azjatyckich zachowywa-
nie milczenia moze wyrazaé takt, grzecznos¢, szacunek kiedy
mowi starszy lub kiedy nie ma si¢ nic waznego do powiedzenia.
W kulturach zachodnim moze by¢ ono znakiem braku uwagi,
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ale réwniez dlugie chwile milczenia podczas rozmowy moga
wskazywa¢ na chwilg namystu28.

Rézne kultury maja whasciwe sobie ustalenia, ktore pozwa-
lajg na stwierdzenie, ze dwoje ludzi dzieli wspolng przestrzen.
Dla jednych, jak na przyktad w kulturze niemieckiej, bedzie
to przestrzen wizualna, dla innych, na przyktad dla Anglikow,
bedzie to przestrzen shuchowa. Niemniej, w zatloczonej prze-
strzeni publicznej miasta trzeba si¢ pogodzi¢ z faktem, ze ru-
chliwy tygiel kultur nie bedzie sprzyja¢ poszanowaniu jedni
drugich i pozostaje tylko (przynajmniej czgsciowa) rezygnacja
z nawykow 1 poddanie si¢ adaptacji.

6.4. Olfatyka2®

Wech uznawany jest za najpierwotniejszy ze zmyslow.
Odpowiedzialny za doznania zapachowe jest wechowy nabto-
nek w nosie. Mechanizm wechu pozwala nam odrdzni¢ ponad
dziesiec tysigcy zapachow. Podobnie jak nikt nie potrafi zy¢
bez oddychania, nikt tez nie moze unikna¢ zapachow. Zapa-
chy sg jednak trudnym do okreslenia doznaniem zmystowym,
poniewaz sg nietrwate i nie daje si¢ ich zmierzy¢. Ponadto
nie majg precyzyjnych poczatkoéw i koncoéw. Mimo trudnosci
w uchwyceniu zapachow, coraz czeéciej podkresla si¢ zdolnosé
zmyshu wechu do ztozonych operacji kognitywnych taczacych
umysl, uczucia i emocje.

Jerzy Mikutowski Pomorski wylicza pi¢¢ cech, ktore wska-
Zuja na istotne znaczenie zapachoéw w komunikacji. Po pierw-
sze, zapachy sa czescig osoby trudng do podrobienia, dlatego

28 Wigcej zob. Kusio 2012: 180-181.
29 Paragraf ten wykorzystuje tresci artykutu Pawlik, Sokotowska-Krysiewicz
2016: 5-35.
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stanowig wazng metod¢ $ledcza. Po drugie, odbiér zapachow
dowodzio bliskosci drugiej osoby. Po trzecie, zapach jest
sygnalem wzburzenia, strachu i seksualnego podniecenia.
Po czwarte, zapach wskazuje na réznice spoteczne i stad moze
by¢ przyczyna spotecznego wykluczenia. Po pigte, w wielu kul-
turach pachnidta uzywa si¢ jako jezyka komunikacji, na przy-
ktad w stosunkach miedzy plciami czy w kontaktach z bostwem
(Mikutowski Pomorski 2007: 172).

Zapach uwarunkowany jest kulturowo. Dziecko, od chwili
narodzenia, nawigzuje wi¢z ze swoja matka przez kanal zapa-
chowy. Znajomy zapach budzi zaufanie, nieznajomy — trwogg.
U dorostych rozroznianie ludzi dobrze i zle pachngcych moze
by¢ zrédtem rasizmu: jedni beda zawsze przyjemnie pach-
nie¢, inni zawsze $mierdzie¢. Zapach jest mostem miedzy tym,
co spoteczne, a tym, co intymne. Przyciagajacy lub odpychaja-
cy wzbudza pragnienie lub odraz¢ innego.

Zapach moze wywotywac pozytywne lub negatywne sko-
jarzenia, ale tez moze usposabia¢ emocjonalnie i seksualnie.
Warto przypomnie¢ kartke, ktérg Napoleon napisal do uko-
chanej Jozefiny: ,,Jutro wieczorem przybywam do Paryza, nie
myj si¢, prosze” (Gtazewska 2012: 115). Styszy si¢ rowniez
przejmujace, cho¢ niesprawdzone opowiesci, ze zgodne mal-
zenstwo musiato si¢ rozwies¢, bo zapach meza powodowat
alergi¢ u zony.

,»Arabowie najwyrazniej widza zwigzek pomiedzy czyims
nastawieniem a zapachem tej osoby. Posrednicy przygotowu-
jacy malzenstwo Araba uciekajg si¢ do wielu srodkow ostroz-
nosci, byle tylko zagwarantowa¢ dobry ozenek. Mogg nawet
przy sposobnosci poprosi¢ dziewczyne, by data si¢ powachac,
1 odrzucic ja, jesli »nie pachnie mito«, 1 to ze wzgledow nie tyle
estetycznych, ile prawdopodobnie z powodu pozostalosci za-
pachu gniewu czy niezadowolenia” (Hall 2009 [1966]: 75-76).
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Zapach danej osoby moze by¢ zmaterializowany. Jak pisze
Irendus Eibl-Eibesfeldt: ,,Przejawem sympatii w Kanum-Irebe
z Nowej Gwinei jest zabranie przez odchodzacego zapachu dru-
giego partnera i przeniesienie go do siebie. Odchodzacy siega
pozostajacemu po pachg, obwachuje dlon i naciera si¢, aby tym
zapachem przejs¢” (Eibl-Eibesfeldt 1997: 241). To przenosze-
nie zapachu spod pachy przypomina cze¢sciowo XVI-wieczny
zwyczaj, zgodnie z ktorym kochankowie wymieniali ,,jabtka
milosci” — obrane jabtka trzymane tak dtugo pod pacha, az prze-
nikng potem, a nastepnie podawane kochankowi do wachania
(Jandt 1995: 86).

Zmywanie potu i neutralizowanie zapachu ciata to jedna
z obsesji cztowieka wspolczesnego. Jak trafnie zauwaza Ewa
Glazewska, owtlosienie ciata moze mie¢ pewne znaczenie dla
trwaloséci naturalnego zapachu cztowieka. Wtosy przyczynia-
ja sie do przesytania zapachu, na przyktad feromon seksualny,
androstenol, wydzielany wraz z potem, dziata silniej u mez-
czyzn nieusuwajgcych owlosienia pod pachami (Glazewska
2012: 116). Wlosy stanowiace wazny przekaznik zapachow,
byly czesto kojarzone z pociggiem seksualnym. ,,Podobnie jak
u mezezyzn, rowniez u kobiet wlosy od dawna byty kojarzo-
ne z pociaggiem seksualnym. W niektorych kulturach kobieta
musi zakrywa¢ cate ciato, wlacznie z glowa — zwlaszcza gdy
wchodzi do synagogi, kosciota czy meczetu. W wiktorianskiej
XIX-wiecznej Anglii ubranie zakrywajace szczelnie ciato ko-
biety, jak rowniez obowigzkowy kapelusz zakrywajacy wlosy,
uniemozliwiaty emisj¢ feromondéw. W niektorych krajach is-
lamskich tabu nakazujace zastania¢ ciato kobiety jest szcze-
golnie doktadnie postrzegane i moze by¢ interpretowane jako
$rodek zapobiegawczy przedsiewziety przez zazdrosnych mez-
czyzn przeciw rozprzestrzenianiu si¢ feromonow ich zon” (Ko-
nopski, Koberda 2013: 189).
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Amerykanie uzywajg cze¢sto substancji zapachowych
i dezodorantow. Uzywajac silnych substancji zapachowych,
wydaje im sie, ze wszyscy inni $mierdza. Natomiast dla in-
nych, Amerykanie pachng zdezynfekowana tazienka. Nie-
mniej, che¢ eliminowania naturalnych zapachéw nie jest
czym$ catkowicie pozytywnym. Specjalista tematyki, Ame-
rykanin Edward T. Hall, pisze: ,,W poslugiwaniu si¢ apara-
tem wechowym Amerykanie sa kulturowo niedorozwinigci.
Powszechne uzywanie dezodorantow i tlumienie wszelkich
woni w miejscach publicznych czyni z nas kraj zapachowe;j
nijakosci i jednostajnosci — drugi taki trudno bytoby znalez¢
gdziekolwiek indziej. Ta nijako$¢ przyczynia si¢ do braku
zroznicowania przestrzeni i pozbawia nasze zycie bogactwa
i roznorodnos$ci” (Hall 2009 [1966]: 71).

Czlowiek kojarzy z zapachami pewne emocje. Mowi, ze co$
dobrze pachnie albo nie. Jednak odczucia, jakie posiada, uwa-
runkowane sg kulturowo. Francuzi na przyktad preferujg mydto
o zapachu cytryny lub lawendy. Lawenda byta kiedy$ uzywana
do impregnowania poscieli w szafach. W Niemczech dominuje
zapach choinki. Wyciag z sosny kojarzy si¢ tam ze $wiezoS$cia,
z podszyciem lasu, a wszystko, co $wieze, jest czyste. Ponadto
Niemcy lubig zapach anyzu przywotujacy siano. W Wielkiej
Brytanii najbardziej wykwintnym zapachem jest zapach paczuli
—roSliny, ktorej lis¢mi przektadano zwoje jedwabiu importowa-
nego z Indii. Dla Hiszpandéw dobrze pachnie papro¢, lubia per-
fumy o zapachu cytryny, bergamotki czy pomaranczy. W Rosji
preferuje si¢ zapach r6zy. Najbardziej znane w Stanach Zjedno-
czonych kosmetyki ,,0Old Spice” (pomarancza, zielona cytryna,
gozdziki i cynamon) maja prawie t¢ samg formute co coca cola
(Castella 2005: 157—-158). Mozna mnozy¢ przyktady, w ktorych
pozytywny walor zapachéw wiaze si¢ z dobrymi emocjonalnie
skojarzeniami.
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Wiasciwosci zapachow byly znane i sprawdzone do$wiad-
czalnie od wiekéw. Kadzidlo w wigkszosci kultur jest stosowane
w celu zwiekszenia swiadomosci i polaczenia si¢ z sacrum. Jest
to oleozywica z drzew rosngcych na Potwyspie Arabskim (glownie
w Jemenie), zachodnich Indiach i Wschodniej Afryce. Wspomnia-
ne m.in. w Starym Testamencie (Wj 30,6) jako niezbgdny sktadnik
duchowego oczyszczenia, wspdlczesnie cenny za jego sktadniki
aktywne (m.in. faresol, borneol, olibanol) jako przeciwzapalne,
antydepresyjne, wspomagajace odpornos¢ (Baudoux 2008: 136).
Jednak znaczenie olejkow eterycznych jest niedoceniane. Juz
Montaigne skarzyt sig, ze lekarze mogliby lepiej wykorzystywaé
zapachy. ,,Nieraz zauwazylem wpltyw, jaki maja na mnie odory
1 jak rozmaicie, wedle swej istoty, dzialajg na usposobienie: zgod-
nie z tym, co powiadaja, iz uzytek kadzidta i pachnidet w koscio-
fach, tak dawny 1 powszechny u wszystkich wiar i narodow, zmie-
rza ku temu, aby ucieszy¢, obudzi¢ i oczysci¢ zmysly i uczyni¢ nas
sposobniejszymi dla kontemplacji” (Montaigne 1957, 729).

Specyfika zapachu jest to, ze nie mozna go pokazaé, ani opi-
saé, ale trzeba go wachac najlepiej w zamknietym pomieszcze-
niu. Jednym z trudno$ci w uzasadnieniu estetyki zapachowej jest
brak specyficznej edukacji i wrazliwosci. Kiedy wachamy stwo-
rzone aromaty, nasze wrazenia zywione sg osobistym doswiad-
czeniem, fantazjami i wspomnieniami. Co najwyzej udaje nam
si¢ rozpozna¢ formalng zapachowa kompozycje. Aby zaakcep-
towac zapach drugiej osoby, musimy zdoby¢ si¢ na poszerzenie
naszej zapachowej wrazliwosci. Mimo tego, ze specjalisci pod-
kreslaja, ze zmyst wechu jest najbardziej oporny na poszerzenie
skali wrazliwosci, to jednak trzeba podjac¢ wysitek, aby przynaj-
mniej uswiadomic 1 przyjaé, ze réznimy si¢ kulturowo zapacha-
mi 1 ma to niewiele wspolnego z oceng ludzkiej osobowosci.

Z powyzszych rozwazan mozna sformutowac nastepujace
zasady. 1. Kiedy znajdujemy si¢ w miejscu z ludzmi, ktérych
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si¢ nie zna, ani nie zna si¢ ich regut zachowania, uzyteczne jest
patrze¢, otworzy¢ oczy i uszy oraz uwazac troche na wszyst-
ko. Jesli si¢ nie wie, jak si¢ zachowacé, najlepiej ich nasla-
dowac¢. Nie mozna powstrzymac si¢ od komunikacji, kiedy
si¢ jest w przestrzeni drugiego. Castella podaje nastgpujacy
przyktad. Pewnego dnia delegacja potudniowoamerykanska
udata si¢ z wizyta do Korei. Niestety, jej przewodnik byt nie-
obecny, kiedy rozpoczynat si¢ oficjalny bankiet. Podano cos,
czego Amerykanie nie znali, co bylo na zewnatrz twarde, ale
smaczne w $rodku. Zjedli to w catosci. Koreanczycy jedli
jak oni. Kiedy nadszedt przewodnik, zdziwiony wykrzyknat:
»Dlaczego jecie skorupy?” Odpowiedzieli: ,,Poniewaz nikt
jako$ nie zaczynat positku, zacze¢lismy wiec jeS¢ sami. Nie
znali$my tego, co to jest. Kto§ z nas zaczal jes¢ ze skorupa.
Koreanczycy jedli tak samo, dlatego myslelis$my, ze tak si¢
je”. Zasada Koreanczykow jest, aby nie wprowadza¢ w zakto-
potanie gosci, dlatego jedli jak oni, trochg si¢ dziwili, a moze
krzywili. Potudniowi Amerykanie byli przekonani, ze w Ko-
rei jada si¢ kraby ze skorupami, Koreanczycy, ze taki jest
sposob jedzenia w Ameryce Potudniowej. Wszyscy sie mylili.
Podobne sytuacje mogg prowadzi¢ do konfliktow (Castella
2005: 170-171).

Kiedy si¢ nie wie, na przyktad, gdzie ktadzie si¢ nogi, warto
znalez¢ kogo$ z obcej kultury, kto zna troche naszg kulture, do-
swiadczyt rodzaj dyskomfortu i nietaktu, ktéry mozna bytoby
popehi¢ i moze ostrzec lub radzi¢, co do sposobu dziatania.
Przede wszystkim dobrze jest zapozna¢ si¢ z zachowaniem ini-
cjujacym spotkanie, co trzeba zrobi¢, aby si¢ zapoznac¢. Wystar-
czy czasem powiedziec¢ kilka stow w obcym jezyku, szczegolnie
pozdrowi¢. Pozdrowienia nie sg zwykle trudne do zapamigta-
nia, pod warunkiem ze zna si¢ doktadnie okoliczno$ci, w jakich
nalezy te pozdrowienia uzywac.
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Dzielenie si¢ pozywieniem ma gleboko spoleczne i symbo-
liczne znaczenie. Moze wynika¢ z solidarno$ci wzgledem ubo-
gich lub by¢ motywowane przez przekonania religijne. Szcze-
g6lng forma dzielenia pokarmu jest wspolny positek. Poniewaz
spozywanie okreslonego pozywienia zwiazane jest z potwier-
dzeniem tozsamosci, kiedy przy wspolnym stole spotykaja si¢
przedstawiciele réznych kultur, dobér odpowiednich dan stanowi
wielkie wyzwanie. Zasadg bedzie wybor zgodnie z preferencja-
mi kulinarnymi gospodarzy, ale nie wolno zapomina¢, ze pewne
smaki i zapachy mogg spowodowaé negatywne reakcje niekto-
rych gosci. Nie chodzi tu tylko o zakazy pokarmowe, ale tez
o caly szereg skojarzen, z ktorymi gospodarze powinni si¢ liczy¢.
Mimo tego, ze cztowiek jest istotg wszystkozerna, nie kazdy zja-
da wszystko. Istniejg przyzwyczajenia zwigzane z kulturg Iub re-
gionem pochodzenia, a mato jest ludzi gotowych zaakceptowac
nowinki kulinarne. Pewne zapachy i smaki zaskakuja, a nawet
szokuja, co powoduje konsternacje u gospodarzy. Serwujac
kiedys satate a la vinaigrette spotkatem si¢ z reakcja negatyw-
ng u goscia, ktdre nie wyobrazatl sobie innej sataty, jak podanej
ze $mietang i odrobing cukru.

Rozdziat ten nakres§la problematyke smaku i zwyczajow
zwigzanych ze stotem. Ukazuje rowniez rozwoj przyzwycza-
jen smakowych w historii, zakazy zwigzane z pozywieniem,
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preferencje smakowe w zaleznosci od kultury oraz znaczenie
uzywek.

7.1. Zmyst smaku

Odczucia smakowe powstaja w jamie ustnej, w ktorej znaj-
duja si¢ kubki smakowe, przewaznie na jezyku, ale tez na pod-
niebieniu i w gardle. Jako receptory smaku reaguja na przyjeta
do ust materi¢ i te bodzce czuciowe przenosza sygnaty do mo-
zgu przez system wegetatywny. Jezyk dorostej osoby liczy
20005000 kubkow smakowych, ale liczba ta zmniejsza si¢
z wiekiem. U 0séb starszych istnieje niebezpieczenstwo prze-
solenia lub przecukrzenia pokarméw ze wzgledu na niewydol-
no$¢ receptorow smaku. Do klasycznych czterech smakow:
stodkiego, kwasnego, stonego i gorzkiego, dotaczono odkry-
ty w 2002 roku30 smak umami inaczej nazywany korzennym.
Smak ten najczesciej kojarzy si¢ z migsem (Schirrmeister 2010:
18-21).

Pelne przezycie smakowe wiaze si¢ nie tylko ze zmystem
smaku, ale rowniez wechu. Trudno sobie wyobrazi¢ jedzenie
czegos bez wachania. Spozywanie positku to delektowanie si¢
przy wykorzystaniu obu zmystow. Jesli z danym produktem
wigzg si¢ zle doswiadczenia wechowe, automatycznie bedzie
to wptywaé na ocen¢ smaku.

Potrawy i napoje, smak i zapach w specjalny sposob sty-
mulujg pami¢¢. Przede wszystkim przywotuja wspomnienia
z dziecinstwa. Mozna by mowi¢ o pamieci kulinarnej, co su-
geruje stwierdzenie: ,,smakuje jak u mamy”. Kiedy jesteSmy
przy stole, siedza z nami nasi przodkowie. Podczas jedzenia

30 Lub w 2000 roku (Zaraska 2017: 103).
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wspomina si¢ z uczuciem potrawy z przesztosci, a przede
wszystkim ludzi, ktorzy wtedy z nami byli. Wspominamy tez
miejsca, ktore kojarza nam si¢ z zapachem i smakiem. Obok
wspomnien przesztosci rodzinnej, wracamy pamiecia do miejsc
odwiedzanych, smakéw obeych, egzotycznych. W rzeczywisto-
sci wszystko, ,,co kosztujemy i co nam smakuje, jest rowniez
wynikiem uwewngetrznienia cech kulturowych, ktore zostaty
nam wpojone za pomocg kulinarnych rytualéw wychowania.
I to, czym przesigklismy wtedy, kiedy bylismy dzie¢mi, bgdzie
nam towarzyszy¢ przez cate zycie” (Hartmann 2006: 148).

Ze wzgledu na tak silny zwigzek pozytywnych odczué
zwigzanych z rodzing, dziecinstwem i stronami rodzinnymi
a wartosciowaniem smaku, trudno si¢ nam do nowych wrazen
kulinarnych przyzwyczaié¢, skonfrontowac obcg rzeczywistosé
pod wzgledem dostgpnych produktow i stwierdzi¢, ze pewnych
smakow nie doswiadczymy, jesli nie powrocimy do ojczystego
kraju. Przyzwyczajenia smakowe nie zaleza bowiem jedynie
od kultury przygotowania pokarmow, ale rowniez od $rodo-
wiska, w ktérym zyjemy, od dostgpnych technik i mozliwosci
wymiany towarow.

Wydaje si¢ oczywiste, ze smak taczy si¢ z wechem, co nada-
je daniom szczegodlng wartos¢. Jesli cos nie pachnie, smak tego
wydaje si¢ wymuszony. Czujemy si¢ troche jak w hermetycznie
zamknigte] puszce. Jest jeszcze inna zalezno$¢, a mianowicie
cztowiek poci si¢ tym, co jadl, a wigc zapach spoconego cia-
la bedzie odzwierciedlat jego codzienne menu. Kiedy wszy-
scy jedza te same pokarmy, fakt ten przechodzi niezauwazal-
ny. W sytuacji jednak miedzykulturowosci, kiedy zyja obok
siebie ludzie preferujacy odmienne kuchnie, moze taczyc¢ sig
to z przykrymi niespodziankami. Paul Castella przytacza naste-
pujaca przygode. Przez jakis$ czas przebywat wérod Mongotoéw
i spozywal napdj lokalny, airak, rodzaj piwa zrobiony z mleka
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klaczy. Nie zdawat sobie sprawy, ze jego pot byt przesigknigty
tym zapachem. Z Mongolii udat si¢ do Pekinu, a stamtad w glab
Chin. W hotelu, zmieniajac ubranie, poczut ze jego ciato i jego
rzeczy pachng serem. A przeciez Chinczycy nie jedza produk-
tow mlecznych. Francuzi maja tam opini¢ $mierdzacych serem.
Jednak grzeczno$¢ Chinczykow nie pozwala na robienie uwag
gosciowi (Castella 2005: 155). Autor ten konkluduje: ,,Wysta-
tem wszystkie ubrania do pralni i wyobrazam sobie, ze prano
je zatykajac nos. Ja za$ wziatem podwojng kapiel” (Castella
2005: 156).

Istnieje przekonanie, ze Japonczycy nie majg zapachu cia-
fa. Niektorzy ttumacza to ich kuchnig wegetarianska. Jednak
kiedy wsrod mtodych Japonczykdéw popularne staty si¢ ham-
burgery, wzrosto uzycie dezodorantéw, bo zapach ciata stat si¢
nieprzyjemny.

Z pewnoscig obfite uzywanie przypraw, szczegolnie papryki
chili, wptywa na ostry zapach ciata, ktory moze wspdtobecnych
doprowadzi¢ do tez. Trzeba o tym pamietaé, bo zwykle osoba
wydzielajaca zapach nie jest tego $wiadoma. Poza tym, trzeba
tez pamietac, ze kazdy sie poci a przebywajacy w zamknigtym
pomieszczeniu ludzie o r6éznej diecie po pewnym czasie przy-
ciaggaja uwage sasiadow swoim potem. Pot jednych dla drugich
wzajemnie staje si¢ nieprzyjemny.

Powrd¢émy jednak do jedzenia. Nie chodzi tu o przypomina-
nie zasad podstawowej etykiety, ale o kilka faktow wynikaja-
cych ze spotkan migdzykulturowych. Pierwsza zasadnicza spra-
wa to uzycie rak. Powszechnie lewa r¢ka uchodzi za nieczysta.
Trzymajac obie r¢ce na stole, postgpujemy niewtasciwie, po-
niewaz jako ,,nieczysta” lewa rgka nie powinna by¢ widoczna
w trakcie jedzenia. Zreszta podawanie czego$ lewa reka moze
by¢ bardzo Zle oceniane. Kiedy za$ rzeczywiscie konieczne jest
uzycie lewej reki, podajac na przyktad szklanke, przektadamy



Wspolny stot | 167

ja przez prawa, ktora jest zalézmy w gipsie, by da¢ do zrozu-
mienia, ze uzywamy lewej z konieczno$ci. Negatywna wartos¢
lewej reki dotyczy wigkszos$ci kultur $wiata.

Sposob jedzenia jednych moze by¢ odrazajacy dla drugich,
a przynajmniej dziwny. Castella opowiada o Francuzce, kto-
ra przebywala w Anglii. Kupita sobie sniadaniowa miseczke,
bo w domu angielskim takiej nie byto. Parzyta w niej herba-
te, a obowigzkowy na $niadanie rogalik maczata w niej przed
spozyciem. Jej wspollokator Anglik byt zaszokowany i uznat
to za odrazajace. Dziewczyna wyjasnita, ze tak si¢ jada we Fran-
cji. Od tego czasu, w towarzystwie, kiedy przyjaciotka robita
co$, co nie bylo przyjete w Anglii, Anglik thumaczyl, Ze ona jest
Francuzka. W ten sposob przypisywat pewien typ zachowania
odbiegajacy od normy pochodzeniu z innego ,,$wiata” (Castella
2005: 242). Inne zachowanie przy stole spotykane na potudniu
Francji to wycieranie kawatkiem chleba resztek zupy z talerza.
Nawet w Europie nie wszystko musi by¢ podobne.

W kulturze europejskiej obok tyzki przyjeto si¢ uzywanie
widelca 1 noza. Poczatki uzycia widelca si¢gaja X wieku. Z Bi-
zancjum przez Wenecje wprowadzita go na dwor krola Francji
Katarzyna Medycejska w roku 1533. Ze wzgledu na skojarzenia
z diabtem widelec spopularyzowany zostat dopiero w XVIII
wieku. Duze znaczenie miata ewolucja przyrzadzania dan. La-
twiej byto uchwyci¢ kawalki jarzyn lub pokrojone migso wi-
delcem niz koncowka szpiczastego noza. A poniewaz uzywano
widelca do brania pokarmu, koncoéwki nozy stotowych zosta-
ly zaokraglone (Schirrmeister 2010: 42—43). Kultura chinska
wprowadzita uzycie paleczek — zwyczaj, ktory rozprzestrzenit
si¢ nastepnie w Japonii i Korei oraz w Wietnamie i Tajlandii.

Mowi sie, ze przynajmniej jedna pigta ludnos$ci §wiata jada
rekami, a raczej uzywajac czterech palcow prawej reki. Jest
to przypadek wiekszej czesci Indii, potudniowo-wschodniej
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Azji oraz Afryki. Kultura jedzenia palcami nie ma nic w sobie
odrazajacego. Po pierwsze, bezposrednio przed spozywaniem
positku myje si¢ doktadnie rece. Po drugie, przestrzega si¢ pew-
nych regul jedzenia, szczegdlnie kiedy je si¢ z jednej miski.
Po trzecie, biorac pokarm do palcow mozna oceni¢ jego tempe-
rature i nie poparzy¢ podniebienia. Europejskie przyzwyczaje-
nia dotyczace jedzenia niekoniecznie odpowiadaja afrykanskim
standardom. Kiedys dzieci zwrdcity mi uwage, ze nie potra-
fie jes¢, bo nie tylko przezuwam migso, ale rowniez migkka
polente. Robig to, bo nauczony jestem miesza¢ kazdy pokarm
ze §ling. Na przyktad u Basari istnieja dwa stowa na okreslenie
czynnosci jedzenia ,,ji” oraz ,,ngmo”. Pierwsze oznacza poty-
kanie i dotyczy jedzenia migkkiego pokarmu, drugie odnosi si¢
do jedzenia wymagajacego gryzienia, na przyklad migsa.

Nauczony w domu, ze grzeczno$¢ wymaga, aby zjesé
do konca to, co postawiono na talerzu, kiedy si¢ jest goszczo-
nym, czynitem na poczatku pobytu wsrod Basari podobnie.
Po niedtugim czasie po reakcji dzieci zauwazytem, Zze cos jest
nie tak w moim zachowaniu. Ot6z, dla go$cia przygotowuje
si¢ zwykle to, co najlepsze. W przypadku Basari zabija si¢ kur-
czaka lub kupuje kawalek migsa na taka okazj¢. Trzeba jed-
nak zda¢ sobie sprawe, ze na wsi afrykanskiej migso jada si¢
tylko od $wigta. Grzecznos¢ wymaga, aby nie konczy¢ dania,
a przede wszystkim zostawi¢ przynajmniej cz¢$¢ migsa. Go-
spodarz bedzie nalegal, aby jes¢, ale wypada wtedy odmoéwié
wskazujac na dzieci, ktore zreszta czekaja, kiedy tylko gos¢
odejdzie do stolu, aby skorzysta¢ z dobrego positku. Dtugo
bede wspominac jego odwiedziny. Nigdy nie zapomne rozcza-
rowanych oczu, kiedy gos¢ spataszowat wszystko.

W niektérych regionach Polski mozna spotykac si¢ ze zwy-
czajem ,,proszenia”. Nie wystarczy, ze gospodarz poda positek,
ale musi nalegac i prosic, aby si¢ jadlo podczas catego positku.
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Zwyczaj ten pochodzi prawdopodobnie ze wschodniej czesci
Polski i jest nieznany na zachodzie. Pochodzacy spod Lwowa
malarz pracowat u pewnej Slazaczki krétko po wojnie. Umo-
wione byto, Zze otrzyma zaplate oraz obiad w trakcie pracy.
Wieczorem pyta Zone, czy nie zostato co$ z obiadu. Zona zdzi-
wiona zapytata, czy nie dostal obiadu, jak bylo umowione. Tak,
odpowiedzial, gospodyni przyniosta obiad, postawita na stole
1 wyszla, a on nie byl w stanie nic zjes$¢, bo nie proszono.

O pochodzeniu tego zwyczaju pisze Taras Borovets: ,,W cig-
gu wiekow u Bojkow wypracowano pewne niepisane zasady
postgpowania podczas wizyty w czyim$ domu. Zachtanne spo-
zywanie positkow uwazane bylo za zachowanie nietaktowne,
dlatego »w gosciaciach« przybyli biesiadnicy powinni rozpo-
czynac¢ positek jako ostatni i konczy¢ jako pierwsi. W rezultacie
narodzit si¢ zwyczaj cigglego zapraszania do jedzenia, totez
goscie po jedzeniu pierwszej badz drugiej tyzki potrawy cze-
kali, zeby ich proszono” (Borovets 2016: 144).

Kultura kulinarna wigkszos$ci spoleczenstw zwigzana bylta
z hierarchig spoteczng. Na przyktad w Chinach od VII do X
wieku wino zarezerwowane bylo dla cesarza. Import przypraw
z Indonezji w okresie dynastii Tang (618-907) narzucat podziat
na kuchnie bogatych i biednych. W bogatych domach serwowa-
no dania zagraniczne. Na bankietach oczekiwano dan w stylu
indyjskim, nie wspominajac o zagranicznych strojach, muzyce
i tancach (Goody 1982: 108).

Zwykle positki spozywano w Chinach w gronie rodziny
wespot z zong i dzie¢mi. Podobnie byto w $redniowiecznej
Europie. Kontrastuje to wyraznie z Afryka, gdzie mezczyzni
i kobiety jadali (i jeszcze jadaja) oddzielnie. Goody thtumaczy
to tym, ze struktura stotu jest zwigzane ze strukturg matzenstwa,
ktore wiaze si¢ z obecno$ciag posagu i systemu dziedziczenia.
Kiedy kobiety wnosza posag, zajmuja wysokie ranga miejsce
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w hierarchii spotecznej i jedzg z m¢zczyznami na rownych pra-
wach (Goody 1982: 111). Kiedy za$ poslubienie kobiety wigze
sie z ucigzliwymi ptatnosciami matzenskimi, podkresla si¢ jej
role jako matki i gospodyni, za$ jej rola jako Zony jest mato
znaczaca.

Przygotowanie positkow nalezy do kobiet. Wynika to z regut
podzialu pracy w ramach sfery domowej — do mezczyzny na-
lezy kopulowanie, za$§ do kobiety, przygotowanie positku. Jest
to szczegolnie widoczne w rodzinach poliginicznych, w kto-
rych positek me¢zowi przygotowuje ta zona, z ktorag w danym
dniu bedzie sypiat (Goody 1982: 114)

System kastowy Indii wyraznie okreslat diete przestrzegang
w poszczegolnych warnach, na przyktad kazda z nich miata
wlasny nap6j. Cztonkom réznych kast nie wolno byto spozy-
wac positku wspolnie, podobnie jak nie mozna im byto zawie-
ra¢ malzenstwa migdzy sobg (Goody 1982: 115).

W spoteczenstwie europejskim istotng rolg odgrywat chleb.
Ale 1 tutaj odzwierciedlala si¢ hierarchia spoteczna. Chleb bia-
ly zarezerwowany byt dla bogatych, natomiast biedni musieli
zadowoli¢ si¢ chlebem ciemnym. System ten zastosowano pod-
czas drugiej wojny $wiatowej. Kartki na petnoziarnisty chleb
otrzymywali tylko ,,Aryjczycy”, a wigc chleb definiowal, kto
jest prawdziwym Niemcem, a kto nie (Schirrmeister 2010, 56).

7.2. Historia smaku

W spotkaniach migdzykulturowych waznym czynnikiem
znaczacym roéznice jest sposob odzywiania. Prezentuje si¢
kuchni¢ europejska (jesli o takiej mozna mowic), chinska, in-
dyjska, meksykanska itp. Zwraca si¢ uwage na roéznice regio-
nalne, wykorzystanie specyficznych sktadnikow oraz przypraw.
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Rzadko jednak u§wiadamiamy sobie, ze dane przyzwyczajenia
zywieniowe, ktore dzisiaj posiadamy, zmieniaty si¢ w biegu
historii przez zmiany kulturowe i przez wymiang kulturowa.

Smak wigc ma swoja histori¢. Trudno sobie wyobrazic,
ze w Ssredniowieczu podawano na stoty ksigzgce migso bo-
ciana, kormorana, czapli czy tabedzia, za$ wieprzowina uwa-
zana byta za migso pospolite, wiasciwe dla nieokrzesanych
chtopow. Systemy zywieniowe nigdy nie sg trwale. Warto
przypomniec, ze u podstaw pierwszych systemow zywienio-
wych byto pig¢ obszaréw pochodzenia gtéwnych roslin jadal-
nych, dwie w strefie umiarkowane;j i trzy w strefie tropikalne;j.
W strefie umiarkowanej to obszar basenu Morza Srodziemne-
go z Bliskim Wschodem oraz potnocnych Chin. Na obu tych
obszarach udomowiono pszenice i proso ok. 10 000 lat temu,
duzg game roslin oleistych i owocow. W strefie tropikalnej
udomowiono najwigcej roslin z trzema gtownymi zbozami.
Na obszarze Azji Poludniowo-Wschodniej — przed 8000 lat
— ryz, na obszarze Ameryki Srodkowej kukurydze (ponadto
wiele warzyw, ro$lin oleistych i przypraw) oraz na obszarze
afrykanskiego Sahelu proso i sorgo. Polaczenie $wiata bli-
skowschodniego i azjatyckiego nastgpito przed 4000 lat, ale
znaczgcg wymiang datuje si¢ od wypraw Aleksandra Wiel-
kiego. W ramach Cesarstwa Rzymskiego, ktore byto bardzo
otwarte na wymian¢ handlowa, dokonato si¢ szybkie roz-
przestrzenianie si¢ roslin z Bliskiego Wschodu (Fumey 2004:
20-22).

Problem wymiany mi¢dzy Europg a Azja to przede wszyst-
kim konieczno$¢ pokonania dtugich dystanséw. Inna granica,
ktora opierata si¢ dtugo na wymianie, istniata migdzy Chinami
a Indiami i Azja Centralng. Od Indii dzielity Chiny wysokie
gory, z péinocy natomiast przestrzen byta otwarta na azjatyc-
kie stepy. To nie tylko mur wybudowany z wielkim trudem
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oddzielat s$wiat chinski od nomaddw i pasterzy z potnocy, kto-
rych Chinczycy uwazali za barbarzyncoéw. Chinczycy odroz-
niali sie ponadto od tych ludéw sposobem odzywiania. Srod-
kowa Azja konsumowata jako zrodto protein migso i produkty
mleczne, Indie za$ rosliny straczkowe 1 mleko. Chinczycy,
przynajmniej w pewnych okresach, odrzucali konsumpcje mle-
ka. Goody wskazuje, ze mleko zastepowata soja. Chinczycy
widzieli w niej bardziej wydajny sposob produkcji protein niz
hodowla bydta, co pozwolilo na wysoka gestos¢ zaludnienia
w przestrzeni. Byl to tez sposob na niezalezno$¢ alimentacyjna
od graniczacych nomadow (Goody 1982: 107).

Azja Centralna, obszar nizin i gor, byta mniej podatna
na uprawe zbdz ze wzgledu na krotki okres wegetacji, co spo-
wodowato, ze ludy ja zamieszkujace specjalizowaty si¢ w ho-
dowli. Tym to wtasnie ludom zawdzigcza Europa smak migsa
i produktow mlecznych, ktory rozprzestrzenit si¢ od $rednio-
wiecza w catej Europie Srodkowej i Potnocnej do bram Atlan-
tyku, a potem w Ameryce Pénocne;j.

Od czasow odkry¢ geograficznych nastapito silne wymie-
szanie roslin. Znamienna jest tu historia przypraw. Przez dhugi
czas od X wieku monopol na handel przyprawami miata We-
necja. Ponadto muzulmanie tworzyli bariery handlowe miedzy
Morzem Czerwonym i Zatokg Perska a Morzem Chinskim.
Przyprawy byly wiec bardzo drogie. We Francji XIV-XV wie-
ku znane byty nastepujace przyprawy: pieprz, cynamon, imbir,
gozdziki, gatka muszkatotowa, szafran, kminek, anyz, karda-
mon, nard — o czym $wiadczg przepisy zawarte w ksigzkach
kucharskich tamtych czasow (Flandrin 2003: 32).

Odkrycie drogi do Indii przez Vasco da Gama (1497-1498)
oraz podr6z dookota $wiata Ferdynanda Magellana
(1519-1522) otworzyly handel korzenny na szeroka ska-
le. Byt to towar lekki, ale bardzo cenny, dlatego dotarcie
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wyladowanego po burt¢ statku do Europy zapewniato wta-
$cicielom niebywaly majatek. Przywozono gléwnie gozdzi-
ki i gatke muszkatolowq oraz pieprz — ten ostatni byt jedyna
przyprawa cenowo dostepng dla prostego ludu. Smak ostry,
korzenny, ktory dominowal w Europie jeszcze w XV wieku,
ustepowal miejsca innym smakom, szczegodlnie we Francji.
Roznica migdzy krajami stata si¢ tak wyrazna, ze podrozuja-
cy po Europie Francuzi do dzi$ narzekaja na ostre przyprawy
w Niemczech, Polsce i Hiszpanii (Flandrin 2003: 33). Wszyst-
ko dzieje si¢ za przyczyna cukru.

Trzcina cukrowa pochodzi z Azji Potudniowej, gdzie okoto
10 000 lat temu zostata uprawiana. W V wieku naszej ery sok
z trzciny cukrowej zostat po raz pierwszy rafinowany w Pers;ji,
za$ Arabowie rozprzestrzenili cukier w basenie Morza Srod-
ziemnego. W zapiskach niektorych greckich medykow nazy-
wano go ,,indyjska solg” i uzywany byt jako przyprawa oraz
lekarstwo. Do zachodniej Europy przywiezli cukier krzyzow-
cy. Przez 400 lat cukier pozostawal produktem bardzo drogim
1 luksusowym. Warto$¢ cukru zachecita wtadcéw do zaktada-
nia plantacji, na przyktad Henryk Zeglarz, ksigze portugalski,
zatozyt pod koniec XV wieku plantacj¢ na Maderze. Wkrotce
powstaty rowniez plantacje cukru w Nowym Swiecie, a produkt
ten zajat wazne miejsce w trojstronnym handlu atlantyckim.
Z Europy do Afryki eksportowano produkty fabrykowane, nie-
wolnikow z Afryki do Ameryki i cukier zza Oceanu do Eu-
ropy. Popyt na cukier rozwijal si¢ bardzo szybko. Zaktadano
coraz wigcej plantacji, do ktorych potrzebowano coraz wigcej
niewolnikow z Afryki. Cukier odkryty w burakach cukrowych
w 1747 roku przez berlinskiego chemika Andreasa Sigismun-
da Marggrafa tracit systematycznie swoj egzotyczny charakter,
za$ od lat 50. XIX wieku stal si¢ statym produktem wyzywienia
w Europie (Schwirrmeister 2010: 127-128).
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Kuchnia francuska juz od $redniowiecza wyrdzniata si¢
przez smak kwasny: wino, ocet, porzeczka. W miejsce sosOw
pikantnych od XVI wieku rozpowszechnity si¢ sosy tluste,
tagodniejsze i bardziej przypominajace smakiem potrawy.
Transformacja smakéw 1 gustow kulinarnych elit przyczynita
si¢ do zmiany w wygladzie zewnetrznym, co daje si¢ zauwa-
zy¢ na obrazach mistrzow, na przyktad Rubensa. Podczas gdy
malarze i poeci XIV wieku marzyli o smuktych dziewczynach,
to od XVI wieku coraz bardziej doceniano ,,optywajacy” ksztatt
ciala. Bylo to zwigzane z tym, ze od XVI wieku cukier, masto
i thuste sosy zastgpity w diecie elit potrawy ostre i pikantne.
Warto zauwazy¢, ze w XIV wieku w ksigzkach kucharskich
Francji 1 Anglii, Wtoch i Hiszpanii nie spotyka si¢ masta.
W thustych dniach (niepostnych) preferowano boczek i smalec,
w chudych daniach (postnych) — olej. W $redniowieczu masto
uznawane bylo za przyprawe, ktorg nalezy dodawac do potraw
w ograniczonej ilo$ci. Z niewiadomych powoddéw od XVI wie-
ku masto pojawialo si¢ w przepisach francuskich i angielskich,
przy czym $mietana uchodzita za pozywienie plebsu (Flandrin
2003: 32-34).

Odkrycie Ameryki byto nie tylko zdobyciem terenéw pod
plantacje, ale rowniez otwarciem drogi dostgpu do nowych
produktow alimentacyjnych, takich jak ziemniak i kukury-
dza. Jak wszystkie produkty obcego pochodzenia, przyjely
si¢ one w Europie z duzymi trudnos$ciami. Ziemniaki nazywat
Ludwig Feuerbach ,,nieludzkim i nienaturalnym pokarmem?”,
za$ Gottfried W. Leibnitz twierdzil, ze kartofle oglupiajg lu-
dzi, myslac prawdopodobnie o produkowanym z nich alkoholu
(Schirrmeister 2010: 52). Przywiezione do Hiszpanii z Andow
w 1535 roku ziemniaki potrzebowaly duzo czasu, aby sta¢ si¢
waznym produktem alimentacyjnym. Sadzono je przede wszyst-
kim na biednej ziemi, na przyktad w Irlandii. Ziemniaki byly
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czes$cig irlandzkiej diety juz w potowie X VII wieku, a do konca
XVIII wieku zastgpity pokarmy zbozowe. Gtod spowodowany
zaraza ziemniaczang w 1843 roku $wiadczy o tym, jak wielkie
znaczenie miat ziemniak w zywieniu ludnosci Zielonej Wyspy
(Bruce 2009 [2007]: 85-86).

Ziemniaki (glownie stodkie) dotarly do Chin z Ameryki
w 1555 roku, ale ich warto§¢ odzywcza zostata doceniona dopie-
ro w XVIII wieku, kiedy brakowato zywnosci (Fumey 2004: 22).

Kukurydza, bardzo ceniona podobnie jak ziemniak, musiala
znalez¢ teren dla siebie, gdzie nie wchodzita w konflikt ze zbo-
zem. Sieje si¢ ja na ciezkich ziemiach w klimacie wilgotnym,
czego nie lubi pszenica, na przyktad w dolinach zalewowych
rzek P6 i Rodanu we Francji. Kukurydza stata si¢ podstawo-
wym produktem zywno$ciowym strefy sawann w Afryce, wy-
pierajac po czesci proso i sorgo dzigki nawozom sztucznym.
Podobnie w Azji na terenach nienadajacych si¢ pod uprawe
mokrego ryzu sieje si¢ kukurydze.

Ten krotki przeglad historyczny pokazuje, ze nie ma na $wie-
cie stref zamknigtych, w ktorych ludzie zywiliby si¢ produkta-
mi, ktore od zawsze rosly w danym regionie. Czym bytaby Pol-
ska bez zb6z udomowionych na Bliskim Wschodzi i ziemniaka
z Ameryki, pieprzu z tropikow i cukru z Indii. Warto o tym
przypomina¢ w kontek$cie wielokulturowosci. Co prawda pro-
ces wymiany byt kiedy$ duzo wolniejszy i adaptacja produk-
tow przychodzita jakby naturalnie, nie oznacza to, ze produkty
uznawane za swoje rosty na naszej ziemi od zawsze. Podobnie
jak wymiana roslin jadalnych, z biegiem wiekow zmieniaty si¢
preferencje smakowe. Dzi§ dominuje duza roznorodno$¢ i ni-
kogo nie dziwi, ze w tej samej rodzinie jedni wola ostre, drudzy
bardziej neutralne smakowo potrawy.
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7.3. Uzywki

Odkrycie Nowego Swiata pozwolito nie tylko na rozprze-
strzenienie si¢ nowych produktéw alimentacyjnych pierwszej
potrzeby (kukurydzy, zimniakow, pomidorow, fasoli), ale zwig-
zane bylo z pojawieniem si¢ substancji nazywanej napojem bo-
gdéw, a mianowicie czekolady.

Czekolada jest wynikiem ztozonego procesu przetwarzania
ziaren kakaowca. Roslina ta — drzewo kilkumetrowej wyso-
kosci — wymaga $redniej rocznej temperatury miedzy 24 a 28
stopni Celsjusza. Najlepiej ro$nie w strefie tropikalnej miedzy
8 stopniem szerokosci potnocnej a 8 stopniem szerokosci potu-
dniowej, najczesciej w cieniu wysokich drzew. Jedno drzewo
wydaje 20-35 owocow, a w kazdym z nich znajduje si¢ 20-60
ziaren kakao (Schirrmeister 2010: 177).

Za pierwszych hodowcow drzew kakaowca uznaje si¢ Ome-
lekow (1500—400 przed nasza era), lud zamieszkujacy wybrze-
ze Zatoki Meksykanskiej. Kakao miato znaczenie religijne
i ekonomiczne dla ludoéw prekolumbijskich. W grobowcach
Majow znaleziono ziarna kukurydzy i kakao jako symbol od-
rodzenia. Uznawali oni, ze drzewo kakaowca nalezy do bogow.
Ziarna uwazane byly za symbol serca i skladane w ofierze bo-
gom. Kakao oznaczato prestiz, ale tez byto srodkiem ptatni-
czym. Na przyktad skarbiec wladcy Montezumy wypeltniony
byt ziarnami kakao. Ziarna wykorzystywane byty w handlu wy-
miennym. W XV-XVII wieku w Nikaragui mozna byto kupi¢
niewolnika za 100 ziaren kakao (Bruce 2009 [2007]: 19-20).

Przypuszcza sig, ze ziarna kakaowca dotarty do Hiszpanii
w 1528 roku. Niemniej, trzeba byto sporo czasu, aby Europe;j-
czycy przyzwyczaili si¢ do ich smaku. Stopniowo kakao zdo-
bylo popularnos$¢ na hiszpanskim dworze i to dzigki jezuitom.
Jako napoj podawane byto z mlekiem, cukrem i przyprawami.
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Prawdopodobnie do Francji ,,napdj bogdow” zawitat za spra-
wa Anny Austriaczki, ktora w 1615 roku poslubita Ludwika
XIII. Z czasem czekolada stata si¢ oficjalnym napojem dworu
francuskiego. W czasie panowania Ludwika XIV (1638-1715)
byt to napoj elit cieszacy si¢ duzym prestizem. Napoj przy-
gotowywano ceremonialnie, spozywano powoli, gtownie jako
sniadanie podawane do t6zka (Bruce 2009 [2007]: 21; Schirr-
meister 2010: 181).

Do 1728 roku Hiszpania miata monopol na handel ziarna-
mi kakao, anektujac dla pewnosci obszary wystepowania tej
rosliny. Rozprzestrzeniajac si¢ poza Hiszpani¢ i Portugalie
od potowy XVII wieku, czekolada stata si¢ nie tylko luksuso-
wym napojem we Francji, ale réwniez w Italii, Flandrii i Anglii.
W krajach tych na wzor Potwyspu Iberyjskiego powstawaty
bary czekoladowe, nazywane w Anglii domami czekolady
(Schirrmeister 2010, 183).

Domy te konkurowaty z powodzeniem z rodzacymi si¢
od XVII wieku kawiarniami. Jednak kakao i kawa roznity si¢ nie
tylko w dziataniu, ale rowniez w wymianie symbolicznej. Kawa
byta srodkiem stymulujacym, zwigkszajacym wydajnosc¢ pracy,
dlatego dobrze korespondowata z ideatem protestantyzmu. Na-
tomiast czekolada, bedaca napojem luksusowym, wyrazata styl
zycia arystokracji, a ponadto pochodzgaca z Hiszpanii, kojarzyta
si¢ bardziej z katolicyzmem (Schirrmeister 2010: 182).

Czekolade nalezato przygotowywac z zachowaniem naj-
drobniejszych szczegdtow procedury. Odzwierciedla to opera
Wolfganga A. Mozarta ,,Cosi Fan Tutte” (1790), w ktorej po-
kojowka Despina przez pot godziny ubija czekolade dla swojej
pani. Picie czekolady wigzato si¢ nie tylko z przyjemnoscia, ale
miato réwniez dziatanie lecznicze. Uwazano, ze tagodzi ona
zty humor, uspokaja gniew i agresywne usposobienie. Stanowi
réwniez podniete seksualng, o czym byt przekonany Giovanni
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Casanova. Niedawno naukowcom udato si¢ ustali¢, ze okoto
300 substancji chemicznych znajdujacych si¢ w czekoladzie
moze produkowa¢ endorfiny (Bruce 2009 [2007]: 28).

Wiek XIX uplywal pod znakiem doskonalenia produktow
na bazie kakao. Przez wyttoczenie ttuszczu stworzono czekola-
de do jedzenia w formie tabliczki, za$ najwigkszg popularnosé¢
zdobyta czekolada mleczna Daniela Petera (ziarna kakao, skon-
densowane mleko, masto i cukier). Trzeba pamigtac, ze produkt
ten zawiera zaledwie 20% kakao (Bruce 2009 [2007]: 25).

Bez watpienia kulturowe znaczenie kakao przewyzsza jego
wartos$¢ uzytkowa. Podobny los spotkaty ziarna kawy. Przyjmuje
sig, ze kawa pochodzi z regionu Keffa w potudniowej Etiopii, ale
faktyczne pochodzenie owiane jest tajemnica. Co prawda Kef-
fa brzmi jak kawa, ale jezykoznawcy wywodza stowo ,,kawa”
od arabskiego ,.kahwa” — rzecz, ktora poprawia nastrdj i pod-
nieca. Pierwsza wzmianka o kawie pochodzi bowiem z manu-
skryptu znalezionego w Jemenie okoto 575 roku. Poczatkowo
ziarna byly parzone, a dopiero od XIII wieku suszone i prazone
na weglu. Kiedy zas mufti Adenu, Jemal-ud-din, w 1454 roku
podczas podrézy do Etiopii zostat uzdrowiony z nieokreslone;j
przypadlosci dzigki, jak przypuszczano, kawie, jej picie stato si¢
coraz bardziej popularne, najpierw w meczetach przy okazji ce-
remonii religijnych. Kiedy za$ pod koniec XV wieku zwyczaj ten
przyjatl sie w Mekce, rozprzestrzenit si¢ szybko do Egiptu i przez
Syri¢ na caty obszar kultury arabskiej. W zamoznych dzielni-
cach miast powstaly wowczas pierwsze kawiarnie (w 1517 roku
w Konstantynopolu) (Bruce 2009 [2007]: 142—-144).

Arabowie mieli monopol na uprawg¢ kawy. Nie wolno
byto wywozi¢ plodnych ziaren kawy poza Imperium. Pewien
Indyjczyk Baba Budan przemycil ziarna do Majsur (My-
sore) wracajac z pielgrzymki do Mekki i zatozyt plantacje.
Od 1696 roku Holendrzy rozwingli plantacje na Sri Lance
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i na Jawie. Z poczatkiem XVIII wieku podarowali sadzonkg
Ludwikowi XIV, ktory posadzit ja w Jardin de Plantes. Ga-
briel Mathieu de Clieu ukradl odro$l tej sadzonki i wywidzt
na Martynike. Na przestrzeni pi¢cdziesigciu lat wigksza czgsé
powierzchni Martyniki zamieniona zostata na plantacje kawow-
ca. W 1727 roku przy uzyciu postepu dwie sadzonki kawowca
dotarty do Brazylii, gdzie roslina znalazta bardzo podatny grunt
pod uprawe (Bruce 2009, 149).

Picie kawy w Europie bylo znane od poczatku XVII wie-
ku. Cho¢ w 1615 roku kawa pojawita si¢ w Wenecji, to jednak
pierwsze kawiarnie powstaly trzydziesci lat po6zniej. Z poczat-
ku uwazano, ze kawa smakuje jak ,,wywar ze starych bu-
tow”. Pierwsza kawiarnia w Anglii powstata w Oxfordzie
w 1652 roku, wkrotce powstato ich mnéstwo w Londynie.
Uwazalo si¢ je za bardziej przyjazne niz piwiarnie. Odtad ka-
wiarnie staly si¢ centrum komunikacji, gdzie ludzie wymienia-
ja swoje poglady, zawieraja transakcje finansowe, ale rowniez
spiskuja (Bruce 2009 [2007]: 146-147).

Kawa dotarta do Marsylii w 1644 roku, cho¢ elity paryskie
pierwszy kontakt z tym napojem mialy w roku 1669 podczas
przyjecia u Mustafy Paszy, posta tureckiego. Pierwsza kawiar-
nia paryska pochodzi z 1671 roku. Do Europy Srodkowej kawa
dotarta po zwycigstwie krola Jana III Sobieskiego pod Wied-
niem. Polak, Franciszek Kulczycki, zatozyt w roku 1683 pierw-
sza kawiarni¢ w Wiedniu. Jednak w Polsce, jeszcze pod koniec
XVII wieku, kawa byta mato popularna — pierwsza kawiarnia
powstata w Gdansku (Antoni Momber), w Warszawie dopiero
w 1724 roku (Herni Duval). Idealna kawa powinna mie¢ czar-
nos$¢ wegla, przejrzysto§¢ bursztynu, zapach mokki i gestosé¢
miodowego ptynu.

Kawa weszta do kultury Europy i Ameryki. Trudno wyobra-
zi¢ sobie zycie bez kawy. Kawa jest srodkiem stymulujacym,
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dzigki kofeinie wyizolowanej po raz pierwszy w 1819 roku,
zwigksza czujnos¢, moze wywota¢ zaburzenia koordynacji ru-
chowej i spowodowac bezsennos¢. Jednak to dziatanie farmako-
logiczne jest niczym w poréwnaniu ze znaczeniem spotecznym
picia kawy w gronie przyjaciol, grupach biznesowych, rodzinie.
Cho¢ miejscem picia kawy par excellence sg kawiarnie, wielu
ludziom trudno wyobrazi¢ sobie rozpoczecie dnia bez kawy
albo tez brak przerw kawowych w biurze. Kawa to pierwsza
rzecz, jaka oferuje si¢ gosciom.

Podobna rolg, cho¢ na duzo mniejsza skale, przynajmniej
w Europie, spetnia picie herbaty. Ten orzezwiajacy napdj jako
pierwszy zaczeli pi¢ Chinczycy. Udomowili rosling pochodzaca
z Indii. Legenda glosi, ze §wigty mgz Bodhi-Dharma podczas
czuwania i postu zasnat ze znuzenia. Kiedy za$ si¢ obudzit,
odciat sobie powieki, aby oczy si¢ juz wigcej nie zamykaty.
Z wyrzuconych powiek wyrosty dwa krzewy herbaty. Kiedy
Bodhi-Dharma skosztowat lisci, poczut, Ze znuzenie go opusz-
cza (Kopalinski 1987: 25-26). W ten sposob miano odkry¢
dziatanie herbaty. W rzeczywistosci wystepujaca w lisciach
teina pobudza i stymuluje o$rodkowy uktad nerwowy, zmniej-
sza poczucie zmgczenia oraz poprawia koncentracje. Ponadto
wzmacnia prac¢ uktadu pokarmowego i cho¢ dziata wolniej
od kofeiny, jej efekty sg bardziej trwate.

Uznaje si¢ rok 1606 jako rok przywiezienia herbaty do Floren-
cji, a wkrétce potem moda na picie herbaty rozprzestrzestrzenita
si¢ w Europie, najpierw w Holandii i Anglii, a potem w innych
krajach. Przyczynili si¢ do tego w gldwnej mierze lekarze, ktorzy
zalecali picie kilkudziesieciu nawet filizanek herbaty dziennie.
W Polsce krol Jan Kazimierz spozywatl herbatg, aby ztagodzi¢
bole glowy. Profesor botaniki Gabriel Raczynski wychwalat her-
bate jako cenny lek, ktéry sam hodowat w krakowski ogrodzie
botanicznym (Odyniec, Wtodarski 2001: 106—107).
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Jednak zwyczaj picia herbaty rozprzestrzeniat si¢ niezalez-
nie od jej wlasciwosci leczniczych. Moda na herbate wystepo-
wala najpierw w Holandii, potem w Anglii, Francji, Prusach
a pozniej i w Polsce. W krajach Europy Zachodniej — obok
kawiarni — powstawaty herbaciarnie. Pito herbat¢ w sferach
zamoznych ludzi z oryginalnych filizanek chinskich. Do Ro-
sji herbata dotarta przez kupcoéw chinskich, ktorzy odwiedzali
faktorie w Niznym Nowogrodzie od 1417 roku (Odyniec, Wto-
darski 2001: 105-106).

W zaleznosci od kultury wyksztatcity si¢ odrebne zwyczaje,
anawet ceremonie picia herbaty. Najstarsza z nich, ktora zosta-
la sformalizowana to chanoyu (cianoju) — japonska ceremonia
picia herbaty, w ktorej obowigzuje $cisle okreslona etykieta.
Reguly, ustanowione przez Sen-no Rikyu w XVI wieku, obo-
wiazuja do dzisiaj. Ceremonie pelne odbywaja si¢ w specjal-
nych pawilonach i charakteryzuja si¢ rozbudowanym rytuatem,
a uczestnikow obowigzuje oficjalny str6j. Ceremonie za$ skro-
cone odbywaja si¢ zazwyczaj w domostwie, w miejscu pracy
albo na wolnym powietrzu i ograniczajg si¢ do skromnego po-
czestunku. (Tubielewicz 1996: 46—47).

Jerzy Mikutowski Pomorski zwraca uwagg na r6znice w spo-
sobie parzenia herbaty na Wyspach Brytyjskich. Na potudniu,
wode gotuje si¢ w czajnikach na piecach kuchennych i zapa-
rza herbate w specjalnych naczyniach porcelanowych. Autor
zwraca uwage na kulturg rolnicza potudniowej Anglii, w ktorej
stot kuchenny stanowi przedtuzenie blachy pieca. Herbate pije
si¢ wigc przy stole, siedzac naprzeciw siebie. Inaczej odbywa
si¢ spozywanie herbaty na potnocy Wysp Brytyjskich. Tam
gotuje si¢ herbate w metalowych naczyniach podwieszonych
nad ogniem. Siada si¢ w kregu przy kominku, gdzie kontakty
miedzy ludzmi sa bardziej bezposrednie a rozmowy bardziej
przyjacielskie. Autor zwraca uwage na charakter pasterski tej
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kultury. Jego zdaniem ogniska, a p6zniej kominek byty miej-
scem gromadzenia si¢ ludzi i nawigzywania relacji (Mikutow-
ski Pomorski 2007: 209-210).

7.4. Zakazy pokarmowe

Najbardziej kulturowo znaczace sg zakazy jedzenia okre-
$lonego migsa. U Zydéw i muzutmandw istnieje $cisty zakaz
jedzenia wieprzowiny, hindusi nie jedza migsa wolowego,
w chrzescijanstwie przez jakis$ czas istniat zakaz jedzenia ko-
niny31, z r6znych wzgledow wielu ludzi nie jada migsa psa,
a nawet niektérzy nie jedza ryb. Dwa pierwsze zakazy sg naj-
powszechniejsze i na nich skupimy uwage. Nie nalezy rowniez
zapominac¢, ze powstrzymywanie si¢ od spozywania migsa,
a nawet produktow mlecznych nie jest obce wspotczesnej kul-
turze, o czym $wiadczy wzrastajaca liczba wegetarian 1 wegan
w $wiecie zachodnim.

Obraz ukazujacy wznoszenie si¢ cztowieka do ideatu huma-
nitaryzmu przedstawia latarni¢ morska, na ktorej szczyt prowa-
dza przymocowane do zewnetrznego muru schody. Po schodach
idzie kilkoro ludzi. Na najnizszym poziomie znajduje si¢ tzw.
barbarzynca, ktory zjada wszystko, co surowe lub gotowane.
Niewiele wyzej jest czlowiek reprezentujacy Europejczykow,
Amerykanow, Chinczykow i innych ludzi, ktorzy jedza mie-
sa wszelkiego rodzaju z wyjatkiem ludzkiego. Wyzej jeszcze
sa inne osoby. Jedna je kazde migso z wyjatkiem wieprzowi-
ny, inna nie jada tylko wotowiny i jeszcze inna, ktéra nie jada
migsa, ale jada ryby i jaja. Poziom wyzej jest europejski wege-
tarianin, ktory nie jada migsa i ryb, ale jada jaja. Na szczycie

31 Byly to raczej nieudane proby zakazu, jakie powzial papiez Grzegorz 111 (Simoons
1994: 187)
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schodow stoja bezwzgledni wegetarianie, dzinisci hinduisci
1 buddysci, ktorzy nie jedza ani migsa, ani ryb, ani jaj, wszyscy
ci, dla ktorych kazde zycie jest Swiete, zgodnie z zasadg ,,2y]
1 pozwol zy¢” (Simoons 1994: 8).

Zasada wegetarianizmu, w tym zakaz jedzenia migsa, wy-
nika z pewnych ideatow, ktore wywodzg si¢ z Indii i sg zwia-
zane z prawem ahimsy. Jest to prawo niestosowania przemocy
1 wiaze si¢ z przekonaniem, ze wszystkie istoty zyjace maja
dusze, a zabijanie nie tylko ludzi, ale i zwierzat, jest aktem
przemocy. Pojecie ahimsy uksztattowalo si¢ w Indiach okoto
500 roku przed nasza era i zwigzane byto z powstaniem bud-
dyzmu i dzinizmu. Nauka buddyzmu i dzinizmu opiera si¢
na wierze w pokrewienstwo wszystkich istot zyjacych i w re-
inkarnacje, zgodnie z ktéra cztowiek mogt by¢ przed narodze-
niem zwierzeciem lub bedzie nim po $mierci. Jesli wiec ktos
dreczy jakie$ zwierze, moze si¢ okazac, ze czyni to swojej
matce. Zasad¢ ahimsy w formie skrajnej przestrzega dzinizm,
ktory obok przestrzegania $cistego wegetarianizmu, zakazuje
chodzenia po zmroku, aby nie nadepna¢ na jakie$ zwierzatko.
Dzini$ci nie uprawiajg ziemi, aby nie zabi¢ ziemnych zyjatek.
W mniej skrajnej formie zasad¢ te przyjmuje buddyzm oraz
hinduizm.

Mozna zapyta¢, dlaczego w hinduizmie zakaz spozywania
migsa miatby dotyczy¢ jedynie wotowiny. Zaraz na wstepie
trzeba zaznaczy¢, ze nie wszyscy hinduisci przestrzegaja tego
zakazu. Wszystko zalezy od przynaleznosci do kasty. Im wyz-
sza kasta, tym zakazy sg surowsze. W kascie braminow czgsto
jest praktykowany $cisty wegetarianizm, natomiast ludzie po-
zakastowi w ogole nie stronig od mig¢sa. Niemniej, przekonanie
o Swigtosci 1 wstrzymywanie si¢ od przemocy wzgledem krow
bylo tak gteboko zakorzenione w Indiach, ze w konstytucji za-
pisano zakaz zabijania krow (Simoons 1994: 109).
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W hinduizmie ludowym krowa jest ulubionym zwierzeciem
Kryszny i wigkszos$¢ rytuatdéw zwigzanych z krowa dotyczy
tego bostwa. Poza tym krowa i bydlo czczone sg przy wielu
okazjach. Niektore z nich tacza si¢ z rytuatami odprawiany-
mi z krowg reprezentujacg jakie§ bostwo, inne za$ zwigzane
sa z uproszeniem pomys$lnosci dla bydta. Krowa, jako istota
Swieta, jest oprowadzana wokodt miejsc, 0sob lub rzeczy w celu
sprowadzenia dobra. W przekonaniu hinduistow krowa posiada
obfite sakti (site boska). W potudniowych Indiach krowa jest
czasem stawiana przy wejsciu do $wigtyni, aby ludzie spogla-
dajac na nig doznawali oczyszczenia. Specjalnym poszanowa-
niem cieszy si¢ pie¢ produktéw krowy (mleko, twardg, masto
[ghi], mocz i tajno). Produkty te, cho¢ majg praktyczne zastoso-
wanie, dla ortodoksyjnych hinduséw maja symboliczne znacze-
nia 1 stuzg osigganiu i utrzymywaniu stanu rytualnej czystosci
(Simoons 1994: 110-111).

Zakaz jedzenia krowiego migsa wigze si¢ ze wzrostem
uswigcenia krowy ok. 500 roku przed nasza eerg. Skad wziat
sie ten zwyczaj i obowigzek? W przypadku hinduizmu wydaje
si¢ oczywiste, ze religia wptyneta na radykalng zmiane wzorow
zabijania krowy 1 jedzenia wotowiny. Jednym z powodow byta
ahimsa wraz z rosngcym przekonaniem, ze ludzkie zycie i zycie
zwierzecia sg tym samym i ze krew ofiary budzi pogarde. Zmia-
ny w spozywaniu wotowiny i innego mi¢sa dokonaty si¢ pod
presja miejscowych zwyczajow i wptywu buddyzmu. Hindu-
izm przyjat zakaz jedzenia wolowiny, aby pokazaé, ze na wzor
buddyzmu jest religia uprzejmosci i braku przemocy. By poka-
zac si¢ lepszym, dazyt do realizacji idealu pelnego wegetaria-
nizmu (Simoons 1994: 142).

Podsumowujac warto wspomnie¢ pig¢ czynnikow, ktoére
przyczynity si¢ do wprowadzenia zakazu jedzenia wotowiny,
o ktorych pisze W. Norman Brown. Jest to: 1) duze znaczenie
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krowy, mleka i innych produktéw w wedyjskich rytuatach ofiar-
nych; 2) zwiazki krowy z kultem matki-ziemi; 3) poglad, ze kro-
wa jako wlasno$¢ bramina jest Swieta; 4) stopniowa akceptacja
figuratywnego uzycia stow na krowe; 5) koncepcja ahimy, ktora
obejmuje poza krowa réwniez inne zwierzeta (Brown 1957:
39-47; Simoons 1994: 142—143).

Innym zwierzeciem, ktére przycigga szczego6lng uwa-
ge w kwestii zakazow, jest §winia. Zostata ona udomowiona
w potudniowo-wschodniej Europie i na Bliskim Wschodzie juz
w VII tysigcleciu przed naszg era. Najstarsze zrodta historycz-
ne wskazuja $winie jako zwierze ofiarne, najczegsciej podczas
rytuatdéw na poziomie rodziny. Jako zwierzg chtoniczne §winia
byta wykorzystywana jako koziot ofiarny w rytuatach oddalenia
zta u Hetytow, w rytuatach uzdrawiania jako substytut chorej
osoby w Babilonii i Asyrii. W Rzymie $winia, po wole i owcy,
zajmowala trzecie miejsce w hierarchii zwierzat ofiarnych (Si-
moons 1994: 23-32). Dawniej w Europie $winia kojarzona byta
z kultem plodnosci. Na przyktad na Lotwie §winia uwazana
byta za ducha ziarna, ktérego zaptadniajagca moc tkwi w ogo-
nie. Kiedy siano pierwszy jeczmien, wtykano do ziemi ogon
$wini w nadziei, ze jeczmien osiggnie odpowiednia wysokos¢
(Simoons 1994: 36-38). Swinia rowniez odgrywata i odgrywa
istotng rol¢ zywieniowg i symboliczng na innych kontynentach.
Wspomnie¢ mozna cho¢by znaczenie $wini w Melanezji, gdzie
zwierze to stanowi najwigksze bogactwo dajace prestiz i wladze
(Simoons 1994: 62-63).

Skad wigc bierze si¢ zakaz jedzenie wieprzowiny praktyko-
wany przez Zydow i muzutmanow? Istnieje kilka hipotez th-
maczacych ten obyczaj. Pierwsza z nich to hipoteza higienicz-
na. Przyjmuje, ze migso $wini rozklada si¢ szybko w goracym
klimacie, za§ wszystkozerna $winia, fizycznie brudna, stanowi
niebezpieczenstwo chorob, szczegdlnie wlosnicy. Jesli jednak
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przyczyng zakazu mialby by¢ klimat, to dlaczego obowiazuje
on wyznawcow wspomnianych religii rowniez w umiarkowa-
nym klimacie? Nie tylko $§winie grzebiag w $mietnikach, dla-
czego wigc zakazywac jedzenia tylko wieprzowiny? Nie wia-
domo réwniez, czy wlosnica istniata w czasach, kiedy Zydzi
zakazywali jedzenia wieprzowiny. Zarazek odkryto dopiero
w 1835 roku, a jego zwiagzek z cztowiekiem 25 lat pozniej (Si-
moons 1994: 65-71).

Druga hipoteza dotyczy ekonomii, srodowiska i ekologii.
Gtlosi ona, ze ze wzgledu na wzrost populacji i zniszczenie $ro-
dowiska zakazano jedzenie wieprzowiny, a tym samym hodow-
li $win. Jednak Palestyna w czasach Se¢dziow byla zalesiona
1 $winie mogtly si¢ zywi¢ zoledziami i innymi nasionami, co nie
niszczyto srodowiska. To, co niszczy $rodowisko, to kozy
i owce. Zresztg na poczatku ery chrzescijanskiej w Palestynie
obowigzywal zakaz hodowli koz. Argument srodowiskowy nie
zadawala (Simoons 1994: 71-85).

Trzecia hipoteza ma charakter symboliczny i kultyczny,
zgodnie z ktorg zakaz wynika z pragnienia u§wigcenia i od-
dzielenia od nieczysto$ci. W $wietosci czlowiek otrzymuje
blogostawienstwo Boze. Swinia stanowi anomali¢ taksono-
miczng: jest parzystokopytna, ale nie nalezy do przezuwaczy.
Zakaz jedzenia wieprzowiny znajdujemy w Ksiedze Kaptan-
skiej (11,1-8) oraz w Ksiedze Powtérzonego Prawa (14,3—-20),
obok innych zakazéw pokarmowych. Oddzielenie zwierzat
czystych od nieczystych miato na celu oddzielenie Zydow
od innych ludéw, miato wyrazac istotng cechg ich tozsamosci.
Po wyeliminowaniu drapieznikow i zwierzat wodnych bez tu-
sek, zaakceptowano przezuwacze i to tylko parzystokopytne.
Zakaz dotyczy nie tylko wieprzowiny, ale rOwniez mig¢sa konia
1 wielbtada (Simoons 1994: 88).
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Zakaz jedzenia wieprzowiny dotyczyt ludow, gdzie byty
inne zrodla protein, ale tez w szczego6lnosci grup pasterskich.
Faktem jest, ze tam, gdzie nie ma wplywu spoteczenstw paster-
skich (ani islamu), nie ma nastawienie przeciwnego wieprzo-
winie (Simoons 1994: 92-93). Z pewnoscig obok kultu Jahwe
zakaz jedzenia wieprzowiny jest wazng cechg religii zydow-
skiej. Za czaséw Antiocha jedzenie wieprzowiny oznaczato dla
Zydéw zaparcie si¢ wiary. Swiadczy o tym fragment Drugiej
Ksiggi Machabejskiej (7,1-42). Kiedy krol cheiat zmusi¢ sied-
miu braci i ich matk¢ do zjedzenia wieprzowiny, woleli oni
ponies¢ $mier¢ meczenska niz sprzeciwic si¢ prawu.

W relacjach migdzykulturowych trzeba mie¢ na uwadze za-
kazy pokarmowe, szczegdlnie jesli chodzi o jedzenie migsa,
wynikajace z przekonan religijnych. Czesto nie sg to bowiem
zwyczajne przyzwyczajenia, ale oznaka tozsamos$ci i wyraz
wiary obdarzony silnym tadunkiem emocjonalnym. Przygoto-
wanie wieprzowiny na poczestunek, kiedy jest si¢ §wiadomym,
ze wsrod zaproszonych gosci bedg muzutmanie, jest nie tylko
nietaktem, ale moze by¢ odczytane jako prowokacja. I nie cho-
dzi tu tylko o samo migso, ale o wszelkie tluszcze pochodzenia
wieprzowego.

Moze si¢ wydawac, ze jedzenie migsa niektorych zwierzat
jest czym$ odrazajacym. Takim przykladem jest migso psa.
I cho¢ nigdzie nie ma zapisanego prawa zakazujacego jedze-
nie mig¢sa psa, wielu ludzi wzbrania si¢, a nawet nie potrafi
sobie wyobrazi¢ czego$ podobnego. Musimy jednak pamigtac,
ze w niektorych kulturach migso psa jest smakolykiem, a przy-
najmniej uwazane jest za zrodto wyjatkowej sity fizycznej. Do-
tyczy to szczegdlnie niektorych kultur azjatyckiej, ale rowniez
wysp Pacyfiku, Indian Ameryki i niektorych ludow Afryki.

Ponad wszelkie kulturowe zakazy istnieja rowniez psy-
chologiczne mechanizmy, ktére powstrzymuja od jedzenia
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migsa. Te rowniez w relacjach miedzyludzkich powinnismy
uszanowac. I cho¢ czasem jest klopotliwe przygotowanie dan
migsnych i bezmigsnych dla jednego positku, to jednak powin-
nismy uszanowac¢ decyzje wegetarianskich gosci, ktéra moze
wynika¢ z przekonan, ascezy lub po prostu diety.

7.5. Preferencje smakowe

Trudno moéwi¢ o preferencjach smakowych, kiedy si¢ wez-
mie pod uwage dynamike kontaktow kulturowych, wymiang
produktow alimentacyjnych, rozwoj technologii oraz polityke
zywieniowg. Wszystko to jest waznym czynnikiem zmiany. To,
co z perspektywy historycznej wydaje si¢ procesem o silnej dy-
namice, w praktyce odbywa jednak si¢ bardzo powoli. Trzeba
byto kilkudziesigciu lat, aby kawa czy herbata zostaty zaakcep-
towane jako nap6j w Europie. Ziemniak wzbudzit zaintereso-
wanie dopiero wtedy, kiedy wzrosta liczba ludnosci w Europie
i w Chinach do tego stopnia, ze mieszkancom grozita plaga
gtodu. Wraz z rozwojem s$rodkéw transportu i komunikacji
globalizacja dosigga rowniez sfery alimentacyjnej. Dzi$§ dzigki
pigciu ,,bestsellerom”, jakimi sg pizza, hamburger, kebab, su-
shi i cappuccino, smak przybiera formy hybrydowe, za ktorym
stoi przemyst zywnosciowy. Proces ten jest szczegdlnie zywy
w krajach bogatych, w miejscach mieszania si¢ ludnosci, jakimi
sa duze miasta i osrodki turystycznej. Dwie wielkie strefy wy-
mieniajg aktywnie swoje smaki. Z jednej strony jest to Europa
i Ameryka, ktore eksportujg sie¢ szybkich restauracji, z drugiej,
Azja Wschodnia z daniami gotowanymi.

Wielu podroznych udajacych si¢ do krajow egzotycz-
nych oblega punkty McDonalda i innych sieci restauracyj-
nych. W morzu egzotyki poszukuja oni czegos$ swojskiego,
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co przypomina im kuchni¢ wlasnego kraju. Czuja si¢ bezpiecz-
nie sadzac, ze serwowane danie nie bedzie si¢ r6zni¢ smakowo
od tego, jakie zapamigtali. Wolg zrezygnowac z oferty dan re-
gionalnych, aby nie probowa¢ nowych smakéw i ewentualnie
naraza¢ si¢ na niespodziewane reakcje organizmu.

Mimo nasilajacej si¢ inwazji sieci restauracyjnych, wcigz
mocna jest tradycja regionalna w Europie. Jerzy Mikutowski
Pomorski wyrdznia na Starym Kontynencie wyrazne style kuli-
narne. Oto niektore z nich. Obszar germanski, w ktorym zasada
zdrowego zywienia jest bardzo zywa, zwraca uwage na rodzaj
spozywanych pokarméw. Positki sg solidne, ale zaznacza si¢
duzy poziom $wiadomosci diety. Przekgsza si¢ miedzy positkami
swiezymi owocami i pije si¢ duzo sokow. W krajach francusko-
jezycznych i we Wloszech ktadzie si¢ nacisk na kunszt przygoto-
wanych dan, ktorych jest zawsze kilka. Silne jest tez zaintereso-
wanie jedzenia poza domem (Mikutowski Pomorski 2007: 330).

,Hiszpanie lubig produkty naturalne, Portugalczycy lubia
klasyczne jedzenie i tradycyjne wzorce; jedzenie jest tam uwa-
zane za istotne wydarzenie towarzyskie i obfituje w liczne mate
wzglednie lekkie danie. Grecy jedza wiele roznych dan, lubia
jes¢ poza domem i nie sg konwencjonalni, gdy przychodzi im
gotowa¢ w domu. Na Wyspach Brytyjskich spozywa si¢ sto-
dycze i ciastka, pije duzo kawy instant i herbaty” (Mikutowski
Pomorski 2007: 330).

Cho¢ informacje zawarte w powyzszym tek$cie brzmia
zachecajaco i sugeruja poznanie zwyczajow catych narodow,
to jednak nie wolno uogodlnia¢. Informacje te okreslajg pewien
trend, pewna charakterystyczng ceche, z pewnos$cig dominuja-
cg, ale niekoniecznie zauwazalng przez kazdego, kto do tych
krajow podrézuje.

Czy mozna jeszcze mowi¢ o kuchni regionalnej przy dzi-
siejszych tendencjach globalizacyjnych? Z pewnoscia istnieja



190 |  Wspolny stot

ksigzki kucharskie okreslajace kuchnie poszczegdlnych regio-
néw. W dobie odzywania malych ojczyzn istotne jest rowniez
pokazanie specyfiki produktow alimentacyjnych i przyrzadza-
nia dan w danym regionie. Niemniej, w Zyciu codziennym go-
spodarstw domowych mato kto przejmuje si¢ pochodzeniem
danego produktu czy nawet dania. Wystarczy, ze smakuje i nie
wymaga zbyt wiele czasu jego przygotowanie. W zawrotnym
tempie zycia istotng role odgrywa przemyst alimentacyjny, kto-
re propaguje gotowe dania lub potprodukty, czgsto oferowane
w formie mrozonek.

Tylko tradycyjne Chiny stawiaja opér. Model kuchni chin-
skiej jest technika zdrowia. Sktadniki konieczne do kuchni
chinskiej sg liczne, ich warto$§¢ symboliczna wynika z mysli
taoistycznej i konfucjanskiej, medycyny chinskiej i jej koncep-
cji ciala ludzkiego ozywionego przez zasady zyciowe, ktore
zaktadajg poszukiwanie dlugowiecznosci.

Czy nasze przyzwyczajenia alimentacyjne bedg kierowac si¢
ceng, wygoda w przygotowaniu, zdrowiem czy smakiem, zale-
zy od wielu czynnikoéw. Z pewnos$cia kazdemu drogi jest smak,
ktéry przypomina dziecinstwo i rodzinne strony lub pobyt w eg-
zotycznym kraju. Jednak przy wspotczesnym stylu zycia gore
bierze oszczedno$¢ czasu i cena, ktore kaza przyzwyczajac si¢
do produktéw, ktorych smak nic nam nie mowi lub jest niespe-
cjalny. Jednak smak pozostaje wazna cechg tozsamosci kultu-
rowej 1 odgrywa wazna role w relacjach miedzykulturowych.
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W jaki sposob przygotowac ludzi na spotkanie migdzykul-
turowe? Jak zwigkszy¢ ich zdolno$¢ komunikowania z przed-
stawicielami obcych kultur? Jak uczyni¢ ich bardziej ela-
stycznymi w stosunku do kontekstu kulturowej r6znorodnosci
spoteczenstwa? Jak uzdolni¢ ich do petniejszego uczestnic-
twa w interakcjach spotecznych oraz do uznania wspolnego
dziedzictwa ludzko$ci? Podobne cele stawia sobie edukacja
miedzykulturowa, ktéra zajmuje trwale miejsce w procesie
edukacyjnym, szczeg6lnie na zachodzie Europy. Jest ona skie-
rowana zarowno do grup mniejszosciowych, jak i wigkszo-
sciowych i obejmuje nie tylko dzieci i mtodziez, ale rowniez
dorostych. Do istotnych celéw edukacji migdzykulturowe;j
nalezy zaliczy¢ uwrazliwienie na odmienno$¢, ksztattowanie
swiadomosci o roznorodno$ci wszystkich kultur, rozwijanie
umiejetnosci walki z uprzedzeniami i negatywnymi stereoty-
pami oraz ksztatltowanie otwartos$ci i tolerancji, wyrzeczenie
si¢ poczucia wyzszosci kulturowej na rzecz dialogu (Nikito-
rowicz 2000: 101).

Jest to proces ciagly i powolny, ktory koncentruje si¢ na ro6z-
norodnosci i odmiennosci. Dotyczy on zarowno przekazu wie-
dzy, jak rowniez ksztattowania zachowan i kontroli emocji.
Moze wywotywacé zrdznicowane reakcje, poniewaz zmierza
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do roztadowania napi¢¢, ktore cigza na wspolnotowym zyciu
ludzi pochodzacych z r6znych kontekstow kulturowych.

Uczenie si¢ migdzykulturowe zmierza do zmiany postaw
i zachowan. Nie wystarczy wiec samo przekazywanie wiedzy
o kulturze. Nauka relacji migdzykulturowych polega na zdoby-
waniu specyficznego doswiadczenia, ktore przez coraz wigksze
otwarcie uznaje réznice miedzy kulturami, a w konsekwencji
prowadzi do ksztattowania nowych modeli postrzegania $wiata.
W ten sposob spotkanie migdzykulturowe staje si¢ pehiejsze,
pozbawione stereotypow i uprzedzen oraz otwarte na wzajemne
wzbogacenie.

Proces uczenia si¢, ktory stawia sobie za cel rozwijanie
kompetencji w zakresie komunikacji migdzykulturowe;j, stwa-
rza warunki do autorefleksji nad stabosciami wtasnego za-
chowania. Przede wszystkim za$ pozwala zastanowi¢ si¢ nad
sposobem wyrazania si¢, uzywania pozawerbalnych srodkow
przekazu oraz uzdalnia do pojecia wyzwania, jakie ponad r6zni-
cami kulturowymi stanowi wzajemne zrozumienie. Proces ten
nigdy si¢ nie konczy, dlatego nauka wielokulturowosci trwa
przez cate zycie.

W tym rozdziale pominigte zostang strategie edukacji mig-
dzykulturowej stosowane w roznych sytuacjach szkolnych wy-
nikajagce z polityki edukacyjnej32. Natomiast podjety zostanie
temat wrazliwosci miedzykulturowej jako podstawy budowania
otwartej osobowosci. Wrazliwos¢ jest konieczng bazg do zdo-
bywania kompetencji komunikacyjnych w zakresie relacji
mi¢dzykulturowych, o ktorych bedzie mowa w dalszej czgséci
rozdziatu.

32 Wigcej na ten temat zob. Pawlik 2017.
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8.1. Wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Jak juz wspomniano, w kontaktach migdzykulturowych po-
siadanie wiedzy o danej kulturze nie jest wystarczajace. Mozna
zna¢ jej histori¢ i geografie, zwyczaje i religie, by¢ specjalista
w zakresie jezyka, a mimo to poczu¢ si¢ obco przy pierwszym
spotkaniu z kulturowg rzeczywistos$cig. Mozna zna¢ doskonale
jezyk, gramatyke, stownictwo i prawidlowa wymowe, a jednak
brakowa¢ bedzie spontanicznosci i swobody. Podobnie mozna
zna¢ kulture, ale mie¢ do niej stosunek obojetny, a nawet gar-
dzi¢ przedstawicielami tej kultury. Wejscie do nowej kultury
odbywa si¢ na bazie intencjonalno$ci, Swiadomego wyboru
1 podjecia wyzwan. Z pewnosciag pomoze w tym poszerzona
wrazliwo$¢ miedzykulturowa.

Wrazliwos¢ ta dotyczy w pierwszej kolejnosci postrzega-
nia zmystowego, ktore cho¢ potaczone z poznaniem, nie ogra-
nicza si¢ do samej wiedzy. Wrazliwos¢ ta ksztattuje si¢ wraz
z pierwszym kontaktem z dang kulturg. Kolejno angazuje si¢
wzrok i shuch. Widok cztowieka o innej budowie ciala i innym
kolorze skory moze intrygowaé, zachwyca¢ lub odpychac, ale
po pewnym czasie widok ten stanie si¢ czym$ normalnym, nie
bedzie stanowil wyzwania dla percepcji. Po trzech latach po-
bytu w Togo, kiedy udawatem si¢ na urlop do Polski, przezy-
lem wrazenie odmienno$ci na lotnisku w Amsterdamie, kie-
dy zetknatem si¢ z falg przechodzacych biatych ludzi. Przez
te trzy lata tak przyzwyczaitem si¢ do otoczenia, bedac jed-
nym z dwoch biatych ludzi zamieszkujacych obszar 3200 km?,
ze powrot do sytuacji sprzed wyjazdu byt zaskoczeniem.

Otoczenie dzwickowe nie jest rdwniez bez znaczenia. Od-
glosy natury, szczego6lnie po zmroku, ale tez wibracje nagto-
$nionej muzyki ptynace z baréw, stanowig niezapomniane wra-
zenia. Dla komunikacji jednak najwazniejsze jest oswojenie si¢
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z dzwigkami nowych jezykéw. W pierwszej kolejnosci chodzi
o rozrdznienie ich, jesli jest ich na danym terenie wiecej. Na-
stepnie 0 wychwycenie znaczacych stow, a w koncu przystapie-
nie do nasladowania, aby moc wyrazi¢ swoje mysli. Potrzeba
szczegoblnej wrazliwosci stuchowej, aby wglebic¢ si¢ w nowy
jezyk, tym bardziej jesli sg to jezyki spoza wiasnej grupy lub ro-
dziny jezykowej, a ponadto jezyki tonalne.

Prawdopodobnie najtrudniej przyzwyczaic si¢ do nowych
zapachow. Cho¢ po kilku minutach zmyst wechu nie reaguje
na zapach, to jednak zderzenie z odmiennym zapachem moze
by¢ szokujace. Ocenianie, czy co$ pachnie, czy $mierdzi, jest
kwestig wrazliwosci. To samo zresztg dotyczy smaku, ktory
lubimy lub nie. Najtrudniej pogodzi¢ si¢ z odmiennym zapa-
chem drugiego cztowieka. Nasuwa si¢ natychmiast pytanie
o0 jego styl zywienia, z ktorym zwiazany jest zapach ciafa.
Mozemy tez reagowa¢ na smaki. To, co zwykle jedliSmy
na stodko, moze by¢ podawane na kwasno lub stono. Posze-
rzenie gamy doznan smakowych jest rOwniez poglgbieniem
zmystowej wrazliwosci.

Wejscie w nowa kulture jest w pierwszej kolejnosci wyzwa-
niem dla doznan zmystowych. Jest to pierwszy krok do budo-
wania poszerzonej wrazliwosci. Musi on i§¢ w parze ze zdo-
bywanie kompetencji jezykowych i kulturowych. Towarzyszy¢
mu powinna postawa szacunku, a jesli to mozliwe akceptacja
odmiennosci.

Edukacja artystyczna moze pomoc w poszerzaniu wrazli-
wosci migdzykulturowej, ktora czgsto odwoluje si¢ do zmy-
stow. Pisalisémy o wzglgdno$ci rozpoznawania kolorow, ktéra
w duzej mierze zalezy od znajomosci potrzebnych termindw.
Przez metodg¢ prob i btedéw mozna nauczy¢ si¢ przypisywania
danej barwy do jej nazwy. Podobnie tez dzieci ucza si¢ oce-
nia¢ rzeczy, zgodnie z przyjetymi kanonami, czy sa tadne czy
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nie, zanim nie pokusza si¢ o wtasng ocen¢. W $wiecie doro-
stych nie zawsze ocena w ramach kanondow akademickich idzie
w parze z odczuciem estetycznym jednostki. Wrazliwo$¢ mig-
dzykulturowa nie polega wigc na zdobytej wiedzy, ale wynika
z doswiadczenia spotkania z przedstawicielami innej kultury,
laczac wiedzg, odczucia i emocje. Nie wystarczg jednak silnie
dziatajace na zmysly obrazy wywotujace wrazenia estetyczne,
ale oczekuje sie autentycznych przezy¢, w ktoérych w centrum
zainteresowania stoi drugi cztowiek.

John Dewey w ,,Sztuce jako do$wiadczenie” pisat: ,,Cze-
sto bowiem w naszych doswiadczeniach rozne nasze zmysty
nie tacza si¢ we wspotdziataniu, aby ukaza¢ nam wspdlny,
powszechny obraz. Widzimy, ale nie czujemy. Styszymy, ale
opowiadanie powtorzone z drugich ust, bo brakuje w nim sily
bezposredniego widzenia. Dotykamy, ale nasz dotyk pozostaje
powierzchowny, bo nie zlewa si¢ z jakoSciami zmystow, ktore
siggaja pod powierzchnie¢ rzeczy. Wykorzystujemy zmysty, aby
wznieci¢ namigtnosci, a nie aby zaspokoi¢ ciekawos¢ w zgle-
bianiu istoty rzeczy. Postepujemy tak nie dlatego, ze taka cieka-
wos¢ nie istnieje potencjalnie w funkcjonowaniu naszych zmy-
stow, ale poniewaz ulegamy warunkom zycia, ktore zmuszaja
zmysty do pozostania tylko powierzchownym pobudzeniem”
(Dewey 1975 [1958]: 27).

W kontaktach miedzykulturowych mozna pozosta¢ na po-
ziomie zewnetrznych wrazen zmystowych, ale to nie prowa-
dzi do rozwoju wrazliwosci. Konieczne jest zinterioryzowanie
sytuacji zmyslowej odmiennosci, by wpisa¢ do wlasnej gamy
wrazen to nowe odczucie, traktujac je nie tylko zmystowo, ale
jako podmiot i sytuacje, z ktorg sa zwigzane. Tylko pragnie-
nie poszerzenia ram wlasnej kultury, dotyczacych codziennego
sposobu zycia, komunikacji i norm zwyczajowych pozwala
na wejscie do $wiata innych.
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Wrazliwo$¢ miedzykulturowa nie jest czyms$ wrodzonym,
dlatego uczenie si¢ i ¢wiczenia sg podstawa procesu zmiany
»haturalnego” zachowania. Zaraz na poczatku powstaje pyta-
nie, jak ludzie reaguja na kulturowg réznicg. Wszystko zaleze¢
bedzie od jednostki. Jedni okazg zachwyt, inni zainteresowa-
nie, jeszcze inni odrzucenie i odraze. W konsekwencji nasuwa
sie drugie pytanie dotyczace zmiany zachowania. Czy istnieja
strategie edukacyjne, pozwalajace na poszerzenie wrazliwosci
mi¢dzykulturowej, a przez to na ztagodzenie ewentualnych na-
pig¢ i konfliktow?

Milton J. Bennett (1993) zaproponowal model rozwoju
wrazliwosci miedzykulturowej, ktory spotkat si¢ z entuzja-
stycznym przyjeciem zarowno wsrod pedagogdw i animatoréw
spotkan wielokulturowych, jak i politykow. Model ten wskazuje
na stadia rozwoju osobowosci tworzace pewne kontinuum pro-
wadzace od etnocentryzmu do etnorelatywizmu przez etapy co-
raz wigkszego uznawania i akceptowania roznic kulturowych.
Model ten koncentruje si¢ bowiem na réznicach kulturowych,
ktore stoja w centrum refleks;ji.

»lnteresuje nas sposob, w jaki ludzie tworza roznice kultu-
rowg oraz zmienne rodzaje do§wiadczen, ktore towarzysza roz-
nym konstrukcjom. Doswiadczenie to nazywamy »wrazliwo$cia
miedzykulturowa« i zakladamy, ze taka wrazliwo$¢ lepiej opisy-
wacé w kategoriach rozwoju, niz jako zbior specyficznych zacho-
wan. Inaczej moéwiac, jest to konstrukcja rzeczywistosci, ktdra
uwzglednia w coraz wiekszym stopniu zdolng do przystosowania
roznice kulturowa, ktora stanowi o rozwoju” (Bennett 1993: 24).

W poczatkowym stadium zwykte istnienie réznic moze
umkng¢ uwadze. Na wyzszym poziomie wilasng kulture do-
Swiadcza si¢ jako odmienng od innych. Jesli jednak ludzie
nalezg do wigcej niz jednej kultury, ich wrazliwo$¢ jest wiek-
sza. Na dalszym etapie rozwoju wrazliwo$¢ miedzykulturowa
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wzrasta, kiedy do§wiadcza si¢ wigcej skontrastowanych ze sobg
swiatopogladow. Na jeszcze wyzszym poziomie mozna do-
$wiadczy¢ konstruktywny charakter wlasnej tozsamo$ci. Wraz-
liwo$¢ migdzykulturowa bedzie wzrasta¢, kiedy ludzie beda
swiadomie wybiera¢ i integrowa¢ pewne aspekty swych tozsa-
mosci. ,,Rozwdj wrazliwosci migdzykulturowej jest w ostatecz-
nym rozrachunku rozwojem swiadomosci, a przez §wiadomos¢,
rozwijaniem nowego »naturalnego« podejscia do kulturowej
ro6znicy” (Bennett 1993: 26).

Bennett dzieli swoj model na dwie fazy: faze zmniejszaja-
cego si¢ etnocentryzmu i faze zwickszajacego si¢ etnorelatywi-
zmu. Pierwsza faza podzielona jest na trzy etapy: zaprzeczenie
roznicy, obrona przed réznicg oraz jej minimalizacja. Zaprze-
czenie roznicy jest najczystsza forma etnocentryzmu. Moga si¢
do niego przyczyni¢ okolicznosci fizycznej izolacji, na przy-
ktad u nielicznych juz grup etnicznych Amazonii. Najczesciej
jednak spotyka si¢ relatywng izolacj¢ okolic lub nawet skupisk
ludzkich rzadko odwiedzanych przez obcych. Roznica w tym
przypadku nie ma znaczenia, poniewaz nie jest ona przedmio-
tem percepcji. Czgsciowa izolacja moze prowadzi¢ do pewnego
zaktopotania w obliczu r6znicy wyrazajacego si¢ w chichocie
u dzieci czy w wyszukanej grzecznosci u dorostych.

Symptomy izolacji mogg prowadzi¢ do bardziej otwartej
manifestacji separacji. Separacja jest sposobem na utrzymanie
stanu zaprzeczenia. Przez intencjonalne wzmocnienie fizycz-
nych lub spotecznych barier, tworzy si¢ dystans do kulturowej
roznicy. Zaprzeczajacy ludzie nie szukajg konfliktu tak dtugo,
jak dtugo obcy trzymaja si¢ na dystans. Na tym etapie istnie-
je tendencja do tworzenia partykularyzmoéw i nacjonalizmoéw
(Bennett 1993: 30-33).

Zdaniem Bennetta rozw6j od zaprzeczenia do nastep-
nego etapu obrony utrudniaja dwa powazniejsze czynniki.
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Po pierwsze, wystepuje oscylacja migedzy izolacja a separacja,
ktoéra moze stanowi¢ niebezpieczenstwo nasilenia zaprzeczenia.
Po drugie, fakt zaprzeczenia jawi si¢ czgsto bardziej drazliwy
niz nastepny etap obrony, poniewaz emocje negatywne pozosta-
janiewyrazone. W celu przezwycigzenia tego etapu etnocentry-
zmu Bennett poleca spotkania migdzykulturowej, stwarzajace
mozliwo$¢ ukazania zréznicowania kulturowego i pokazania
roznic. Nalezy unika¢ przedwczesnych dyskusji na temat roz-
nic, w zamian tego podkresla¢ konieczno$¢ rozwoju glebi kul-
turowej $wiadomosci (Bennett 1993: 33-34).

Nastepnym etapem fazy zmniejszajgcego si¢ etnocentryzmu
jest obrona przed r6znicg. Oznacza ona odrzucenie wptywu roz-
nic kulturowych uwazanych za zagrozenie. Na tym etapie lu-
dzie sa §wiadomi roznicy i stawiaja jej opor. Bennett wymienia
dwie formy oporu, a mianowicie oczernianie 1 wywyzszanie si¢.
Oczernianie odbywa si¢ za pomoca negatywnych stereotypow
wykorzystujacych czynnik rasowy, religie, wiek i pte¢. Bar-
dziej dosadna formg oczerniania jest polaczenie negatywnych
stereotypow z przekonaniem o wewnetrznej nizszosci obcych.
Jest to typowe dla strategii fundamentalistycznych. Organizacje
tego typu instytucjonalizujg oczernianie i czynig dalszy rozwoj
niemozliwym. Zdarza si¢, ze osoba zaszokowana swoja nega-
tywna ocena wycofuje si¢ z powrotem do izolacji nie zdajac
sobie sprawy, ze obrona jest etapem rozwoju, ktory trzeba prze-
zwyciezy¢, ze jest to zjawisko czasowe. ,,Zamiast wycofywac
si¢ z etapu obrony lub instytucjonalizowac go przez oczerniaja-
ce racje bytu, mozna przeciwstawic si¢ zagrozeniu czynigc krok
w kierunku budowania kulturowego poczucia wlasnej wartosci
wobec roznicy” (Bennett 1993: 36-37).

Inng forma obrony jest wywyzszanie si¢. Ta forma obrony
zawiera pozytywng ocen¢ wiasnej kultury i jej statusu. Nieko-
niecznie musi jej towarzyszy¢ oczernianie innych grup. Czesto
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Wywyzszaniu towarzyszy przecenianie osiggnie¢ wiasnej kul-
tury, aby te réznice kulturowa zwiekszy¢, poniewaz zbyt mala
moze by¢ odczuwana jako zagrozenie.

Wywyzszanie trzeba uzna¢ za krok do przodu w poréwna-
niu z oczernianiem, poniewaz nie ktadzie akcentu na tworzenie
negatywnych stereotypow o innych, a przy okazji nie poniza
ich ani obraza. Wywyzszanie i oczernianie idg z sobg w parze.
Im wyzszy kto$ sie czuje, tym nizej ocenia innych. Kazde za-
tozenie kulturowej wyzszosci niesie bowiem ukryte ponizanie
innych, a tym samym nienaturalne rozszerzanie kulturowej roz-
nicy (Bennett 1993: 37). Rozwoj prowadzacy do przezwycigze-
nia tego etapu, zdaniem Bennetta, prowadzi przez podkreslanie
wartosci wlasnej kultury przy jednoczesnym dowartosciowaniu
obcej (Bennett 1993: 39).

Trzecim etapem fazy przezwyci¢zania etnocentryzmu jest
minimalizacja. Jest to pewna reakcja na ekscesywne powigk-
szanie roznicy w fazie poprzedniej. Jest to niwelowanie roznicy
przez podkreslanie podobienstw. Uznaje si¢ rdznice¢ za nieistot-
ng. Nie ocenia si¢ jej negatywnie, bo nie ma ona znaczenia
w poroéwnaniu z podobienstwami. Przez minimalizowanie roz-
nicy mozemy dostrzec glgbie podobienstw, by stangé na wspol-
nym gruncie dzielonej ludzkosci.

W pierwszej kolejnosci dochodzi do glosu fizyczny uniwer-
salizm bazujacy na etologii — kultury bytyby elaboracja postaw
biologicznych. Niemniej podejscie takie nie uwzglednia kon-
tekstu, a przeciez ludzkie zachowanie nie istnieje poza kon-
tekstem. Konsekwencja tego podejscia jest wykorzystywanie
wlasnego $wiatopogladu, aby interpretowac innych (Bennett
1993: 43).

Fizycznemu uniwersalizmowi towarzyszy¢ moze transcen-
dentny uniwersalizm, ktory sugeruje, ze wszyscy ludzi sg two-
rem pojedynczej zasady, prawa lub imperatywu. W tym stadium
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rozwoju ludzie mogg uznaé réznice interesujaca, wartg pozna-
nia i wazny czynnik komunikacji. Ale i tutaj etnocentryzm jest
widoczny, poniewaz forma przyjmowanej zasady lub sity po-
zanaturalnej wynika z wlasnego $wiatopogladu, co prowadzi
do minimalizacji, a wigc do zaduszenia réznicy kulturowej
(Bennett 1993: 44):

U wielu ludzi na etapie minimalizacji zatozenie kulturowe-
go podobienstwa wynika z braku §wiadomos$ci wlasnej kul-
tury, a takze z nieznajomosci uwarunkowan kontekstualnych
wlasnego zachowania. Tylko poznanie wtasnej i obcej kultury
pozwoli na konieczng ostroznos¢ w przyjmowaniu, ze dane za-
chowanie jest uniwersalne.

Tu konczy si¢ faza uwalniania si¢ od etnocentryzmu. Krok
do nastgpnej fazy wymaga rezygnacji z przyjmowania pewni-
kow przekazanych przez wlasng kulture za absolutne 1 przyje-
cie postawy umiarkowanie relatywnej. Etnorelatywizm zakta-
da, ze kultury moga by¢ rozumiane w relacji jedna do drugich,
a konkretne zachowania, tylko w kontekscie kulturowym. Zda-
niem Bennetta etnorelatywizm nie implikuje moralnego przy-
zwolenia dla kazdej warto$ci kulturowe;j. Istotne jest to, ze wy-
bory etyczne nie sg robiona na bazie bariery etnocentrycznej
(Bennett 1993: 46).

Pierwszy etap tej fazy to akceptacja. Polega on na tym,
ze przyjmuje si¢ i szanuje roznice kulturowg, nie ocenia si¢
jej ani pozytywnie, ani negatywnie, ale po prostu akceptuje si¢
ja jako stan konieczny i pozadany (Bennett 1993: 47).

W pierwszej kolejnosci szanuje si¢ kulturowo rozne zacho-
wanie. Obce zachowanie jawi si¢ jako znak glebokich réznic.
Najbardziej oczywiste sg rdznice w jezyku, poniewaz wskazu-
ja ona na istnienie odmiennych stylow komunikowania i r6z-
nych $wiatow jezykowych. Duzo trudniej jest przyjac rdznice
w komunikacji niewerbalnej, poniewaz dochodza one do glosu
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W sposob nieprzewidziany (Bennett 1993: 48-49). Uswiado-
mienie relatywnos$ci w jezyku i zachowaniu powinno prowa-
dzi¢ do poszanowania roznic kulturowych, do oswojenia si¢
z nimi, do przyjecia, ze ludzie si¢ r6znig.

Dopiero na bazie poszanowania roznic w zachowaniu moz-
na przystgpi¢ do dyskusji o wartosciach. ,,Relatywnos¢ wartosci
kulturowych — pisze Bennett — jest kluczowa dla wrazliwos$ci
migdzykulturowej. Na tym stadium rozwoju wystepuje akcep-
tacja roznych stwierdzen $wiatopogladowych, ktore podkre-
slaja kulturowa odmienno$¢ w zachowaniu. Szacunkiem darzy
si¢ znaczgce alternatywne wierzenia dotyczace rzeczywistosci
1 wartos¢, jakg si¢ przypisuje tym zjawiskom, przynajmniej
w formie, w jakiej wyrazone s3 w kulturowym kontekscie”
(Bennett 1993: 49-50).

Bennett dystansuje si¢ wobec urzeczowienia wartosci i ocen
i pojmuje je jako manifestacje ludzkiej kreatywnosci. ,,War-
tosciowanie pozostaje procesem, ktory mozna przeprowadzié
na rézny sposob. Odmienny sposob warto$ciowania innych kul-
tur jest warty zrozumienia i szacunku, ale niekoniecznie trzeba
si¢ z nim zgodzi¢” (Bennett 1993: 50).

Po etapie akceptacji przychodzi kolej na adaptacje. Na tym
etapie poszerzone zostajg umiej¢tnosci relacji i komunikacji
z ludzmi innych kultur. Nie chodzi tu o rezygnacj¢ lub oslta-
bienie wlasnego §wiatopogladu, ale o jego poszerzenie w celu
efektywnego komunikowania z odmienng kulturg. Zdaniem
Bennetta czasowe postgpowanie lub wartosciowanie w katego-
riach innej kultury nie zagraza integralnosci wtasnej tozsamosci
(Bennett 1993: 51-52).

Na tym etapie cztowiek przesuwa intencjonalnie whasne kul-
turowe ramy odniesienia przez empati¢. Empatia pozwala na do-
$wiadczanie w inny sposob niz dotychczas w nowym komuni-
kacyjnym kontekscie. Jest to proba zrozumienia perspektywy,
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w jakiej rozumuje i dziata przedstawiciel odmiennej kultury.
Bazuje ona na zatozeniu réznicy i implikuje szacunek dla roz-
nicy i gotowo$¢ do czasowego zawieszenia wlasnego swiato-
pogladu. Prowadzi do coraz lepszego poznania kultury, jezyka,
stylow komunikacji, niewerbalnych wzorow i wysokiej wraz-
liwosci (Bennett 1993: 53-54).

Jesli empatia jest procesem intencjonalnym, to pluralizm,
ktory nalezy do tego etapu rozwoju, jest bardziej niezamie-
rzony i zaktada przejecie wigcej kulturowych ram odniesie-
nia. Uwewnetrznienie przez jednostke dwoch lub wigcej ram
odniesienia wymaga dtuzszego doswiadczenia zycia w obcej
kulturze. Réznice kulturowa w pluralizmie uznaje si¢ za czgsé
wiasnego ,,ja”. ,,Ludzie pluralistyczni, pisze Bennett, maja ro-
dzaj naturalnej empatii dla r6znicy w swych licznych $wia-
topogladach i ta jakby naturalna empatia jest bardziej sku-
tecznym narzedziem w komunikacji mi¢dzykulturowej niz
empatia intencjonalna opisana powyzej” (Bennett 1993: 56).
Podstawa pluralizmu jest wypracowanie pozytywnego stosun-
ku do réznicy kulturowej przez internalizacje¢ réoznych kultu-
rowych $wiatopogladow.

Ostatnim etapem na drodze rozwoju wrazliwos$ci mi¢dzy-
kulturowe;j jest integracja. Celem procesu jest zbudowanie oso-
bowosci wielokulturowej, ktorej tozsamos¢ taczy réoznorodne
wzory zycia. W adaptacji tozsamos¢ staje si¢ pluralistyczna.
»Ja”’ egzystuje w ramach zbioru réznych kulturowych ram
odniesienia. Nastepuje dezintegracja tozsamosci przez licz-
ne uwewngetrznione ramy odniesienia, ktore $cieraja si¢ jedna
z druga. Na etapie integracji nastgpuje proba potaczenia rozpro-
szonych aspektow tozsamosci w nowa catos$¢. Niemniej osoba
pozostaje poza ograniczeniami ktdrej§ z kultur, zdajac sobie
sprawe, ze tozsamos¢ jest procesem konstruowania rzeczywi-
stosci (Bennett 1993: 60).
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Jesli na poprzednich etapach modelu zawieszono wszelka
probe oceny, by pozwoli¢ rozwina¢ si¢ zdolnosciom adaptacyj-
nym, to w chwili, kiedy jednostka jest zdolna analizowac i oce-
nia¢ sytuacje z réoznych perspektyw, zalecana jest ewaluacja
kontekstualna. Jest to postgp w stosunku do adaptacji. Pozwala
ona nie tylko na przesunigcie kontekstu kulturowego, ale row-
niez na zaangazowanie wlasnej §wiadomosci podczas dokony-
wania wyboru i oceny relatywnego dobra (Bennett 1993: 61).
Bardziej wymys$lng forma kontekstualnej ewaluacji jest podda-
nie ocenie danego zjawiska w dwoch lub wiecej kulturowych
ramach odniesienia.

Wielu ludzi nie przekracza tego etapu rozwoju. Niemniej,
ludzie o wyjatkowo bogatym doswiadczeniu zycia w roznych
kulturach, intensywnie zaangazowani mi¢dzynarodowo, moga
dojs¢ do konstruktywnej marginalnosci jako ostatniego kroku
na drodze rozwoju wrazliwosci miedzykulturowej. Ci, ktorzy
osiagneli konstruktywng marginalnos¢, sytuuja si¢ poza wszel-
kimi kulturowymi ramami odniesienia dzigki zdolno$ci $wiado-
mego przezwyci¢zanie jakichkolwiek zatozen. Dla takiej osoby
nie ma naturalnej kulturowej tozsamosci, nie ma absolutnych
stwierdzen, nie ma wtasciwych zachowan, nie ma grup odnie-
sienia. Konstruktywna marginalno$¢ jest do§wiadczeniem ,,ja”
jako stalego tworcy swej wlasnej rzeczywistosci (Bennett 1993:
63-64).

Model Bennetta zasluguje na uwagg, poniewaz uwzglednia
mozliwe reakcje na roznice kulturowe i sposoby ich przezwy-
cigzania. Model ten jednak moze wzbudza¢ powazne watpliwo-
$ci co do zatozen, na jakich jest zbudowany i celu, do jakiego
zmierza.

Osobowos¢ wielokulturowa taczy harmonijnie dwie lub wie-
cej tozsamosci kulturowych w jedna spojna catos¢. W modelu
Bennetta osobowos¢, do ktorej uksztattowania si¢ dazy, zasadza
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sie na relatywizacji wtasnej tozsamosci do tego stopnia, ze czto-
wiek moze nie przynaleze¢ do zadnej kultury, ale zawsze bedzie
»Zintegrowanym outsiderem”.

Uwazam, ze model ten nie docenia wystarczajaco punktu
wyj$cia niezbednego w kontaktach migdzykulturowych, jakim
jest $wiadomos¢ pochodzenia. Kultura pochodzenia, po uznaniu
jej wad i zalet, stanowi bowiem silng baz¢ do budowy osobowo-
$ci wielokulturowej. Piszac o regionalizmie, Henryk Skorowski
stwierdza, ze ,,daje osobie silne poczucie wlasnej osobowe;j toz-
samosci 1 podmiotowosci, wyroste 1 uksztalttowane na bazie bli-
skiego sobie aksjologicznego systemu kulturowo-spotecznego,
ktory wiaczajac cztowieka w okreslony, staty system wartosci
umozliwia dokonywanie §wiadomych wyboréw warto$ciowania
w istotnych sprawach zycia, okreslanie swego odniesienia do in-
nych systeméw” (Skworowski 1990: 255). Na innym miejscu ten
sam autor nie tylko nie widzi w regionalizmie niebezpieczenstwa
zamykania si¢ 1 izolacji osoby w relacjach do innych spoteczno-
Sci, ale dostrzega ,,warto$¢ wiasnej etniczno$ci w otwieraniu si¢
cztowieka na nowe rzeczywistosci, we wchodzeniu i1 odnajdy-
waniu w nich swojego wlasciwego miejsca, a takze usytuowaniu
w nich swej obecnosci” (Skorowski 1990: 187).

W stwierdzeniu tym autor ma wiele stusznos$ci, poniewaz
relatywizacja wartosci wlasnej kultury pocigga za soba rela-
tywizowanie innych. Docenienie natomiast zwyczajow i oby-
czajow regionu pochodzenia sprzyja poszanowaniu zwyczajow
i obyczajow innych kultur. W pierwszej za$ kolejnosci wzbudza
zainteresowanie. W rzeczywisto$ci nie jest istotne, jak wielka
bedzie réznica miedzy kulturg pochodzenia a nowa kultura.
Istotne jest, ze przez zainteresowanie i poszanowanie dazy¢ si¢
bedzie do wzajemnego poznania i zrozumienia.

Czy w takim razie model Bennetta nie ma warto$ci?
Cho¢ droga rozwoju, jaka ten model przedstawia, nie budzi
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watpliwosci, trzeba jednak zrewidowac punkt dojscia przez
podkreslenie znaczenie kultury pochodzenia. Model Bennetta
systematyzuje proces rozwoju wrazliwosci miedzykulturowe;j,
ktory prowadzi do wyrobienia postawy gotowosci, przesta-
wienia wewnetrznego, otwarcia si¢ na innych i na nowe do-
swiadczenia. Oczywiscie kultura wyjscia w spotkaniu mig-
dzykulturowym musi ulec korekcie, przesunigciom akcentow
i relatywizacji pewnych zachowan, jednak, nawet gdyby byta
czystym konstruktem socjalizacji, pozostanie istotnym sktad-
nikiem kulturowej tozsamosci. Osobowos¢ wielokulturowa
jest bowiem postawg wyzwolong z uprzedzen i ciasnych przy-
zwyczajen, taczaca te elementy kultury pochodzenia i kultury
przyjecia, ktére sg autentycznym wyrazem cztowieczenstwa,
a nie konstruktywng marginalno$cia, cho¢ postawa takiego
cztowieka bedzie wybiega¢ poza standardowe ramy kazde;j
kultury.

Inny problem zwigzany z modelem Bennetta dotyczy jego
zatozen etycznych. Na zakonczenie tekstu wspomina on o ,,etno-
relatywnej” etyce. Jednak nie rozwija tego terminu poza stwier-
dzeniem, Ze ,trzeba wybiera¢ etyczne zachowanie ze §wiado-
moscia, ze mozliwe sg rozne warto$ciowe dzialania” (Bennett
1993: 66). Poszerzeniem tej intuicji w kontekscie europejskim
sa niewatpliwie prace Martine Abdallah-Pretceille, ktora pisze,
ze relatywizacja normy stawia obserwatora przed dylematem:
,,Z jednej strony absolutne poszanowanie, urastajgce do nor-
my, a wiec akceptacja wszelkich sposobow zachowan, nawet
tych, ktora sg niezgodne z jego wlasnymi przekonaniami i zo-
bowiazaniami; z drugiej zas, negacja wszelkiej roznorodnosci,
ktorej bezposrednim skutkiem jest odrzucenie wszelkiej innej
formy logiki i racjonalnosci” (Abdallah-Pretceille 2004a: 90).
Jak wigc zbalansowac akceptacje dwoch systemow wartos$ci
1 istniejgca migdzy nimi réznice?
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Powstaje pytanie, czy etos jednej kultury moze shuzy¢
za punkt odniesienia dla innej kultury. W mysl relatywizmu
kazda kultura stanowi zamknigty system odniesienia. Ale czy
tak okrutna praktyke, jaka jest wyrzezanie dziewczat, mozna
uzna¢ za zwyktly zwyczaj, etycznie neutralny, doskonale uza-
sadniony we wlasnym systemie odniesienia? Czy w spoteczen-
stwie pluralistycznym mozliwe jest uznanie norm i wspol-
nych wartos$ci, na jakich zasadza si¢ zycie zbiorowe? Wedtug
Abdallah-Pretceille konieczne jest zaadaptowanie etyki zobiek-
tywizowanej i racjonalnej, abstrahujacej od norm i moralno-
$ci regionalnych, ktorych paradoks polega nie w definiowaniu
norm, ale w odmiennym lub nawet przeciwstawnym ich za-
stosowaniu. Tolerancja, uczciwo$¢ i odwaga mogg by¢ roznie
rozumiane w zaleznosci od kultury.

W dyskursie na temat zasad etycznych mi¢dzykulturowo-
$ci proponuje si¢ etyke zblizong do konsekwencjalizmu, etyke
opierajaca si¢ na dziataniu komunikatywnym. ,,To nie akty two-
rzg etyke, ale przeciwnie, zgoda co do wartosci tworzy wartos¢
aktéw, zgoda polegajaca na wypracowaniu konsensusu podczas
komunikacji i dyskusji” (Abdallah-Pretceille 2004b: 71). Na-
lezy wigc mowi¢ bardziej o normach niz o wartosciach jako
zasadach wytycznych lub charakterystykach odnoszacych si¢
do r6znych rodzajow dziatalnosci. Abdallah-Pretceille odrzuca
wszelkie przywiazania do ojczystego jezyka, symboli i religii
twierdzac, ze tylko ,,laicko$¢ pozwala transcendowac partyku-
laryzmy, pozwala si¢ wyrazi¢ bez utraty zasady »pragnienia
zycia razem«. Chodzi oczywiscie o laicko$¢ jako wartosc, a nie
jako ideologia. Laicko$¢ narzuca si¢ w imi¢ pluralizmu, w imig
»pluralnosci« powinno si¢ ja podkreslac i odnowic¢” (Abdallah-
-Pretceille 2004b: 73).

Model Bennetta, mimo wielkich zalet w zwalczaniu
uprzedzen i stereotypdw oraz w promowaniu poszanowania
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i docenienia obcych kultur, zawiera rowniez wyzej przedsta-
wione niebezpieczenstwa. Jednym z nich jest utrata waznych
dla tozsamos$ci ram odniesienia, tradycji historycznej, patrio-
tyzmu, warto$ci religijnych. Mozna doprowadzi¢ wrazliwos¢
mig¢dzykulturowg do perfekcji, rozumie¢ i wspotodczuwac
z ludzmi innej kultury, czué si¢ jak jeden z nich. Jednak nie
musi si¢ to koniecznie wigza¢ z zakwestionowaniem wtasnej
tozsamosci pochodzenia. Prawdopodobnie w spotkaniu mig-
dzykulturowym bedzie to odebrane jako chore, dziwne i niena-
turalne. Tak postrzegani sg czesto przez autochtondéw ,,nowo-
czes$ni” kooperanci i turysci.

8.2. Zdobywanie kompetencji miedzykulturowych

By przystapi¢ do uczenia si¢ migdzykulturowego, trzeba
uswiadomi¢ sobie, jak przedstawiciele obcej kultury, ktorg
chcemy przyswoi¢, zdobyli wiedzg, umiejetnosci i postawy
kulturowe. W jaki sposob nauczono si¢ zachowywaé w taki
lub innych sposob?

Edward T. Hall wyrdznia formalne, nieformalne i techniczne
aspekty zycia i zwigzane z nimi zachowania oraz rozwaza sposo-
by przyswajania kazdego z tych aspektow (Hall 1987 [1959]: 80).
Pierwsza kategoria obejmuje zachowania regularne, ktore naby-
wa si¢ dzieki nakazom. Stosowanie si¢ do nich pozwala okresli¢
osobg jako cztowieka kulturalnego. Dorosly nauczyciel bedzie
formowat ucznia wedtug znanych sobie wzorcow, na przyktad
,nie dtub w nosie” Iub ,,nie opieraj si¢ tokciami o stot”. Wzor-
ce te zalezg od kultury. Wspomniana juz lewa r¢ka podczas
jedzenia w jednej kulturze powinna spoczywac na kolanach,
w innej na stole. Rodzice poprawiajg dzieci, kiedy robig blad.
Kultura ta nazywa si¢ ,,formalng”, poniewaz jesteSmy w stanie
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sformutowac¢ jej reguty ustnie. Edukacja formalna przebiega
zwykle zgodnie z formula: ,,tak lub nie”. Zasady przedstawia
si¢ jako powszechne i wspomina si¢, ze obowigzuja one nieza-
leznie od kultury.

Problem polega na tym, ze wigkszo$¢ uwaza, ze to ich spo-
sob zachowania obowigzuje wszystkich ludzi, a przynajmniej
tych ,,cywilizowanych”. Dopiero spotkania z innymi kulturami
daja im okazje, aby dostrzec réznorodnos$¢ i bogactwo zacho-
wan kulturowych. W dzisiejszych czasach nikt nie dziwi sig,
ze kto$ je pateczkami: ,,To na pewno Chinczyk!” (stereotyp),
ale tez mozna ustysze¢ strofujacych dziecko rodzicow: ,,Nie
jedz palcami, nie jestes w Afryce!” (uprzedzenie). Istniejg pew-
ne kultury, w ktérych $§wiadomos¢ formalna jest dominujaca.
Mowi sie o nich, ze to kultury tradycyjne, bedace pod wiek-
szym wplywem przeszto$ci niz terazniejszosci lub przysztosci.
Faktem jest, ze ludzie w takich kulturach czuja si¢ bezpiecz-
nie, poniewaz wiedzg, czego mogg si¢ spodziewaé po innych.
Jednoczesnie czuja si¢ zniewoleni, poniewaz kazde odchylenie
od normy spotka si¢ z reprymenda.

Aspekt nieformalny kultury stanowig zachowania, kto-
rych nie nabywa si¢ przez proces uczenia w formie jezyko-
wej ani przez zademonstrowanie. Najczesciej przyswaja si¢
je przez nasladownictwo, nieswiadomie, nie wiedzac, ze ktos
si¢ tu czego$ uczy. Na przyktad gest, ktéry wywotal inne niz
si¢ spodziewano reakcje, zostanie natychmiast skorygowany.
Najczesciej nasladujemy si¢ wzajemnie. Nikt nas nie uczyl,
jaki dystans mamy zachowywac¢ podczas rozmowy ani tez,
ze nie nalezy stawac tytem do drugiej osoby. Sa tysiace za-
chowan przekazywanych z pokolenia na pokolenie, o ktorych
nie zdajemy sobie sprawy. Istnienie regut, ktére rzadzg tymi
zachowaniami u§wiadamiamy sobie dopiero wtedy, kiedy zo-
stang przekroczone.
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Dziatania nieformalne dokonuja si¢ poza swiadomoscia,
co umozliwia wysoki stopien ich powielania. Przyswajane
sa bez wysitku refleksyjnosci. Weszty one do tego stopnia
do naszej codziennosci, ze wykonujemy je automatycznie. Jesli
nie wezmiemy pod uwagg ich znaczenia w komunikacji mig-
dzykulturowej, moga by¢ powazng przeszkoda w kontaktach
migdzy przedstawicielami odmiennych kultur. Intonacja gtosu
na przyktad, charakterystyczna ludziom wyzszych sfer Anglii,
moze irytowa¢ Amerykanow, dla ktorych jest to wyraz preten-
sjonalnosci, a przez to wptywac negatywnie na mozliwe kon-
takty (Hall 1987 [1959]: 86). Niedopetnienie wymogow kultury
nieformalnej spotyka si¢ z rownie nieformalnymi reakcjami.
W zaleznosci od kultury beda si¢ one r6zni¢. W kulturze Za-
chodu bedzie to gniew, zazenowanie lub wycofanie, w Japonii
chichot Iub nerwowy $miech.

Trzecim aspektem kultury sa zachowania techniczne, ktore
nabywa si¢ przez pokazanie. Jest to pewna regularno$¢ zacho-
wan, uzywanie narzg¢dzi, uruchamiania maszyny, czynnosci
produkcyjnych itp. Wiedz¢ przekazuje zazwyczaj nauczyciel
uczniowi, ustnie lub pisemnie, w sposob wyrazny. Klarownos¢
zachowan technicznych, mozliwo$¢ sporzadzenia instrukcji
i przekazania na odleglo$¢ odréznia je od innych aspektéw kul-
tury (Hall 1987 [1959]: 84-86). Aby nauczy¢ si¢ ich uzywania
wystarczy naby¢ przedmiot i opanowac kolejnos¢ czynnosci
w celu jego uruchomienia.

Jesli pewne zachowanie techniczne, ktore zwigzane byto
z okreslong kulturg, zostato upowszechnione, przestaje ono
by¢ charakterystyka tej kultury. Przyktadem moze stuzy¢ uzy-
wanie samochodu. Samochod nie jest od dawna cecha kultu-
ry Zachodu. Zachowania kultury technicznej maja tendencje
stawania si¢ coraz bardziej uniwersalnymi, przez co najmniej
dziela ludzi. Wigkszo$¢ prac na temat obcych ludow opisuje ich
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kulture techniczng (wytop zelaza, garncarstwo, tkactwo itp.).
Jest to specyfika danej kultury, ale nic nie stoi na przeszkodzie,
ze inna kultura wykorzysta te same techniki. W przypadku sa-
mochodu lub telewizora, niekonieczna jest znajomos$¢ mechani-
ki lub elektroniki, aby ich uzywa¢, a nawet naprawi¢ ich usterki.
Duma Europejczykow z tzw. kultury wyzszej kaze zapominac,
jak wiele zawdzieczajg innym kulturom. Eskimosi z Grenlandii
nigdy nie szczycili si¢ tym, ze zapozyczono ich anorak parke
we wszystkich kulturach, gdzie pada $nieg (Castella 2005: 58).

Kultura techniczna, formalna i nieformalna sg stanami prze-
miennymi. Formalna moze sta¢ si¢ nieformalna, a techniczna
formalng. Moze tez zaistnie¢ konflikt pomiedzy jedng a dru-
ga. Na poczatku lat 80. XX wieku odwiedzatem wiele wiosek
Konkombow, gdzie wigkszo$¢ borykata si¢ z problemem braku
wody w porze suchej. Przejezdzajac niedaleko jednej z nich
zauwazytem, bardzo dogodne miejsce na rzece, gdzie mozna
by zbudowac ujegcie wody w formie zapory, co mogtoby zaopa-
trywaé wioske w wodg¢ przynajmniej przez cz¢$¢ pory suchej.
Bylem gotowy pomoc finansowo. Starszyzna wyshuchata mnie
z uwage. Szef stwierdzil z podziwem, ze znalaztem bardzo do-
bre miejsce, bo w tym miejscu wtasnie zamieszkuje duch wody.
Projekt spalit na panewce, bo w takim miejscu nikt nie odwazy
si¢ kopac¢. Moje podejscie techniczne natrafito na nieprzekra-
czalng barier¢ kultury formalne;.

Wspoélczesnie telefonia komorkowa w bardzo szybkim tem-
pie zalewa Afryke. Z punktu widzenia technicznego duzo ta-
twiej zbudowa¢ anteny niz sie¢ polaczen kablowych. Ale nie
w tym rzecz. Dostep do telefonu ma prawie kazdy — tatwy jest
w uzyciu nawet dla analfabetow. Zderzenie tej kultury technicz-
nej z kultura formalng polega na tym, ze rozmowa telefoniczna
przestrzega regut kulturowych, wymaga dhugich pozdrowien
1 zagajen zanim si¢ przystapi do sedna sprawy. Zabiera to duzo
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czasu, z czym zwigzane sg koszty dla uzytkownikow, a duze zy-
ski dla operatorow sieci komorkowych. Tylko przezwyciezenie
kanonow kultury formalnej w tej materii pozwoli na racjonali-
zacje kosztow kontaktow telefonicznych.

Kompetencje migdzykulturowe, czy to dotycza kultury for-
malnej, nieformalnej czy technicznej, to w pierwszej kolejnosci
kompetencje komunikacyjne, jezykowe i kulturowe. ,,Kompe-
tencja komunikacyjna polega na: (a) $wiadomos$ci samego me-
chanizmu semiozy, czyli znakowosci, a wigc symbolicznego
aspektu otaczajacej rzeczywistosci 1 wlasnego zachowania,
(b) znajomosci ogolnych regut uzywania znakow i jezykow
oraz (c) zdolnosci do ich rozpoznawania i umiejetnosci sto-
sowania. Kompetencja kulturowa to: (a) znajomos¢ wtasciwe-
go danej kulturze symbolicznego znaczenia i aksjologicznego
nacechowania elementéw postrzeganej rzeczywistosci oraz (b)
zdolno$¢ do $wiadomego zachowania si¢ wobec nich zgod-
nie z ich znaczeniem i nacechowaniem, a wigc do zachowa-
nia — w kategoriach tej kultury sensownego i sprawiedliwego.
Na kompetencje jezykowa sktada si¢ réwniez (a) znajomosé
danego jezyka, a wigc wiedza, jak si¢ buduje w tym jezyku
wypowiedzi sensowne i poprawne oraz (b) zdolnos¢ do rozpo-
znawania i wlasciwego rozumienia takich wypowiedzi, a takze
umiejetno$e ich tworzenia” (Pisarek 2008: 75).

Jednak zewnetrzne zdolnos$ci komunikacyjne nie wystarcza
do osiagniecia pelnej kompetencji migdzykulturowej. Potrzeb-
ne sa rowniez nieformalne ramy odniesienia charakteryzujace
si¢ adaptacyjnoscig do roznych styloéw komunikacyjnych i za-
chowan, dostosowanie do kulturowego kontekstu, elastycznosé¢
w wyborze form komunikacji i empatia. ,,Kompetentne porozu-
miewanie si¢ — pisze Ewa Glazewska — wymaga przygotowa-
nia do dziatania w obszarze poznawczym, emocjonalnym oraz
behawioralnym. W pierwszym obszarze zawiera si¢ zarowno
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wiedza o nas samych, jak i ludziach z innych kultur, naszych
partnerach interakcji. Drugi obszar — emocjonalny dotyczy po-
ziomu wrazliwo$ci zar6wno nas samych, jak i naszych part-
nerow. Natomiast obszar behawioralny zwigzany jest z kon-
kretnymi zachowaniami i umiejgtnym uzyciem umiejetnosci
komunikacyjnych” (Gtazewska 2011: 353).

Aby odnies¢ sukces w relacjach migdzykulturowych, trzeba
uswiadomic sobie stopien uwarunkowania kulturowego swego
postepowanie. Nie wystarczy zidentyfikowac postawy i umie-
jetnosci, ktore trzeba rozwingé, aby poczu¢ si¢ swobodnie
w obcej kulturze. Trzeba by¢ w stanie zanalizowaé kontekst,
w ktory wpisuje si¢ komunikacja. Podobne umiejgtnosci naby-
wa si¢ wraz z doswiadczeniem przebywania i obserwowania
danej kultury.

Bariera jezykowa stanowi zasadniczg przeszkode w komu-
nikacji i ukazuje w pelni r6znice kulturowe. Dla wchodzacego
w nowg kulturg jest ona niedogodnoscia, ktora pozostawia
wyrazne $Slady w formie niepewnosci, poczucia samotnosci,
w nawet ucieczki do srodowiska mdéwigcego ojczystym je-
zykiem. Towarzyszacy lek powoduje, ze rzeczy istotne po-
zostawia si¢ na marginesie lub uznaje si¢ za niewazne. Ale
to wlasnie tego typu szczegoty wytwarzaja frustracje, gniew
i niezadowolenie. Niektore reakcje sg niezwyczajne, konwen-
cje zréznicowane, mimika, nastrdj, gesty stabo rozpoznawalne
niz w grupach monokulturowych. Wszystko to przyczynia si¢
do zwiekszonego napiecia. Trzymana na wodzy ciekawosc¢,
samotnos$¢, krucha pewnos¢, zachwiana ufnos¢ oraz mdty
smak leku poglebiaja sig. Jestesmy zafascynowani a zarazem
wyobcowani. Spontaniczno$¢ szwankuje. Reagujemy, a jed-
nak powstrzymujemy si¢, wahamy si¢ miedzy odwaga a upo-
korzeniem i wcigz odczuwamy che¢ ucieczki, choc¢by tylko
do wtasnego pokoju.
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W celu wzmocnienia efektywnos$¢ komunikacji miedzykul-
turowej, Fernand Ouellet zaleca rozwijanie nastepujacych po-
staw i uzdolnien: 1. Trzeba nauczy¢ si¢ poznawac siebie same-
go: swe postawy, opinie oraz $wiatopoglad oraz identyfikowac
swoj styl komunikacji, co pozwoli na lepsze zrozumienie re-
akcji innych. 2. Trzeba nauczy¢ si¢ uzywac tego samego kodu,
co jest koniecznym warunkiem do zaistnienie komunikacji.
Stara¢ sie¢ wyjs¢ poza swoj kod, aby pojaé, co inny chce ko-
munikowac. Istotng rol¢ odgrywa tu komunikacja niewerbalna.
3. Nie spieszy¢ si¢ w komunikowaniu, tzn. zawiesi¢ swe sady,
by zbyt pochopnie nie wycigga¢ wnioskow. W ten sposob le-
piej zrozumiemy, co drugi ma nam do powiedzenie, poznamy
inny styl i rytm komunikacji. 4. Trzeba wzia¢ pod uwage kon-
tekst komunikacji. Trzeba by¢ uwaznym na odpowiedni wybor
chwili rozpoczecia komunikacji — w r6znych kulturach ozna-
cza to rézne miejsce 1 czas, wziac tez pod uwage oczekiwania
stuchaczy. 5. Trzeba rozwing¢ zdolno$ci komunikatora: umiec¢
wybraé przekaz w zalezno$ci od zainteresowan rozmowcy,
przedstawi¢ przekaz odpowiednio ustrukturyzowany, nauczy¢
sie uzywac wlasciwie glosu i ciata, by¢ uwaznym na odbior. 6.
Zachgca¢ do retroakcji stwarzajac atmosfer¢ pobudzajaca roz-
moéwcee do reakcji. 7. Rozwija¢ wrazliwosé¢ kulturowa. Unikaé
egocentryzmu, percepcji selektywnej, poje¢ stereotypowych
na temat ras i kultur. Rozwija¢ postulat istnienia réznic miedzy
osobami i kulturami. Poznajac siebie zawiesi¢ czasowo granice
swej tozsamosci osobistej, a uciekajac si¢ do wyobrazni, posta-
wi¢ si¢ na miejscu innych przez empati¢. 8. Poszukiwac ele-
mentow wspolnych miedzy kulturami (Ouellet 1991: 121-122).

Wychowanie migdzykulturowe jest warunkiem harmonijne-
go wspolzycia ludzi roznych kultur przy poszanowaniu specyfi-
ki kazdej z nich. Rozpoczyna sie w okresie socjalizacji, przygo-
towujac dziecko do postawy otwartosci, zaciekawienia Swiatem
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1 roznorodnoscig kultur. Skutecznos¢ takiego przygotowania
zalezy od zdolnosci rodzicow i ich nastawienia wobec odmien-
nosci kulturowej. Wielka pomoca w takim wychowaniu moze
stuzy¢ szkota. Niemniej, edukacja miedzykulturowa w szkole
jest uwarunkowana przyjeta przez panstwo polityka wzgledem
mniejszosci narodowych i jej efekty mogg by¢ niewystarczaja-
ce. Ponadto sama edukacja w sensie poznawania kultur i zwal-
czania uprzedzen jest niewystarczajaca. Bez zmudnego procesu
budowania postaw, ktory angazuje zarowno stron¢ poznawcza,
jak 1 wolitywng cztowieka, ukonstytuowanie cztowieka wielo-
kulturowego jest niemozliwe. Edukacja miedzykulturowa nie
moze wigc obejs¢ sie bez dialogu.



Potrzeba dialogu33

Cho¢ stowo ,,dialog” sigga korzeniami kultury greckiej,
jego powszechne uzycie jest kwestig ostatnich dziesigcioleci.
Ze wzgledu na pozytywng konotacje znalazto ono trwate miej-
sce w dyskursie publicznym. Nie oznacza to, ze byto czy jest
ono nieobecne w $wiecie nauki i religii. Wspomnie¢ przykta-
dowo mozna filozofi¢ dialogu czy encyklike Pawta VI ,,Eccle-
siam suam” z 1964 roku. Niemniej popularnos¢ stowa ,,dialog”
spowodowala zatarcie jego prawdziwego sensu, stad koniecz-
nos¢ stosowania w potaczeniu ze stowem ,,dialog” przydawek,
ktore miatyby precyzowac jego sens, na przyktad dialog mig-
dzykulturowy albo dialog migdzyreligijny. Jednak nawet takie
rozwigzanie nie pozwala na uniknigcie wieloznacznosci, po-
niewaz okazuje sig, ze stowo ,,dialog” jest obcigzone wieloma
zatozeniami $wiatopogladowymi, ktore warunkujg jego sens.
Przy nierozwigzywalnej wieloznacznos$ci denotacyjnej pozosta-
je pozytywna konotacja, ktora czyni ze stowa ,,dialog” ozdobe
stylistyczna, ktéra kazdy rozumie na swoj wlasny sposob.

Dlaczego mowimy o dialogu migdzykulturowym zamiast
o komunikacji miedzykulturowej? Czyz nie chodzi tu o to samo?
Dialog wymaga komunikacji, zas dobra komunikacja jest

33 W rozdziale tym wykorzystano wczes$niej publikowane teksty: Pawlik 1996;
2007; 2009.
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dialogiem. Potozenie akcentu na dialog ma na celu podkresle-
nie wymiaru osobowego w kontaktach miedzyludzkich. Istnieje
komunikacja lub jej nie ma, jest dobra lub staba. Mozna zdoby¢
techniczne umieje¢tnosci komunikowania. Wszystkie te aspekty
odgrywaja istotng rolg¢ w dialogu, ale dialog jest czym$ wigcej
niz komunikacjg. Zaktada bowiem zaangazowanie, ch¢¢ komu-
nikowania, pragnienie poglt¢bienia kontaktu, a w zwigzku z tym
wymaga nie tylko specyficznych umiejetnosci, ale rowniez od-
powiednich postaw.

Etymologia stowa ,,dialog” wskazuje na rozmowe, nieko-
niecznie dwoch osob. Jest to jednak wiecej niz zwykta wymiana
mysli, bowiem dialog przestrzega okreslonych regut i pragnie
co$ osiagna¢. W dialogu wspolnie poszukuje si¢ prawdy. Aby
jednak zaistniaty minimalne warunki dialogu, konieczne jest,
aby partnerzy rozmowy dazyli do porozumienia i kazdy z nich
wyrazatl swoj punkt widzenia w zrozumialych zdaniach, aby
kazda opinia brana byta na powaznie.

Dialog zaktada wigc wielo$¢, roznice oraz podstawe wspol-
notowosci, pewne cechy ogélnoludzkie uznawane za konieczne,
aby mogt zaistnie¢ dialog. Wazna jest tez gotowos¢ i wola ko-
munikacji. Bez nich dialog jest niemozliwy. Moga si¢ zdarzy¢
pewne ekstremalne postawy. Na przyktad uwaza sig, ze kazda
grupa wystarcza sama sobie, a wigc innych si¢ nie potrzebuje,
nic od nich nie mozna si¢ nauczy¢, mozna nich najwyzej prze-
kona¢ i/lub nawrdci¢. Czasem tez przyjmuje si¢, ze wszystkie
opinie i przekonania sg rownie wartosciowe, a wtedy nie ma po-
trzeby dialogu (Salmen 2002: 13).

W szerokim sensie dialog jest tozsamy z komunikacje mig-
dzy ludZzmi. Mozna pod to znaczenie podciggnac niesymetrycz-
ne przekazy, takie jak kazanie, referat, pouczenie, pod warun-
kiem, ze znajdujg odpowiedz u stuchajacych, ktoérzy uznaja
kompetencje mowcey. W waskim znaczeniu dialog odnosi si¢
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do wymiany zdan, w nawigzaniu do dialogu starozytnych.
Ma miejsce wtedy, kiedy partnerzy poszukuja prawdy, osiaga-
jac zgode pelna lub cze$ciowa przez metodyczne argumento-
wanie ,,za” lub ,,przeciw”.

,Dialog jest podstawowa rzeczywistoscig bycia cztowie-
kiem, ktéra wynika z poczucia wspolnotowosci osob ludzkich
1 z osobistego dazenia do poznania prawdy. Rozgrywa si¢ jako
zdarzenie komunikacyjne takiego rodzaju, ze partnerzy, jako
roéwnouprawnieni (zasada rownosci) i powaznie zainteresowa-
ni poznaniem prawdy (zasada umitowania prawdy), doceniajac
rozniceg perspektyw (zasada rdznicy), pragna wzajemnego spo-
tkania” (Beinert 2002: 35).

Ze wzgledu na typ partnerow wyrédznia si¢ dialog miedzy-
osobowy, miedzykulturowy i miedzyreligijny. Kazdy z tych
typow wprowadza nowy zestaw roznic i przeszkod, przy czym
baza dialogu staje si¢ coraz mniejsza. Pierwszy z nich zaktada
wspolny jezyk i tradycje¢ oraz wspolnote wigkszosci przyjetych
wzordw i zachowan. W drugim z nich baza zacie$niona jest
do podstawowych wartosci i odczu¢ miedzyludzkich. Partnerzy
ro6znych kultur natrafiaja na przeszkody we wzajemnym zrozu-
mieniu, ktore sa czasem nie do pokonania. Nie chodzi tu tylko
o trudno$ci w przektadzie, ale o roéznice tradycji i kontekstow,
majace istotne znaczenie dla zrozumienia przekonan i pogla-
déw. Dialog miedzyreligijny za$ ze swej strony czgsto nie ko-
rzysta nawet ze wspolnej minimalnej bazy $wiatopogladowe;j,
na co nakladaja si¢ roznice kultury i jezyka oraz przekonan
partneréw dialogu. Zdarza si¢ czasem, ze dostrzegane w dialo-
gu migdzyreligijnym réznice majg charakter przede wszystkim
kulturowy.

Dialog wigc zasadza si¢ w niepodwazalnej wielosci bycia
cztowiekiem. Nie chodzi tu tylko o liczbe, ale o jakos$¢ rdznic,
z ktorych najbardziej wymowna jest réznica ptci. R6znorodnosé
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bycia powoduje, ze zaden cztowiek sam indywidualnie nie jest
w stanie pozna¢ prawdy, ale jest skazany na dialog w sensie
aktu komunikacji. Wynikaja z tego podstawowe zatozenia
na poziomie subiektywnym: zaufanie, gotowo$¢ spotkania,
zdolno$¢ poprawienia (zmiany zdania), jasnos$¢ i zrozumie-
nie jezyka lub innych $§rodkéw komunikacji. Jednym stowem
chodzi tu o odpowiedzialne zachowanie wzgledem partnera
dialogu.

Ze wzgledu na zamierzony cel daje si¢ wyrdzni¢ dialog
zmystow, dialog zycia, dialog przekonan i dialog dazen. Roz-
roéznienie to jest szczegodlnie istotne przy dialogu miedzykul-
turowym. Réznice wynikajace z odmiennej percepcji doznan
zmystowych mogg prowadzi¢ do powstawania negatywnych
stereotypow i negatywnych sadow wartosciujacych. Dialog
zmystow wigec powinien poprzedza¢ wymiang pogladéw. Po-
winno si¢ go bowiem postrzegac nie tylko jako rozmowe, ale
jako peing komunikacje zarowno w wymiarze werbalnym jak
i niewerbalnym. Dialog Zzycia wynika z koniecznosci dzielenia
losu, wspdlnego zamieszkiwania przedstawicieli odmiennych
kultur na danym terytorium, zmagan o przezycie. Ktadzie na-
cisk na problemy egzystencjalne, ktore trzeba rozwigzac. Nie
bez podstaw jest powiedzenie, ze bieda taczy ludzi. Powstaja
wspolne dazenia, ktore z czasem przekraczaja poziom codzien-
nej egzystencji. Dialog staje si¢ ptodny tylko wtedy, kiedy rysu-
je sie na horyzoncie zalazek zgody. Mimo zasadniczych réznic
w pogladach, zgoda ta moze si¢ wyrazac, obok relacji codzien-
nych, w postaci wspolnych przedsiewzie¢ (dazenie do pokoju,
walka o prawa cztowieka, dzieta charytatywne, wspolne festy-
ny). Stad dialog dazen wynika bardziej z praktyki zycia niz
ze zgodnosci przekonan.
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9.1. Charakterystyka dialogu

Mowiac o antropologicznych podstawach dialogu, nalezy
skoncentrowac si¢ na pierwotnym znaczeniu stowa, abstrahujac
od wszelkich zatozen filozoficznych i kontekstu jego uzycia.
Pozostaje zwrocenie si¢ do nauk empirycznych i spotecznych,
z ktérych wazne informacje dostarczajg m.in. psychologia roz-
wojowa 1 nauki o komunikacji. Dialog, zakodowany w naturze
ludzkiej, jest koniecznos$cia, ktora utrzymuje cztowieka przy
zyciu, a przez proces socjalizacji wprowadza go do dorostosci
1 bezposredniego uniezaleznienia. Juz samo poczgcie odbywa
si¢ pod znakiem dialogu. Dziecko wezwane jest do istnienia
przez m¢zezyzng i kobiete, ktérzy realizujg pragnienie dawa-
nia zycia. Zbliza ono rodzicéw do siebie, ktorzy otwieraja si¢
na przyszto$¢ i wyrazaja che¢ zaangazowania. Na przyktad
w Chinach wiek dziecka liczy si¢ od chwili poczgcia, a wiec
rodzace si¢ niemowle ma juz prawie rok. Znaczy to, ze uczest-
niczyto ono od chwili poczecia w zyciu rodziny, w wymianie
stow migdzy rodzicami, w trosce o komfort i prawidtowy roz-
woj oczekiwanego przez nich dziecka (Laval 2002: 437-447).

Pierwszym partnerem dialogu dla dziecka jest matka. Juz
w okresie prenatalnym dziecko pobiera pierwsze lekcje mowy,
zapamigtujac nie tylko rytm i akcent, ale rowniez melodi¢ glosu
matki. Dziecko oczekuje obecnosci mowigcej osoby bardziej
niz zadbanie o cialo czy pozywienie. Nie wystarczy bowiem
by¢ tylko czystym i nakarmionym. Jedzenie powinno nies¢
w sobie spotkanie. Przez ustyszana znajoma mowge, dziecko od-
najduje utracone bezpieczenstwo tona matki. Mowi¢ do dziec-
ka oznacza pozwoli¢ mu na zwigzanie si¢ z otoczeniem. Prace
psychoanalitykow pokazaty, jak bardzo destruktywne konse-
kwencje moze mie¢ brak odpowiedzi na reakcje dziecka (Dolto
2002). Kiedy nie méwi si¢ do dziecka, jego otwarto$¢ zwigzana
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z narodzeniem zmniejsza si¢, traci ono rados¢, che¢ do zycia.
W dialogu byt ludzki moze doswiadczy¢ tego, czego w inny
sposob nie potrafi otrzymac, a mianowicie rados¢ spotkania.

Wigzi dziecka z rodzicami, szczego6lnie z matka, faworyzuja
dialog. Rodzice staja si¢ interpretatorami otaczajacego dziecko
srodowiska. Na dzwick mowy rodzicow, dziecko reaguje wyra-
zem twarzy, artykulacjg pewnych dzwiekéw i ruchem konczyn.
Zanim dziecko nauczy si¢ mowic, uczy sie patrzeé, shuchac,
smakowac¢, dotykac, wachac. Uswiadamia sobie obecnos¢ ciata
w przestrzeni i znaczenie kierunkow. Tworzaca si¢ w ten sposob
wrazliwos$¢ pozostaje zakodowana na cate zycie. Wpltyw rzeczy
zaobserwowanych, ustyszanych, odczuwanych, skosztowanych
1 doswiadczanych przez kilka pierwszych lat zycia ma bardzo
istotne znaczenie dla ksztaltowania wrazliwosci w ogole. Nie-
mniej, w tym spotkaniu z otoczeniem posredniczg w poczatko-
wym okresie zycia rodzice, ktérzy poszczegodlnym bodzcom
nadaja sens i warto$¢. ,,Jedz, bo to zdrowe!” ,,Nie ruszaj, bo si¢
pobrudzisz!” — czgsto nie u§wiadamiajac sobie tego, rodzice
istotnie wplywaja na ksztalt §wiata, jaki zaadoptuje ich poto-
mek (Santé 2001).

Dziecko przychodzi na $wiat nie wiedzac, czym jest czto-
wieczenstwo. Przeciwnie do zwierzgcia, ktore od chwili uro-
dzenia wie doktadnie wszystko, co dotyczy przynalezno$ci
do swego gatunku. Zna wszystkie sygnaty, ktore pozwola za-
ja¢ mu miejsce w grupie. Czlowiek natomiast nie moze zdac
si¢ na instynkt, ale musi zmudnie zdobywa¢ wiedze, do czego
potrzebuje innych ludzi. Tylko w relacji do innego cztowieka
dziecko uczy si¢ mowic i rozumiec. Jesli za$ nie widzi sensu
w tym, czego doswiadcza lub robi, czuje si¢ zagubiony. Tym
bardziej dziecko, dla ktérego prawie wszystko jest nowe, nie-
zrozumiate, domaga si¢ wyjasnien zdawkowym ,,Dlaczego?”,
ktore niesie w sobie pragnienie zrozumienia rzeczywistosci.
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Wychowanie do wspotzycia w dialogu na poziomie interper-
sonalnym odbywa si¢ w sposob naturalny od najmtodszych lat
zycia. Strategia edukacyjna, stosowana w tym wzgledzie, dazy
do rozbudowy i konsolidacji solidnej wspolnej bazy dialogu
ksztattujac odpowiednie kompetencje 1 postawy dotyczace po-
czucia podmiotowosci, wolnos$ci 1 odpowiedzialnosci, solidar-
nosci w zyciu spolecznym i integracji wobec ogolnoludzkich
warto$ci.

Natura cztowieka jest dynamiczna i jej tozsamos¢ nigdy nie
jest skonczona, gotowa, ale wcigz si¢ rozwija, poniewaz kon-
struuje si¢ w rytmie spotkan. Dialogowanie odsyta do istoty
cztowieka — zy¢ to otworzy¢ si¢ 1 podjaé przygode z innym,
aby si¢ wzbogaci¢. Aby by¢ soba, trzeba wyj$¢ poza siebie.
Najkrotsza droga, aby zglebi¢ swe wnetrze, jest zdolnos¢
otwarcia na zewnatrz, w stron¢ drugiego. Otwarcie to prowadzi
do przyjecia tego, co mozna nazwaé¢ nadmiarem bytu. W takim
kontekscie dialog to odkrywanie siebie w spotkaniu z drugim
cztowiekiem. Cztowiek przez cate zycia znajduje si¢ w stanie
przejscia, a tozsamos$¢ to niekonczacy si¢ wysitek przemiany
przez spotkanie. Aby pozosta¢ czlowiekiem, trzeba zaakcepto-
wac¢ mozliwo$¢ zmiany siebie.

Tozsamo$¢ nie tworzy si¢ nigdy indywidualnie. Jest to za-
wsze tozsamos¢ w stosunku do kogos, ale czesto jest to tozsa-
mos$¢ dzielona przez dang grupe. Wyraza si¢ ona przez pewien
zmyst spoteczny, ktory jest catoksztaltem relacji symbolicz-
nych i instytucjonalnych przezywanych przez cztonkow da-
nej spotecznosci. Poczucie ,,ja” to zasadniczo poczucie ,,my”.
Tozsamo$¢ jest podstawowa dang egzystencji jednostkowej,
ale jednocze$nie stanowi sposob istnienia grupy, ktora moze
rozpozna¢ si¢ jako taka tylko przez zasade jednosci tozsamo-
sciowej. Tozsamos¢ nie istnieje jako przedmiot spoteczny. Jak
pisze Claude Lévi-Strauss, jest to ,,rodzaj ogniska wirtualnego,
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do ktérego nie mozemy si¢ nie odnies¢, aby wyjasni¢ pewna
ilos¢ rzeczy” (Lévi-Strauss 1977: 331).

Sztywnie poj¢ta tozsamo$¢ moze by¢ powazng przeszkoda
na drodze dialogu. Absolutyzowanie wartosci wilasnej kultu-
ry moze sta¢ si¢ zalgzkiem fundamentalizmu, postawy izo-
lacji 1 apoteozy wiasnej kultury z odrzuceniem i ponizaniem
innych. Ale tez Zle uformowana tozsamo$¢, wahajaca si¢
pomiedzy kulturami, ktoéra z nich wybra¢, moze negatywnie
wplywac na dialog, poniewaz nie stanowi stabilnego punktu
wyj$cia i nie wydaje si¢ by¢ wiarygodnym partnerem dialogu.

Ciato pozwala na wejscie w bliskg relacje. Dzigki naszym
zmystom, ktore sg jakby wej$ciami i wyjsciami, nasze ciato jest
miejscem komunikacji z innymi, z rzeczami i ze Srodowiskiem.
Wilaczamy si¢ do $wiata, ktory nas otacza — musimy wdychaé
powietrze, przyjmowaé¢ pokarm, szuka¢ $wiatta. Cialo rodzi-
cOw rozcigga istnienie poza ich byt i ich czas na ciata dzieci.
Nasze cialo jest wiec w pewnym sensie zbiorem relacji, ktore
zawigzujemy na bazie naszego bytu biologicznego. W rzeczy-
wistosci zyjemy relacjami, zyjemy przez spotkanie z innymi.
Jesli wigc nasze istnienie oznacza komunikacje, spotkanie z In-
nym jest najintensywniejszym z doswiadczen.

W dialogu miedzykulturowym istotng role odgrywaja bez-
posrednie kontakty. Chodzi tu przede wszystkim o przezwy-
ciezenie struktury dawca-biorca na korzys$¢ relacji réwnosci
i wzajemnosci. Kontakty te prowadza do poszerzenia znajomo-
$ci kontekstu zycia wszystkich uczestnikow i jego uwarunko-
wac. Poza tym zwigkszaja kompetencje w zakresie komunikacji
migdzykulturowej. W koncu, wzmacniajg solidarnos¢ miedzy
partnerami i sktaniajg do refleksji nad uwarunkowaniami etycz-
nymi, spolecznymi i politycznymi kazdej ze stron. Osobiste re-
lacje pozwalaja na spojrzenie na przedstawicieli odmiennych
kultur inaczej niz przez pryzmat tabeli statystycznych czy
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analiz fachowych oraz umozliwiajg poznanie ich doswiadczen
zyciowych, uczu¢, smutkow i radosci (Treber 1997: 19-20).
Jednak dialog migdzykulturowy nie przybiera wytacznie form
bezposrednich. Role rozmoéwcey mogg spetiac takie przekazy
kulturowe jak literatura, muzyka, sztuka czy film.

Spotkac i dialogowa¢ nie oznacza wymiany, w ktdrej jeden
zadowala si¢ dawaniem, a drugi otrzymywaniem. Dawac to nie
jest jeszcze spotykac. Wejscie w prawdziwy dialog nie pozo-
stawia bez wplywu — oznacza modyfikacj¢, przemiang przez
drugiego. Dialogowa¢ oznacza walczy¢ z inng mowag. Innego
mozna poznaé tylko przez walke. Rzadkie sg prawdziwe spo-
tkania i dialog, poniewaz zakladaja przyznanie si¢ do stabo-
sci, co cztowiekowi nie przychodzi tatwo. Wejscie w dialog
z drugim jest wejsciem w mozliwy konflikt. Méwienie z drugim
powoduje reakcje obrony: zesztywnienie, zdziwienie, stawianie
oporu. Mowa rozmowcy czasem niepokoi, podwaza pewnos¢
siebie, poniewaz trafia do wngtrza jazni. Dialog moze rozbrajac,
ale nie ustyszymy stow drugiego, jesli nie ,,zlozymy broni”, nie
zrezygnujemy z che¢ci dominowania.

Punktem wyjscia do dialogu migdzykulturowego jest wila-
sna kultura, wlasne §rodowisko i wtasna przesztos¢. Nie wolno
zapominac, skad si¢ pochodzi, w jakim konteks$cie ksztattowat
si¢ wlasny $wiatopoglad i co zawierajg nagromadzone doswiad-
czenia. Zanim zrozumie si¢ innych, trzeba zrozumie¢ siebie,
wlasng tozsamos¢. Wiadomo, ze kazdy cztowiek tworzy ,,wta-
sne $wiaty”, a kazda rzeczywisto$¢ jest jedyna w swoim rodzaju
konstrukcja”. Trzeba stara¢ si¢ respektowa¢ wolno$¢ osobista
i decyzje innych, uznawa¢ odmienne poglady za wazne i godzi¢
ze sobg rozne stanowiska, a takze mie¢ §wiadomos$¢ wilasnej
odpowiedzialnosci. Zrozumienie innego rozpoczyna si¢ w dia-
logu, ale stanowi réwniez mozliwo$¢ wzajemnego wzbogace-
nia. Dzi¢ki dialogowi mozna prébowac ,,postawi¢ si¢ na czyims
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miejscu”’. Mozna takze doswiadczac i uczy¢ si¢ autentycznej
solidarnosci wierzac w site wspdlnych przedsiewzie¢. Tak poj-
mowany dialog jest rowniez sposobem odkrywania wiasnej
zdolnosci do dziatania.

Dialog migdzykulturowy sytuuje si¢ w centrum procesu
zmian kulturowych, poniewaz to wtasnie przedstawiciele kultury
okreslajg dynamike jej transformacji. Chodzi tu o dialog, ktory
uznaje podmiotowos¢ kazdego z partnerow, w ktdrym nikt nie
ma ostatniego stowa, gdzie ré6znice mi¢dzy partnerami sg czynni-
kiem wzbogacajacym. Wymaga on wysitku, poswiecenia i duzej
wrazliwo$ci. Owocem jego bedzie zmiana postawy uczestnikow,
wyzwolenie si¢ z ciasnych pogladow, uprzedzen i przesadow
oraz przyjecie nowej perspektywy pozwalajacej na przetasowa-
nia w dotychczasowej hierarchii warto$ci. Transformacja kultury
oznacza w rzeczywistosci zmiang mentalnosci.

9.2. Postawy dialogu

Dialog jest rzeczywisto$cia zywa, dynamiczna, ktorej
skuteczno$¢ zalezy od uczestniczagcych w nim partnerow.
W poprzednim rozdziale nalegaliSmy na konieczno$¢ tworze-
nia wrazliwo$ci migdzykulturowej 1 na rozwijanie wewngtrz-
nych kompetencji. Czynniki te przyczyniajg si¢ bez watpienia
do owocnego przebiegu dialogu. W tym miejscu skupimy si¢
na postawach, ktore wydaja sie charakterystyczne dla dialogu,
czy to na poziomie mi¢dzyosobowym, czy mi¢gdzykulturowym,
a sg to otwarto$¢, pokora i z nig zwigzana postawa ucznia oraz
duch dialogu.

Postawe otwartosci trafnie ilustruje pewne opowiadanie zen:
Nan-in, mistrz zen w okresie Meiji, przyjmowat profesora uni-
wersytetu, ktory pragnal porozmawia¢ na temat zen. Nan-in
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poczestowal goscia herbata. Wlewal herbata do filizanki i mimo
tego, ze filizanka byla juz peha, nie zaprzestawal czynnosci.
Profesor obserwujac, jak herbata wylewa si¢ na spodek, tracac
cierpliwos¢ powiedziat: ,,Mistrzu, co robisz? W tej filizance juz
si¢ wigcej nie zmiesci.” Na to odpowiedziat Nan-in: ,, To praw-
da. Pan, panie profesorze, jest pan petny wtasnych opinii i prze-
myslen. Nie moge nic panu powiedzie¢ o zen, jesli pan najpierw
nie oprozni cho¢ troche swojej filizanki” (Nouven 2000: 71).

Otwartos¢, ktora jest warunkiem rozpoczgcia tego procesu,
zaktada pozostawienie w swoim wnetrzu miejsca dla drugiej
osoby. Jest to zaproszenie skierowane do obcego, aby czut si¢
swobodnie, by mogl wyrazi¢ i jak najpetniej siebie zrealizo-
wac. W tym otwartym spotkaniu stereotypowe zachowania
ulegaja relatywizacji, uprzedzenia uwidaczniajg si¢, wtasne
przyzwyczajenia tracg na absolutno$ci. Prawdziwa przeszko-
da jest tu zaborczos$¢ i che¢ narzucania wiasnych idei. Otwar-
to$¢ neutralizuje mechanizmy obronne, przeksztatca wroga
w przyjaciela. Petna otwarto$¢ prowadzi do tego, ze cztowiek
czuje si¢ dobrze w obecnosci partnerow dialogu, ktorzy przyj-
muja go jako swojego, odkrywajac bogactwo swych mysli
iuczud.

W dialogu nie jest mozliwe obejs¢ si¢ bez pokory. Relacja
z innymi ludzmi jest tylko wtedy mozliwa, kiedy obie strony
maja co$ sobie do zaofiarowania. Trzeba, aby spotkaniom to-
warzyszylto przekonanie, ze obie strony potrzebuja siebie wza-
jemnie. Pokora pozwala na zrezygnowanie z pewnych wiasnych
przyzwyczajen. Nie przychodzi to tatwo, poniewaz sila i trwa-
1o$¢ nawykowych zachowan sg niewiarygodne. Trzeba przyjac,
ze cztowiek moze si¢ myli¢. Trzeba zaniecha¢ podkreslania
wlasnych umiejetnosci, a nawet przyjac fakt, ze si¢ jest niezro-
zumianym czy niedocenianym. W stosunkach miedzyludzkich
istnieje tendencja do reagowania instynktownego, z pozycji sity.
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Jest przekonanie, ze jesli kto$ pokaze swe stabe strony, straci
powazanie i podziw ludzi. Jednak stabo$¢ nie oznacza checi zna-
lezienia si¢ w sytuacji, ktorg inni mogliby wykorzysta¢. Uswia-
domienie sobie wtasnych stabosci i uwolnienie si¢ od nich jest
pierwszym krokiem na drodze do wigkszej elastycznosci, ktdra
pozwala na pokreslenie tego, co jest trwale i pozostawia swobode
wyboru tego, co wzgledne. Pokora umozliwia z jednej strony
uznanie wlasnych ograniczen, z drugiej za$ przyjecie faktu, ze ni-
gdy do konca nie przenikniemy mysli drugich.

W dialogu z obcg kultura konieczna jest postawa ucznia.
Wiarygodnos¢ ucznia wyraza si¢ w zdaniu: ,,Ceni¢ twoje wia-
domosci i chee, zeby$ mnie uczyl”. Latwo sprawi¢ wrazenie
niezalezno$ci i samowystarczalnosci, ale jesli uda nam si¢
zbudowac naszg wiarygodno$¢ ucznia, wtedy ludzie poczuja
si¢ pozyteczni. Jednak, aby ja utrzymac, dla cztonkéw nowej
kultury musi by¢ jasne, ze robimy jakie$ postepy. Komunika-
cja staje si¢ bardziej intensywna, jesli cho¢ troche zalezymy
od ludzi. Ludzie pomagajg tym, ktdrzy sg w potrzebie. Nieste-
ty, nasza percepcja kulturowa sprawia, ze uwazamy zaleznos¢
i wrazliwo$¢ za stabo$¢. Niemniej, postawa ucznia nie oznacza
znalezienia si¢ w takiej sytuacji, ze inni beda nas wykorzysty-
wac. Chcemy po prostu otworzy¢ si¢ na inny sposob reagowa-
nia, zrozumie¢ odmienng mentalnos$¢, aby poznac i wglebié si¢
w obcg nam kulturg. Przebywanie z ludzmi, zatroskanie o nich,
gotowos¢ stuzby, okazanie uznania dla ich zwyczajow i jezyka
to strategia efektywnej komunikacji.

W koncu istotng postawg jest duch dialogu. W Encyklice
Ecclesiam suam z 1964 roku papiez Pawet VI nakreslit dys-
pozycje niezbedne dla dialogu miedzyreligijnego (nr 81-82),
ktore odnosza si¢ w rzeczywisto$ci do kazdego dialogu mie-
dzyosobowego. Wyszczegdlnia on cztery cechy wewngtrzne:
jasnos$¢, tagodnos¢, ufnos¢ i roztropnosc.
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Jasno$¢ przejawia si¢ przede wszystkim w sposobie mo-
wienia jezykiem zrozumiatym, na pewnym poziomie, dostoso-
wanym do poje¢ stuchaczy. Jest to dyspozycja, ktora pozwala
przez wymiang stowng oraz przyktad zycia wyjasnic¢ tozsamos¢
cztowieka. Pozwala takze rozwia¢ podejrzliwe mysli oraz zre-
dukowa¢ do minimum wzajemna nieufno$¢. ,,Juz sama tylko
ta wlasciwos¢ wystarcza, by dialog zaliczy¢ do najwznioslej-
szych rzeczy, jakich dokonuja ludzka przedsigbiorczos¢ i inte-
ligencja” (Pawet VI 1981: 205).

Niezwykle wazne jest zrozumienie drugiej osoby w calej
petni psychicznej i emocjonalnej. Trzeba przez tagodno$¢ da¢
do zrozumienia, ze si¢ jg potrzebuje, ze ma si¢ wiele do zaofia-
rowania, ze mozliwe jest wzajemne wzbogacenie, ze roznice
warunkow zycia i réznice kulturowe moga by¢ zredukowane
do wspolnego mianownika, ktory nazywa si¢ cztowieczenstwo.
Nie przystoi, aby dialog byt nadgty pycha, zawieral ostre sto-
wa, dotkliwie urazat innych. Przeciwnie, ma on nies¢ pokdj,
sktania¢ do poszerzenia pogladow i prowadzi¢ do braterskiej
mitosci.

W relacjach miedzyludzkich ufnos¢ odgrywa bardzo istot-
ng rolg. Cztowiek jest bardzo wyczulony na ufno$¢. Ten, kto
obdarza kogo$ zaufaniem, powie mu wszystko, a osoba ktorej
zaufano, a ktéra obdarza swego rozméwce zaufaniem, otwo-
rzy serce. W dialogu jest ufnos$¢ w przysztos¢. ,,Potrzebne jest
takze, oprocz zaufania do mocy wiasnych stow, takze zaufanie,
ze jeden cztowiek zechce przyjac¢ stowa innego cztowieka. Dla-
tego dialog sprzyja rowniez wzajemnemu zblizeniu i przyjazni,
jednoczy rowniez duchowo rozmowcoéw w celu przyjecia owe-
go Dobra, ktore wyklucza wszelkie egoistyczne nastawienie”
(Pawet VI 1981: 205).

Przystapienie do dialogu bez roztropnosci to wielkie ryzyko.
Roztropnos¢ to wywazony sposob kontrolowania stow, ktore
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sic wypowiada, gestow, ktore si¢ czyni. Prowadzacy rozmo-
we powinien dazy¢ do tego, by pozna¢ stanowisko rozmowcy,
aby przedstawic, jesli zajdzie potrzeba, zagadnienia tak, by nie
okazaty si¢ dla stuchacza niezrozumiatymi lub nie zostac¢ przy-
jetym niewdzigcznie. ,,Kto prowadzi rozmowe, stara si¢ poznaé
usposobienie stuchajacego i w razie potrzeby co$ zmienic u sie-
bie lub w sposobie przedstawienia spraw, o ktorych ma mowic,
by nigdy nie byty niemite lub niezrozumiate dla stuchajace-
go” (Pawet VI 1981: 205). Czasem trzeba i§¢ za pewnym na-
tchnieniem wewngtrznym, ktore w pewnych sytuacjach kaze
zamilkng¢.

Czesto jestesmy w stanie zaledwie intuicyjnie wyczuc,
0 co naszemu rozmowcy chodzi. Jednak trudno to poznad.
Stuchacz, ktory nie dostyszat lub nie zrozumiat jakiego$
stwierdzenie, moze poczu¢ si¢ zmuszonym do udawania zro-
zumienia, unikajac w ten sposob prosby o powtoérzenie, co mo-
globy si¢ spotkac z posgdzeniem o brak uwagi lub kompeten-
cji. Mogtoby to oznacza¢, ze nie byto si¢ dos¢ grzecznym,
aby stuchac lub ze nie jest si¢ kompetentnym, aby zrozumie¢
to, co si¢ mowi, lub ze nasz rozmdweca nie potrafi si¢ dobrze
wystowié¢. Nie chcac czegokolwiek zasugerowaé, rozmdwcea
pozbawia si¢ jednocze$nie mozliwosci komunikacji. W kazde;
rozmowie pojawia si¢ pewne tto, wchodzg w gre pewne zasa-
dy rzadzace sposobem myslenia, ktére Erving Goffman for-
mutuje w nastgpujacy sposob: ,,Kto stwierdza jakis fakt, powi-
nien czuwac, aby nie by¢ wzietym za wariata. Kto pozdrawia,
winien mie¢ nadzieje¢, ze to spotkanie jest naprawd¢ mile wi-
dziane. Kto przeprasza, ze jego przeprosiny beda przyjete. Kto
odkrywa swoje uczucia i zajmowane stanowisko, ze zostana
one zrozumiane. Kto robi powazng oferte, ze nie bedzie ona
odebrana jako matostkowa lub plytka. Kto robi propozycje na-
zbyt wspanialomyslna, Ze zostanie ona delikatnie odrzucona.
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Kto si¢ wypytuje, ze nie wezmie si¢ go za niedyskretnego.
Kto zle méwi o sobie, ze inni mu zaprzecza” (Goffman 1987
[1981]: 23).

Istotng cecha dialogu jest umiejegtnos¢ stuchania. Ujmujace
stuchanie wymaga wewnetrznego spokoju, wymaga tez opa-
nowania, ktore hamuje przedwczesne reakcje. Kiedy nasze
stluchanie pochodzi z giebi, czujemy, ze co$ tapie nas za ko-
niec jezyka, aby nie zaprzepasci¢ nawigzujacego si¢ dialogu.
Kazdy z nas doswiadczyl, Zze chciat juz co§ powiedzie¢, ale
w ostatniej chwili si¢ wstrzymat, co$ go tchngto, aby zamilknaé.
Stuchanie wymaga réwniez cierpliwosci, bo cierpliwos¢ jest
niezbedna, aby rozrézni¢ to, co wazne od drugorzednego, aby
rozpoznac to, co prawdziwe, a przede wszystkim, aby odrdznic¢
to, co zostato powiedziane, od tego, co zostato wyrazone mig-
dzy liniami. Wtasciwe stuchanie wzbudza zaufanie, prawdziwy
dialog, w ktorym stuchajacy i wyshuchiwany zdolni sg stysze¢,
zrozumie¢ 1 rozpozna¢ jeden drugiego. Dlatego inteligentne
stuchanie nie spodziewa si¢ znalez¢ natychmiastowej odpowie-
dzi i jest ostrozne z zajmowaniem przedwczesnie stanowiska
lub z osgdzaniem.

Jest rzeczg bardzo wazng uwolnienie si¢ od ducha osadza-
nia. Przyznajmy, jak tatwo mozna zdtawi¢ naszego blizniego
niestusznymi oskarzeniami wyplywajacymi z naszych przesa-
doéw. W kazdej sytuacji powinny przodowac wspotczucie i opa-
nowanie. Powiemy, ze zla nie nalezy tolerowaé. Oczywiscie
zto jest ztem i inaczej go nazwac nie mozna. Przede wszystkim
musimy zachowac¢ zdrowy rozsadek, ktory jest zmystem dobra,
ktory nie szuka zla tam, gdzie go nie ma, ktory nie reaguje
na obmowy, nie dopuszcza, aby zto, nawet jesli jest oczywiste,
mogto kiedykolwiek triumfowac.

Przystepujac do dialogu trzeba mie¢ §wiadomosc¢, ze moze on
trwac dhugo, ze by¢ moze nigdy nie osiggniemy zamierzonego



230 |

Potrzeba dialogu

celu. Ale to nie jest wazne, jesli zapoczatkowany proces trwa.
Cierpliwos$¢ jest wazna dyspozycja dialogu. Cierpliwos¢ jest
zawsze W pewnym stopniu cierpieniem, jest to bolesne do-
$wiadczenie, pewnego rodzaju ofiara z samego siebie w tym,
ze nie doczekamy si¢ oglagdania owocow naszego dialogu.

Rozmawianie z druga osobg jest w pewnym sensie do-
Swiadczeniem cierpienia, proba, przez ktoéra trzeba przejsé.
Jest ono cierpieniem najpierw dla tego, kto stucha. Poniewaz
ten, kto stucha, powinien milcze¢ 1 weczu¢ si¢ w mowigcego.
Musi opanowac¢ che¢ moéwienia, powiedzenia tego, co uwaza
za prawdziwe. Stucha¢ oznacza zdecydowac si¢ na otwarcie
si¢ na drugiego. Mowa jest rowniez cierpieniem dla tego, kto
mowi. Wymaga wysitku, zaczyna si¢ skupieniem koniecznym
do uzycia stow. Kazda mowa jest bowiem owocem zniwa —
mowi si¢ zawsze na bazie innych stow. Mowa rodzi mowg.
Pochodzi z rozmowy — na poczatku byt dialog, a nie milczenie.
Dlatego w rodzinach lub wspolnotach, im mniej si¢ mowi, tym
mniej ma si¢ do powiedzenia.

W koncu, méwienie jest cierpieniem, poniewaz zaklada,
ze ryzykuje si¢ swoim wizerunkiem. Kazda mowa jest odkry-
ciem, objawieniem, obnazeniem swych poszukiwan, pytan,
niepewnosci 1 niespdjnosci, trudnosci bycia. Mowa oznacza
kruchos¢. Wiedzg o tym najlepiej ludzie wstydliwi, czyli ci,
ktérzy czerwienig si¢ wstydem mowy, ale rowniez ludzie ga-
datliwi, ktorzy mowig, aby nic nie powiedzie¢. Moéwi¢ ozna-
cza pokaza¢ swoja stabos¢, poniewaz w tym, co si¢ mowi, za-
wiera si¢ rowniez to, czego si¢ nie wie, oraz to, co niejasne
lub nieswiadome.

Mowa nie przechodzi niezmieniona od tego, kto mowi
do tego, kto stucha, ale podlega przeksztalceniu. Nigdy nie jest
tym samym w ustach tego, kto mowi i w uchu tego, kto shu-
cha. Naturg rzeczy jest to, ze po drodze nastgpuja zaktocenia,
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ze stowa dochodzg czasem do shuchacza, kiedy juz staly si¢ pra-
wie obce zrodtu. Jakakolwiek by nie byta doktadnos¢ tego, kto
mowi i uwaga tego, kto stucha, mowa nalezy najpierw do jedne-
g0, a potem do drugiego. Jest ona wystawiona na wolnos¢. Jest
zywa, dlatego nie mozna uwi¢zi¢ sensu lub prawdy w stowach.
Kazdy nadaje trochg inny sens tym samym stowom. Stad dialog
rodzi r6znorodnos¢ (Baziou 2002: 448—457).

W dokumencie ,,.Dialog i przepowiadanie” (1991) znaj-
dziemy interesujgce uwagi, dotyczace przeszkod w dialogu
miedzyreligijnym. Stosujg si¢ one rowniez do dialogu migdzy-
kulturowego, tym bardziej ze, powtorzmy to, réznice miedzy
religiami majg to w duzym zakresie roznice kulturowe, a part-
nerami dialogu sg zwykle przedstawiciele réznych kultur. Prze-
transponujmy wiec je na poziom kultury. Pierwsza przeszkoda
to niewystarczajace zakorzenienie we wiasnej kulturze. Jak
to juz zostato wspomniane, nie mozemy przystgpi¢ do dialogu
nie bedac w niej w pelni osadzonym. Jak mozemy dostrzec
w niej stereotypowos¢ i przypadkowosé niektorych sktadnikow,
jesli nie mamy o nich pojecia? Jednocze$nie musimy poznac
i zrozumie¢ kulture, z ktéra mamy dialogowac. W przeciwnym
razie nie bedziemy w stanie ja doceni¢ i poprawnie interpreto-
wac. Nastepnie musimy wzig¢ po uwagg, ze roznice kulturowe
moga pochodzi¢ z nierownos$ci wyksztalcenia lub postugiwania
sie réznymi jezykami, co moze stanowi¢ powazng przeszkode
w dialogu. W przypadku jezyka nie chodzi tylko o zrozumienie
tego, co sie mowi, ale o zwrdcenie uwagi na znaczenie Stoso-
wanych terminow, ktore moga by¢ znaczaco rozne w zaleznosci
od kultury. Kolejna grupa przeszkod dotyczy postaw partnerow.
W pierwszym rzedzie mowi si¢ o samowystarczalnosci i bra-
ku otwartosci, ktore prowadza do postawy obronnej, a nawet
agresywnej, o podejrzeniach dotyczacych motywacji partne-
ra w dialogu, nastawieniu polemicznym, braku przekonania
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co do stusznosci dialogu, ktory niektorzy uwazajg za znak
stabosci, braku tolerancji, czesto poglebionym przez czynniki
polityczne, ekonomiczne, rasowe i etniczne oraz o braku wza-
jemnosci w dialogu, ktory moze prowadzi¢ do frustracji (Dia-
log i przepowiadanie 1993 [1991], 91).

Dialog, bedacy aktywnym spotkaniem mig¢dzyludzkim,
ma to do siebie, ze wptywa na stosunek do partnera dialogu
i wyzwala zaangazowanie. Owocny dialog nie ogranicza si¢
do tolerancji, ktora czgsto wykorzystywana jest do budowania
barier. Moze ona oznacza¢ odcinanie si¢ od innych i obojetnosc.
Dialog zaktada co$ wigcej niz tolerowanie partnera, prowadzi
do solidarno$ci. Solidarno$¢ oznacza postanowienie dzialania
dla wspolnego dobra w imi¢ odpowiedzialnosci i humanitary-
zmu. Postawa solidarnosci, tzn. decyzja, aby nie pozostawac
obojetnym na los drugiego cztowieka, bedaca wynikiem dlugie-
go procesu ksztattowania wrazliwo$ci miedzykulturowej, ktora
realizuje si¢ poprzez dialog, wynika z przekonania, cztowie-
czenstwo stanowi wspolng warto$¢ wszystkich ludzi.



Z.akonczenie

Wilaczanie si¢ do nowej kultury jest wielkg przygoda. Tyl-
ko odwazni, gotowi na poswiecenie, otwarci na niespodzianki
zaznajg prawdziwych wrazen. Jednak spotkanie z obcg kultura
wymaga sily woli. Doswiadczenie obcosci, na ktore decyduje
si¢ $mialek, oznacza poczucie niepewnosci. Oznacza tez zna-
lezienie si¢ ,,pomigdzy”, niezdolnos¢ wystowienia si¢, utratg
zwyktej autonomii, pewnosci siebie i zdolnosci skutecznego
dziatania. Kto podjal to wyzwanie, wie ze warto bylo nie za-
lowac¢ trudu. Ostatecznym celem bedzie poczucie si¢ w nowej
kulturze jak u siebie w domu. I jesli nawet nie opanuje si¢ do-
skonale jezyka ani nie pozna wszystkich zwyczajow, cztowiek
stanie si¢ inny, wzbogacony.

Kiedy wrocitem do Polski po ponad dwudziestu latach ,,tre-
ningu” miedzykulturowego, zastatem rzeczywisto§¢ chwilami
trudng do zrozumienia, poniewaz moje doswiadczenie zyciowe
odbywato si¢ gdzie indziej. Czutem si¢ Europejczykiem i dalej
si¢ nim czuje¢. Studia we Francji 1 dtugi pobyt w Niemczech
pozwolity mi pozna¢ odmienne kultury i wej$¢ do nich bez
obcigzen. Nie zawsze byto to tatwe, poniewaz mimo wspdlne-
go dziedzictwa, roznimy si¢ cho¢by takimi szczegotami. Nie-
miec, Francuz i Polak uzywaja stow ,,przepraszam”, ,,dzickuje”
1,,prosz¢” w r6znym stopniu. Dla Niemca stowo ,,bitte” (prosze)
stanowi klucz do wszystkiego, natomiast stowo ,,Verzeihen”
(przepraszam) oznacza¢ moze kapitulacje. Francuz méwi ,,mer-
ci” (dziekuje) zanim pomysli o czymkolwiek. Polak prawie
nie zna stowa ,,prosze” i wydaje mu si¢, ze intonacja zdania
moze go zastgpi¢. Naduzywa natomiast stowa ,,przepraszam”.
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Polak przeprasza zanim zacznie mowi¢, bo moze rozméwca
nie jest dysponowany, moze mu si¢ przeszkadza, a zreszta — tak
na wszelki wypadek. Wiadome jest, ze niuanse jezyka moga
mie¢ wielkie znaczenie w komunikacji migdzykulturowe;j. Ten
naszkicowany obraz przedstawia raczej pewne intuicje niz udo-
wodnione fakty. Mozna by na ten temat dyskutowaé. Marzy
mi si¢ Europa przysztosci, w ktorej precyzja niemiecka, fran-
cuskie umitowanie metafory i polska dramaturgia (utrzymywa-
nie w napigciu) idg w parze. W koncu chodzi o to, aby stowa
»przepraszam”, ,,dzigkuje” 1 ,,prosz¢” byly zrozumiane przez
kazdego mieszkanca domu europejskiego w taki sposob, jak
sg rozumiane przez tego, ktory je wypowiada.

Wynikiem spotkania miedzykulturowego bedzie poszerzona
zdolno$¢ postrzegania rzeczywistosci, zdolno§¢ zaakceptowa-
nia obcego jako innego i rdéznic z tym zwigzanych. By¢ moze
reakcje beda przebiegac z wigkszym wyczuciem, bedziemy go-
towi na zachowanie eksperymentalne, bedziemy zdolni dostrzec
wzgledno$¢ niektorych norm i rozwing¢ poszerzona tozsamosc¢
kulturowa. W ocenie na ile zblizyliSmy si¢ do ludzi innej kultury
pomoze nam skala dystansu spotecznego Bogardusa. Zawiera
ona siedem stopniowanych pytan, dotyczacych relacji z obcy-
mi. 1. Czy zawartby$ malzenstwo? 2. Czy chcialtbys$ przyjazni¢
sie? 3. Czy chcialby$ pracowac razem w jednej instytucji? 4.
Czy chcialby$ mie¢ jako bliskich sgsiadow? 5. Czy chciatby$
mie¢ jako znajomych? 6. Czy wolatbys, aby mieszkali w innej
dzielnicy? 7. Czy wolatbys, aby przebywali poza twoim kra-
jem? Ilos¢ odpowiedzi pozytywnych wskaze, na ile zdotalismy
zmniejszy¢ nasz dystans spoteczny z przedstawicielami obcej
kultury (Mikutowski Pomorski 2007, 81-82).

Rzecz w tym, ze nikt do takich spotkan nie moze nas zmu-
si¢. Sami musimy zdecydowac si¢ na podjecie wysitku w imie
solidarno$ci, humanizmu lub wartos$ci religijnych. Kultura
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pozostanie tworem ludzkim, za$ wielos¢ kultur zaswiadcza
o ludzkiej kreatywno$ci. Czesto brakuje nam czasu, aby zblizy¢
si¢ do innych. Jesli jest to rzeczywiscie prawda, wykazmy si¢
choc¢by tylko pozytywnym nastawieniem do obcych — otwar-
tym, uwaznym w duchu dialogu i wielodusznym.
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Aneks

Metoda nauki jezuka o tradycji ustnej34

Kazdy pragnie mowi¢ obcymi jezykami. Marzy mu si¢ wy-
jazd za granice i dobry kurs jezykowy. Wydaje mu sig, ze opa-
nowanie jezyka to tylko kwestia mozliwosci. Oczywiscie trze-
ba jeszcze wiele samozaparcia, czasu, systematycznej pracy
i cierpliwosci, ale w zasadzie to powinno wystarczy¢. Rzadko
zastanawiamy si¢ nad wydajng metoda nauki. Przyzwyczajeni
do podrecznikow, powierzamy efekt naszej pracy pedagogom
i jezykoznawcom. W przypadku wielu jezykow jest to stuszne
rozumowanie, tym bardziej kiedy mamy do dyspozycji wybor
roznych metod i programow.

Co jednak zrobi¢, kiedy do nauki jezyka, ktérym pragnie-
my mowi¢, nie opracowano jeszcze zadnego podrecznika? Jak
przystapi¢ do nauki, kiedy jedynym zrodtem informacji jest
rozmowca mowigcy od dziecka danym jezykiem, ale ktory
niekoniecznie potrafi wyjasni¢ zasady jego funkcjonowania?
Trudno$¢ wydaje si¢ wrecz nie do przezwyciezenia, kiedy
na dodatek nie jest to jezyk pisany. Nalezy jednak pamietac,
ze niejeden misjonarz, lingwista czy etnolog podjat wyzwanie
nauczenie si¢ jezyka o tradycji ustnej i zwienczyt je sukcesem.

Proponujemy metode, ktéra pozwoli na zrobienie pierw-
szych krokow w nauce jezyka, do ktdrego nie ma podrgcznikow.

34 Opracowanie na podstawie E.T. Brewster, E.S. Brewster 1987 [1976] i wlasnych
doswiadczen autora.
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Przedstawia ona jak zorganizowac sobie program codzienny,
jak opracowywac zebrany materiat i jak przygotowywaé ¢wi-
czenia. Opracowanie to zawiera jedynie zalecenia praktycz-
ne i w zwigzku z tym zaktada pewna podstawowa znajomos¢
lingwistyki ogolnej. Przedstawione sugestie pomoga rowniez
tym, ktorzy uczg si¢ jezyka obcego przy uzyciu wypracowangj
metody nauczania, w tworzenie dodatkowych, dostosowanych
do potrzeb indywidualnych, ¢wiczen.

W idealnych warunkach samemu uczeniu si¢ jezyka trzeba
poswieci¢ okoto 6 godzin dziennie. Poniewaz zaktadamy, Ze nie
dysponujemy podrgcznikami, ani wyksztatconym nauczycie-
lem, trzeba przewidzie¢ 1-2 godzin dziennie, aby przygotowac
materiat przeznaczony do nauki w danym dniu, przeprowadzi¢
jego analize i nagra¢ ¢wiczenia. Cykl dzienny dzieli si¢ ogolnie
rzecz biorgc na cztery etapy: przygotowanie materiatow, ¢wi-
czenia, konwersacje i ewaluacje. Zadnego z tych etapoéw nie
mozna pomingc.

Cykl dzienny, przedstawiony w szczegotach, bedzie wyda-
wal si¢ z poczatku trudny, ale z czasem, pod wplywem adaptacji
do potrzeb osobistych, przyniesie owoce. Trzeba by¢ tworczym
1 wcigz ponawia¢ proby. Pierwsze miesigce sg bardzo wazne,
poniewaz powinny da¢ podstawy. Nie nalezy si¢ zniechgcac,
jesli postepy sa znikome, niewystarczajace! Zaproponowana
metoda nie jest ,,cudem”, ale pozwala na niezalezno$¢ i za-
angazowanie. Pomoze zorganizowac prace i udoskonali umie-
jetnosci, ale wszystko zaleze¢ bedzie od inicjatywy i wkiadu
energii. I[dZ matymi krokami, ale systematycznie i do przodu.

Przyjrzyjmy si¢ kilku kwestiom ogélnym. Ktory jezyk jest
najtrudniejszy? Powszechnie zadawane jest to pytanie. W rze-
czywistosci wszystkie jezyki w formie mdwionej sg rownie
fatwe. Dzieci bez wyjatku zaczynaja moéwi¢ w tym samym
wieku, czy to po angielsku, czy po chinsku. Dorostym jezyki
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spokrewnione z ich jezykiem macierzystym wydaja si¢ bardzo
bliskie, ale istnieje niebezpieczenstwo, ze bede myli¢ frazy
swego jezyka oraz jezyka, ktdrego si¢ ucza.

W niniejszej metodzie chcemy unikna¢ rozpoczynania nauki
od gramatyki lub od struktur. Naszym pierwszym celem jest
moéwié jezykiem jak najszybciej. Istnieje wielu ludzi, ktorzy
prébuja nauczy¢ si¢ teoretycznie struktur, koniugacji lub skom-
plikowanego stownictwa. Niestety wysitki te rzadko prowadza
w kierunku komunikacji. Sztukg jest rozwinigcie wszystkich
tych umiejetnosci jednoczesnie i zdolnos¢ czgstego stosowania
tego, co zostalo opanowane kazdego dnia.

Oczywiscie, nie nalezy zwraca¢ uwagi na wszystkie ele-
menty jezyka w tym samym czasie, chociaz nie wolno zapomi-
na¢ zadnego aspektu jezyka. Na poczatku skoncentrujemy si¢
na metodologii, aby si¢ w nig wdrozy¢ i zaadoptowa¢ do na-
szych potrzeb osobistych. Metoda powinna stac¢ si¢ dla nas
czyms$ naturalnym. Nastgpnie powinni$my si¢ skoncentrowac
na wymowie. Jest wielkim btedem nauczy¢ si¢ zle wymawiaé
zaraz na poczatku. W pdzniejszym etapie nauki trudno bedzie
pozby¢ sie niewtasciwych nawykow.

1. Przygotowanie dokumentow

Ta cze$¢ dziennego programu jest najwazniejsza. Nasze po-
stepy w nauce jezyka zaleze¢ bgda od tego, co bedziemy robic.
Przygotowanie materiatow zawiera 6 r6znych czynnosci:

1.1. Stworzenie tekstu
Chcemy utworzy¢ zdanie, zeby wyrazi¢ jakas mysl, prze-
kaz (tematy do opracowania, tlumaczenia). Jak to zrobi¢?
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Zacznijmy od pozdrowien, ktére pozwalajg nam otworzy¢ usta
w obojetnie jakich okolicznos$ciach:

Dzien dobry!
Jak si¢ masz?
Dzigkuje. Dobrze.

W poczatkowym etapie nauki nalezy tworzy¢ zdania krotkie
1 nie wigcej niz pi¢¢. Trzeba si¢ upewnié, ze nasz rozmowca
nie thumaczy stowo po stowie tego, o co go pytamy. Trzeba
go raczej zapyta¢ w ten sposob: ,,Jak si¢ pozdrawia w waszym
jezyku?” Trzeba rowniez zwroci¢ uwage, w ktorej osobie on
mowi. Upewnij si¢, ze rozmowca moOwi W pierwszej osobie
liczby pojedynczej. Jak si¢ pozdrawia rano, w potudnie czy
wieczorem? Jak si¢ odpowiada na pozdrowienia? Co trzeba
powiedzie¢ zanim si¢ odejdzie? ,,Nie rozumiem po malajsku”.
Uzyskane zdania powinny brzmie¢ naturalnie w danym jezyku.
Nie moze to by¢ thumaczenie dostowne.

Kaz sobie napisac tekst (tych kilka zdan) albo napisz je sam,
tak jak styszysz. Nie boj si¢ spyta¢ rozmowcy kilka razy. Na-
stepnie nagraj caly tekst.

Uwaga. ,,Eee!” — to dzwigk, ktory wydaje si¢ po polsku,
kiedy mysli si¢ miedzy zdaniami, a w jezyku joruba brzmi
to ,,emeee”. Naucz sig, jak si¢ to robi w twoim nowym jezyku,
a to pozwoli ci utraci¢ znaczna cze$¢ obcego akcentu.

1.2. Sprawdzenie tekstu
Niech twoj rozmoéwca postucha nagranego tekstu i spraw-
dzi, czy jest on w porzadku, czy brzmi naturalnie w jego jezyku.
Trzeba tez zdecydowacé czy nie jest on zbyt dtugi lub za trudny.
Wszystkie dzwigki jezyka moga wydawac sie obce. Wszystko
moze brzmie¢ jak jedna sylaba nie do odcyfrowania. Jesli tak
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jest, popro$ o zdania krétsze. Jesli to mozliwe sprawdz, czy
brzmia one naturalnie. Szukaj zdan, ktére mogg by¢ zastosowa-
ne w wielu sytuacjach. Niech tekst bedzie elastyczny. Trzeba,
aby zbior nauczonych zdan rozszerzat si¢. Nowe teksty powinny
si¢ taczy¢ z istniejacymi. Mozna uzywac zdan juz nauczonych.

1.3. Transkrypcja tekstu

Mozna poprosi¢ rozmowce, aby napisat tekst, ale dos¢ szyb-
ko trzeba sprobowac to zrobi¢ samemu. W pierwszych dniach
bedzie niemozliwe odczytanie tego, co napisal rozmoéwca.
Trzeba najpierw nauczy¢ si¢ alfabetu czy tez systemu pisow-
ni35. Pokusg jest, aby zaczyna¢ nauke od zapisu danego jezyka
(ortografii), ale to nie jest naszym pierwszorz¢dnym zadaniem.
Umiejetnos¢ czytania i pisania przyjdzie powoli.

Zwykle w jezykach o tradycji ustnej uzywa si¢ alfabetu
fonetycznego, ale trzeba zauwazy¢, ze tekst pisany powsta-
je po gruntownej analizie lingwistycznej. Moze si¢ zdarzyc,
ze niektore dzwigki, ktore si¢ styszy, nie sg transkrybowane
lub wyrazone sa przez kilka liter.

Pierwszym krokiem do nauki transkrypcji jest uchwycenie
melodii i rytmu kazdego zdania. Po ,, hmm, hmm” policz liczbe
sylab i przedstaw je kreskami:

Nastepnie wskaz sylaby akcentowane kazdego zdania. Na-
stepnie napisz sylaby akcentowane. W koncu i inne. Z czasem
bedziesz zdolny ustali¢ szybko liczbe sylab i miejsce akcentu.
Nie zapomnij, ze system pisowni przedstawia mowe¢ powolng
i jasng. Natomiast w jezyku mowionym wiele dzwigkow jest
pomijanych. Jesli akcentujemy sylaby poprawnie uzywajac

35 Warto zapozna¢ si¢ z International Phonetic Alphabet (IPA).
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wilasciwej intonacji, rytmu i wymowy (sposob wyslawiania
si¢), wtedy dobrze zostaniemy zrozumiani.

1.4. Zrozumienie tekstu

Trzeba przede wszystkim zrozumie¢ ogdlne znaczenie zda-
nia, bez checi wchodzenia w szczeg6ty. Kiedy ma si¢ juz ja-
kas idee o tym, co moéwi dane zdanie, mozna zacza¢ uczyc¢ sie,
w jaki sposob nowy jezyk porzadkuje czgsci mowy. Sprawdz
z rozméwcag ogolny sens zdan. Zanotuj go.

Spotkasz stowa lub zdania, dla ktorych trudno bedzie znalez¢
znaczenie po polsku. Nie probuj thumaczy¢ stowo po stowie,
przynajmniej na poczatku. Z czasem bedzie mozna si¢ nauczycé,
jak uporzadkowane jest zdanie. Trzeba przyjaé, ze pewne stowa
sa nie do przettumaczenia. Zrob kilka hipotez na temat szyku
zdania. Sprawdz to pdznie;.

1.5. Analiza tekstu

Nowe dzwigki i modele zdan, ktore poznajemy kazdego dnia,
pozwalaja wzbogaci¢ naszg znajomos¢ jezyka. Przygotowujac
¢wiczenia i ¢wiczac nowe dzwigki i nowe struktury, mozemy
sobie je przyswoic i stale rozwija¢ naszg zdolno$¢ moéwienia.

Wazne jest rowniez, aby wiedzie¢ jak uczy¢ si¢ na ble-
dach. Zanotuj problemy i usystematyzuje je. Pierwsze trudno-
$ci, to trudnosci wymowy. Inne kategorie do sklasyfikowania
to struktury gramatyczne, stownictwo poszukiwane oraz tema-
ty, ktére chcialoby sie poglebi¢. Zanotuj dzwigki, ktorych nie
potrafisz odroznic lub te, ktore wymawiasz zle do tego stopnia,
ze twdj rozmdwca wcigz cig poprawia.

Wskaz szczeg6lnie trudne miejsca w twojej transkryp-
cji. Moze to by¢ jakas spotgtoska, samogtoska czy ton, by¢
moze intonacja zdania lub kombinacja dzwickow. Zano-
tuj rowniez trudnosci z przechodzeniem dzwickow migdzy
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stowami. Czasem jaka$ samogtoska czy spotgtoska moze wy-
pas¢ w normalnym moéwieniu, ale pojawia si¢ na nowo, kiedy
stowa sa wymawianie oddzielnie — przede wszystkim, kiedy
stowo konczy sie samogloska a nastepne zaczyna si¢ roOwniez
od samogtoski.

Stowa kazdego zdania, ktdre uzywasz w tekscie, sa zorganizo-
wane wedlug pewnego systemu. Wiele innych zdan jezyka upo-
rzadkowanych jest w ten sam sposob. Korzystaj z okazji i zrob
fiszki do kazdego zdania. Zgrupuj je wedlug podobne;j struktury.
Podczas pierwszych miesigcy kazdy tekst codzienny bedzie miat
kilka nowych struktur zdan. Kiedy notujesz problemy, dorzu¢ tez
nowe modele, jakie spotykasz. W ten sposdb mozesz ¢wiczy¢
struktury uzywajac zdan, ktore juz znasz z twojego tekstu.

1.6. Nagranie ¢wiczen

Aby zakonczy¢ te cze$¢ przygotowawczg, nagramy tekst
w rozny sposob. Pozwoli to na perfekcyjne przygotowanie ma-
teriatu i na zaoszczedzenie czasu rozméwcey. Cwiczy¢ mozna
rowniez bez magnetofonu, ale rzadko rozméwca ma wystar-
czajaco cierpliwosci, aby zrobi¢ z toba wszystkie potrzebne
¢wiczenia. Zanim nagra si¢ dane ¢wiczenie, dobrze jest zano-
towac miejsce, w ktorym si¢ ono znajduje (licznik). Sprawdz,
czy licznik jest wyzerowany, kiedy zaczynasz nagranie.

2. Przyklady ¢wiczen

I. Sluchanie calego tekstu
Nagraj caly tekst. Sprawdz, aby informator méwil normal-
nie — bez zwalniania. Nagraj tekst trzy razy z kolei. Podczas
¢wiczen tylko stuchaj.
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I1. Powtarzanie zdania

A. Nagraj zdanie po zdaniu, kazde trzy razy, zostawiajac mie-
dzy nimi do$¢ duze przerwy, aby je powtorzyc¢. Aby przerwy
byly odpowiednie, podczas nagrywania przez rozmowce po-
wtorz w mysli zdanie nagrane, nastepnie daj mu znak, aby
nagrat zdanie nastepne. Podczas ¢wiczenia powtarzaj usty-
szane zdanie. Sztuka jest zostawienie wlasciwych przerw,
ani za dhugich, ani za krotkich.

B. To samo ¢wiczenie, ale kazde zdanie nagrywane jest tylko
jeden raz.

I11. Méwienie zdania

Korzystamy z nagrania II B.

Zamiast powtarza¢ zdanie po wystuchaniu nagrania, moéwi-
my zdanie. Nastgpujace po tym nagranie pozwoli na weryfi-
kacje. Powtarzaj ¢wiczenie az do czasu, kiedy bedziesz mogt
powiedzie¢ swobodnie kazde zdanie podczas przerw.

IV. Moéwienie ré6wnoczesne
Korzystamy z nagrania I.
Mow tekst jednocze$nie z nagraniem. Uwazaj na rytm
i na intonacj¢. W koncowym rezultacie bedziesz mogt powie-
dzie¢ tekst bez zadnej pomocy.

V. Powtarzanie postepujace
Powtarzaj kazda czes¢ zdania podczas przerwy. Cwiczenie
to poleca si¢ szczegdlnie przy zdaniach dtuzszych. Nagrywa si¢
je czes$ciami poszerzajac stopniowo o nowe fragmenty. Po kaz-
dym nowym fragmencie pozostaw przerw¢ na powtorzenie.
W tym ¢wiczeniu dobrze jest zacza¢ od ostatniego fragmen-
tu zdania, aby zachowa¢ naturalng intonacje. Nagrywaj kazdy
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fragment trzy razy. Na przyktad dla zdania: ,,Chciatbym bardzo
jak najszybciej mowi¢ twoim jezykiem.”

... twoim jezykiem. (przerwa)

3 razy

... MOWIC twoim jezykiem. (przerwa)

3 razy

... jak najszybciej mowicé twoim jezykiem. (przerwa)

3 razy

Chciatbym bardzo jak najszybciej mowic twoim jezykiem.
(przerwa)

3 razy

VI. Mo6wienie przez dodawanie brakujacych fragmentow

Nagrywamy cze$¢ zdania. Zostawiamy przerwe na po-
wiedzenie cato$ci zdania. Po czym nagrywamy cate zdanie
dla sprawdzianu. Zaczynamy od czgsci dtuzszych i skracamy
je sukcesywnie.

Chcialbym bardzo jak najszybciej mowic...

(przerwa na wypowiedzenie calego zdania)

Chciatbym bardzo jak najszybciej mowic twoim jezykiem.

(przerwa na wypowiedzenie catego zdania)

Chciatbym bardzo jak najszybciej...

(dalszy ciag jw.)

Chciatbym bard-zo...

(dalszy ciag jw.)

Chciatbym...

(dalszy ciag jw.)

VII. Powtarzanie czesSci zdania
Popros rozmoéwece, aby podzielil zdanie na mate czesci. Na-
graj kolejne czg$ci zostawiajac przerwe na powtdrzenie pod-
czas ¢wiczenia.
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A. Kazdg czeg$¢ nagrywamy trzy razy.
B. Kazda czg$¢ nagrywamy tylko raz.

VIII. Méwienie przez dodawanie brakujacych stow

Nagraj zdanie opuszczajac pewne stowo. Na przyklad:
~Pragne bardzo... najszybciej mowic twoim jezykiem.” Podczas
przerwy powiedz brakujace stowo a nast¢pnie cate zdanie. Na-
graj to samo zdanie opuszczajac inne stowo. Zréb podobnie
z innymi zdaniami tekstu. Cwiczenie to pozwoli zwrécié uwage
na pewne mate elementy zdania. By¢ moze rozmoéwca bedzie
miat trudnosci z opuszczeniem matych stow, ktore wyrazaja
okreslong funkcje. Z ¢wiczeniem tym zwigzany jest rowniez
problem, ze kiedy opuszcza si¢ jakie$ stowo, moze zmienic si¢
wymowa. Uwazaj, aby podczas mowienia nie akcentowac stow,
ktore zostaty opuszczone.

IX. Méwienie dialogowane z poprawa
Jesli tekst jest dialogiem, dzielimy go narole A1 B. W czesci
A gra¢ bedziemy role osoby A, w czgsci B — role osoby B.

A.
A 1 (przerwa potrzebna do powiedzenia pierwszego zdania)
A1 (nagranie pierwszego zdania)
A 1 (przerwa potrzebna do powtorzenia pierwszego zdania)
B 1 (nagranie pierwszego zdania roli B)
A2 (przerwa potrzebna do powiedzenia drugiego zdania roli A)
A 2 (nagranie drugiego zdania A)
A 2 (przerwa do powtorzenie drugiego zdania A)
B 2 (nagranie drugiego zdania roli B)
A3 (itd.)
Zwaz, 7e rozmoOwca nagrywa w rzeczywistosci caty dialog.
Bardzo istotne jest pozostawienie odpowiednich przerw, aby
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nie byly za krétkie — wtedy nie zdazy si¢ powiedzie¢ swej roli,
ani za dlugie — wtedy ¢wiczenie stanie si¢ ucigzliwe. Podczas
¢wiczenia A mowi si¢ tylko role A, podczas ¢wiczenia B —role
B, kazde zdanie dwa razy, pierwszy raz samodzielnie, drugi
po poprawie.

B.

A 1 (nagranie pierwszego zdanie roli A)

B 1 (przerwa potrzebna do powiedzenia pierwszego zdania
roli B)

B 1 (nagranie pierwszego zdania B)

B 1 (przerwa potrzebna do powtodrzenia pierwszego zdania
roli B)

A 2 (nagranie drugiego zdania roli A)

B 2 (itd.)

X. Méwienie dialogowane bez poprawy
Zasada podobna jak w ¢wiczeniu IX. Nagrywamy tylko
jedna role, w czesci A — tylko role B, w czesci B — tylko role
A. Uczacy si¢ bedzie prowadzit dialog z nagraniem.

A.

A 1 (przerwa na powiedzenie pierwszego zdania A)
B 1 (nagranie pierwszego zdania roli B)

A 2 (przerwa na powiedzenie drugiego zdania A)

B 2 (nagranie drugiego zdania roli B)

itd.

B.
A 1 (nagranie pierwszego zdania roli A)
B 1 (przerwa na powiedzenie pierwszego zdania B)
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A 2 (nagranie drugiego zdania roli A)
B 2 (przerwa na powiedzenie drugiego zdania B)
itd.

3. Uwagi praktyczne

Czes¢ przygotowawcza jest skonczona. Na tym etapie
uzyskate$ tekst nowego jezyka. Objasnites tekst i uznale§ go
za uzyteczny. Tekst zostal wpisany do twojego zeszytu. Zrozu-
miates go i zapisates jego sens. Zanotowales trudnosci, ktorym
nalezy poswigci¢ przyszte ¢wiczenia wymowy i struktur. Ostat-
nim etapem byto nagranie tekstu do ¢wiczenia.

Po nagraniu ¢wiczen uczen bedzie je wykonywat w naste-
pujacej kolejnosci: stuchanie, powtarzanie, mowienie. Na po-
czatku wazne jest praktykowanie ¢wiczen z rozmowca. Be-
dzie on mogt poradzi¢, w jaki sposob poprawic¢ bledy, czego
magnetofon nie moze zrobié. Cwicz z nim ¢éwiczenia, ktore
nagrales, najpierw stuchanie ¢wiczenia I, potem powtarzanie
$wiczenia II.

Podczas ¢wiczenia powtarzania popro$ rozmoéwce, aby
wskazat miejsca, w ktorych twoja wymowa nie jest wtasci-
wa. By¢ moze wiele dzwigkéw wydawacé ci si¢ bedzie ob-
cymi. Stuchaj uwaznie i staraj si¢ je powtarzaé jak najlepiej
potrafisz. Nie patrz na to, co zanotowates. Wazne jest wyro-
bienie twego ucha. By¢ moze nie dasz rady od razu wymowié
pewnych dzwigkow. Pozostaw to sobie na pozniej. Uwazaj
na intonacje, akcent i rytm kazdego zdania. Zauwaz, ze w je-
zykach tonalnych zmieniajac intonacje mozna zmieni¢ catko-
wicie sens zdania.

Po powtarzaniu trzeba przej$¢ do etapu mowienia. To juz nie
jest imitacja, to tworzenie zdan: ¢wiczenie Il i ¢wiczenie IV.
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Praca z rozmowca to poczatek tego, co bedziesz ¢wiczyt z na-
graniem. Trzy etapy: sluchanie, powtarzanie i mowienie sta-
nowia fundamentalny porzadek twoich ¢wiczen praktycznych.

3.1. Praktyka swobody mowienia

Na poczatku nalezy potozy¢ nacisk na swobod¢ mowienia.
Cwiczac upewnij sig, ze myslisz o0 znaczeniu tego, co powta-
rzasz. Nie shuchaj, nie powtarzaj, nie wymawiaj sylab bez zrozu-
mienia, kontroluj nie tylko twoje usta, ale rOwniez umyst. Z cza-
sem coraz bardziej staraj si¢ mowic z twoim rozméwcg w danym
jezyku. Systematycznie zastepuj nowym jezykiem jezyk, ktory
wam stuzyt zwykle do komunikacji. Cwiczenia, ktre dotychczas
robiliSmy, pozwalajg na zdobycie swobody mdwienia.

3.2. Praktyka zrozumienia

W ¢wiczeniu zrozumienia rozméwca uczy robi¢ jakis ruch,
przyja¢ poze lub wykona¢ czynno$é. Po wydaniu polecenia,
uczen wykonuje to, co zrozumial. Najpierw rozmoéwca daje
polecenie i jednoczes$nie je wykonuje. Obserwuj go, potem po-
wtarzaj jego ruchy, w koncu sam odpowiadaj na jego polecenia.
Do tego typu ¢wiczen naleza, na przyktad, ruchy ciata: wstan —
usigdz — uderz w dtonie — kucnij — podskocz — chodz w miejscu
— obro¢ sig dookota.

Najpierw wykonuj instrukcje nic nie méwiac. Potem wyko-
nujac ruch, powtarzaj polecenie. Poszczegolne instrukcje da-
wane sg najpierw w kolejnosci, a nastepnie na wyrywki. Nowa
instrukcja powinna by¢ powtorzona 68 razy. Jesli zapomnisz,
rozmowca moze ci pokaza¢, co masz zrobié, ale nie powi-
nien powiedzie¢ w innym jezyku. Inne ¢wiczenia to uderzanie
w rece raz, dwa, trzy..., rozkladanie rak, ziewnigcie, podnosze-
nie i opuszczanie rak. Ten typ ¢wiczen wymaga odpowiedzi
na poziomie ruchu.
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3.3. Praktyka precyzji
Kiedy dorosty cztowiek uczy si¢ obcego jezyka, czesto nie
moze si¢ pozby¢ obcego akcentu. Jest to bardzo trudne do zro-
bienia, ale nie trzeba si¢ zraza¢. Na poczatku skoncentrujemy
si¢ na komunikacji i zrozumieniu.

4. Konwersacja

Kazdego dnia trzeba poswieci¢ co najmniej godzing na roz-
mowe z ludzmi. Na poczatku nie bedzie to prawdziwa konwer-
sacja, ale otworz usta, powiedz to, co wiesz w danym jezyku
1 zwr6¢ si¢ z tym samym do réznych ludzi. Kiedy rozmawiasz
z ludzmi pokazujesz im, ze chcesz mowic ich jezykiem. Roz-
mawiaj ze starszymi i z dzie¢mi. Trzeba zachowa¢ poczucie hu-
moru. Powiesz co$, co ludzie nie zrozumieli, niektérzy mogg si¢
$miaé, inni ci¢ poprawig. By¢ moze na poczatku nie zrozumiesz,
co mowig. Sprobuj powtorzy¢ zdanie, uSmiechnij si¢. By¢ moze
ludzie dadza odpowiedz, ktdrej jeszcze si¢ nie uczytes. Zapa-
mietaj niektore stowa, ktore mogles wychwycié. Spytaj o ich
znaczenie twego rozmowcg, kiedy spotkasz go nastgpnego dnia.
Zanotuj w swoim notesie, z ktorym nie powinienes si¢ rozstawac.
Zanotuj nazwy réznych przedmiotow. Konwersacja to sedno na-
uki, nie jest to czas przechadzki, ale czas wytezonej pracy.

S. Ewaluacja postepu

Kazdego dnia trzeba poswieci¢ przynajmniej po6t godzi-
ny na ewaluacje¢ tego, co si¢ zrobito. Codzienna ewaluacja
pozwoli na ocen¢ i udoskonalenie nauki jezyka. Da tez ja-
sne spojrzenie na potrzeby i uporzadkowanie systematyczne
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dokumentéw. Bedziesz wiec zdolny przygotowac teksty i ¢wi-
czenia, ktore odpowiadaja twoim potrzebom. W ten sposob
nauka przystosowana bedzie do twego osobistego poziomu.
Ewaluacja pozwoli rowniez odnotowac i zastanowi¢ si¢ nad
codziennym dos$wiadczeniem. Ten etap pracy codziennej za-
wiera 4 elementy: ewaluacj¢ wlasciwa, klasyfikacje, projekcje
i nowe dokumenty.

Przejrzyj kazda cze$¢ twego codziennego cyklu (przygoto-
wanie, ¢wiczenie, konwersacja) i zanotuj jego stabosci, nowe
problemy, reakcje i zachowanie ludzi, aby poprawi¢ i udosko-
nali¢ metodg, adaptujac ja do potrzeb: Co nauczyltes si¢ dzisiaj
uczestniczac w réznych czynnosciach codziennych?

5.1. Przygotowanie

Napisz na kartce tekst, ktorego si¢ dzisiaj nauczyte$. Nie
przepisuj go w takiej formie, w jakiej opracowate$ go z roz-
moéwcea. Napisz to, co zapamigtates. Zauwaz, ze pewne dzwie-
ki sg trudne do transkrypcji. Wskaz te trudnosci gwiazdka.
Sa to prawdopodobnie dzwieki, ktdére musisz cwiczy¢ w przy-
sztosci. Zanotuj twoje obserwacje dotyczace czasu przygoto-
wania, problemy, plusy i minusy, propozycje, ktére moglyby
zintensyfikowac ten etap pracy. Czy byles skoncentrowany
pytajac rozméwce? Czy byles wystarczajaco cierpliwy?

5.2. Cwiczenie

Przemysl czas, ktory poswigcites na nauczenie si¢ tekstu
przygotowanego z rozmowca i z nagraniem. Napisz, obok na-
zwy ¢wiczenia, wszystkie trudno$ci, problemy, sugestie i twdj
komentarz. Zanalizuj to cierpliwie i zréb propozycje na przy-
sztos¢. Na przyktad: ,,Przy ¢wiczeniu moéwienia zdania robi¢
krétsze pauzy.” Czy dobrze wybrates i utozyte§ ¢wiczenia
od najprostszych do trudniejszych? Jaka byta twoja relacja
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do rozméwcey? Jak reagowates$, kiedy ciebie poprawiat? Po-
mys$l, jak mu okaza¢ uznanie. Czy jestes dos$¢ cierpliwy dla
siebie?

5.3. Konwersacja

Czy wyszedles z domu, aby spotka¢ ludzi? Jakich ludzi
spotkate$ dzisiaj? Zanotuj, ile dzieci, dorostych spotkates
w dniu dzisiejszym. Czy probowate§ mowic jezykiem, kto-
rego si¢ uczysz? W ktorym momencie konwersacja si¢ za-
trzymata, poniewaz nie zrozumiales, o czym si¢ mowi? Jakie
tematy chciatby$ poruszy¢ z ludzmi? Kto byt dzisiaj naj-
bardziej interesujacy? Zastanow si¢, gdzie pojdziesz jutro,
aby konwersowa¢ z ludzmi? Jakich btedow w zachowaniu
nalezy unika¢? Czy jestes dos¢ zdyscyplinowany, aby do-
ktadnie przeprowadzi¢ swdj program codzienny? Pomysl,
jak przezwyciezy¢ zahamowania wewngtrzne, aby lepiej
komunikowa¢ si¢ z ludzmi? Czy wykonate$ zadanie, ktore
sobie natozylte$ na dzisiaj? Co chciates dzisiaj powiedzieé
1 nie potrafiles?

6. Nowe dokumenty

Oto kilka sugestii, jak uporzadkowa¢ dokumenty na przy-
szlos¢. Uwaga musi by¢ skoncentrowana na rzeczywistej na-
uce, potrzebach i na postepie, mniej na metodzie. Poleca si¢
prowadzi¢ kartki z r6znymi sekcjami:

— wymowa: identyfikacja samogtosek, spotglosek, tonow, in-
tonacji, wszedzie tam, gdzie czujesz si¢ staby;

— struktura: zanotuj nowe rodzaje zdan, ktére spotkates
na réznych kartkach, jedna kartka na kazdy model. Oznacz
zdania, w ktorych masz tendencje przekrecac szyk: strukture,
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ktora posiada jakas partykute, ktérg zapominasz, formy cza-
sownika, ktore przedstawiaja trudnosci;

slownictwo: listy tematow, w ktorych brakuje ci stownic-
twa, stownictwo, ktore chciatbys poglebié i serie stow, ktore
masz tendencj¢ zmieniac;

zrozumienie: umies$¢ tu karty z ¢wiczeniami zrozumienia;
metodologia: zanotuj wszystkie sugestie dotyczace metodo-
logii. Wylicz te zdania, ktore chciatbys$ powiedzie¢ za kaz-
dym razem, kiedy spotykasz okreslong sytuacj¢, w ktorej
chcialby$ co$ powiedzie¢ i nie dajesz rady, opisz te sytuacje
na karcie i zanotuj, co konkretnie chciatbys$ powiedzie¢;
zachowania kulturowe: zanotuj wszystko, co ci¢ uderzyto
w zachowaniu ludzi i to, czego nie rozumiesz.
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